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Bevezeto

Az Allamreform Operativ Program keretében tébb &nkorményzat szdmara elérhetd
szervezetfejlesztési palyazati konstrukcio valésult meg az elmult idészakban. Az idei évben
AROP-1.A.5-2013 kédszammal, kozel 150 &6nkorményzat végez szervezetfejlesztési
tevékenységet a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban.

A pélyazat soran az onkormanyzatok tudasmegosztasra vonatkozo vallalast tehettek,
amelynek keretében harom szint kozul valaszthattak a palydazé onkormanyzatok. A
tudasmegosztas 3. szintje tartalmazza kétszer egy nap id&tartamu miihelymunka
megszervezésében valé kdzremiikédést legaldbb tiz, a palyazati kiirds sordn tdmogatasban
részesiilt onkormanyzat szakmai képviseléjének részvételével.

Ennek keretében a MAPI Konzult Kft. szervezésével megrendezésre kerilt 2014.
szeptember 4-én Budapesten a BEST WESTERN Hotel Hungaridban a tuddsmegoszto
rendezvénysorozat elsé napja. A rendezvényen 17 dnkormanyzat képviselte magat és vett
részt a délel6tt folyaman megrendezésre kerilé el6adasokon, majd délutan a tematikus
mihelymunkakon. A tudasmegosztd rendezvényen a résztvevd szervezetek azonosithattak a
jo gyakorlatokat és hatékony miikédést el&segité szervezeti és szervezési megoldasokat
oszthattak meg egymassal.

A rendezvény sikeresen lezajlott, az el6addsok és mihelymunkdk eredményeinek

bemutatasa, 6sszegzése a szakmai beszamoldban tovabbi részletezésre keriil.
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El6adék bemutatkozoéja

Berky Tamas
vezetd tanacsado
Ravezetd Projekt Kft.

Tandri, nemzetkoni kapcsoiatok, 65 HR-szakon srerastt kepesitest.
2000 St3 dolgorik eurdpsi unids timogetssok kezeibsével, keadet-
ben ifjUsdgpolivksi humnerdforras-fejleszrési terlleten, majd
8z EU Struiturdlis 2lapok koordinglisdvel, seabdlyozasdvel, és 3
tamogataskeseld intezményrendsoer fejleszréseével foglalkomot.
007131 dolgazik tandcsadiként 3 fejlesttéspolitivg, kirigazgs-
tisfejlesztes &5 numinerdforris-fejlesster teren, szervezen és
projeke-szinten, szakpolinkal vonatkozdsban egvarint.

‘ Pohlmiillner Tamas
Wi

Bicske Vdros Onkormanyzat

4 Budapesti Kiegardasigi €5 Allamigazgatisi Egyetsm Allgmigaz-
getasi Kardn végrert, majd az Eotvds Lardng Tudominyegyetem
Allam- €5 Jogrudomaryi Karénak Politolcgia Szakan szerezte maso-
dik diplomijat. Dunevarsény Véros Polgirmesteri Hivataliban Jegy-
aGkent, & Komarom-Esztergom Megyei Onkorminyzar Hivazalsnd!
oseialyvererdkent, § Kezigargatsi & Igazsagigyi Minisztériumban
fiosrtdlyuezetd-helyetteskent valt részesive s kOZigazgatas mine
dennspi mUkddesének, 3 kozigazgatss-felesztes folvamatingk. &
10 Allsm Korménybiztossig Allamreform Operstiv Program projek-
tek koordingeicjdert feleids vezerdjekent kbzremiinaat 3 Magyz-
ry Zoltén Kozigazgetas-fejlesnesi Program 12.0 szerkeszreseben, &5
megbizdzos jogviseony kenstében tanszsaddkent segitette 3 Nem-
teti Kilgacdasagi Hivatal [MITA| keleti nyitdssal kepesolatos felads-
waingk elidtasst is. Ext kivetden rivid ideig 3 Border Consulting Kft.
koriguzgatas-fejlesstesert feleids vepers tandcsaddja volt, jelenieg
Jegyadhint vezeti Bicske Viros Polgirmester Hivataldt. Fobo szake
terdletei: eursoal unids Torrdsbal megaldsuls projektek terversse
&5 kpordinduidis, projekt-eidkeészinis e menedisment, valamint a
kbrigazgatas-fejlesztés mas vetiletsi. Srdekiddesi kre Tovabb. 5
Keleti Rlyitds guakorlst meguaicsitisa, 8 forrdsbevonis sTerepe 3
gazdasiglejlesztéshben, lletdieg annak kbzigazgatasi szervek resze-
rél sorténd timogatiss.

Drahos Gabor
szervezetfejlesztési igazgatd
Hungaro Support Kift.

2001-ben vegrett az ELTE pszichologia szakdn, pilydjit iskolapszi-
choldgusként es pedagdgus-trénerkent kezdte, késdbb vallalet
tréningeket tartott. Majd 2005-t0! 3 vezetSi, kommunikicids és
konfliktuskerelesi kompetenciafejlesztd képréseken 1yl mingseg-
fejleszrési &5 szerveretfejlesstési tandcsadissal, il projektme-
negzsenenttel faglatkozos.

I013-ban 8 Hungero Supsort KR szerveretfejlesztési szakmai
igazgetojakent & human &5 szerveretfellesztési Uzietdg termékei-
nek fejleszresét, s tandcssdol teriiler mikadésének terverssit by
3 projetek megualositasangh irdnyitdsat végrl. Egyitmal & képrési
terller fejleszeésevel és szakmal vezetésevel is foglalkorik.

ket kisldny edesapja, csalddidval &5 vizsisjukkal Budapest mellest
gk,

Y| Dr. Kasza Péter Ferenc
| hatdsagi osztalyvezetd

Kiskunfélegyhari
Polgarmesteri Hivatal

£97d-ben sziletest Stegeden, iskolai tanulmanyait is it vegerte.
1997-ben szerzett jogi diplomét 3 Jozsef Az Tudomanyegye-
temen, shol ezt kovetden 15 éven keresztil kozigazgatasi jogot
oktatott. 2000-2010 kbzotr 82 Universitas Sceged Kht. fellgyelo
bizottsagi elndike.

2008 tavaszan & kozigazgatasi hatdsdgi eljirss elmeélet 65 gva-
koriat kérdésel” cimel nyole dras marstoni eldadist tarton és
gizel jelenleg az egyfolytiban beszélés magyarorszagi rekordere.
2013, Jenusristol dolgozik & kiskunfélegyhdzi omkormanyzatnal
hatcsagi osstalyvezetdkent. & kepviseld-testiler 2013, ryarin va-
|3sztotts meg 2 Felegyhazi KizmvelSdéssrt Karalapitvany kurate-
riumi ttkardnak.
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Belsd informacidaramlas j6 gyakorlatok miihelymunka

A mihelymunkdn hét telepiilés képviselSi vettek részt, Tapolca, Komarom, Budapest XIL.
keriilet, Békés, Bicske, Tata és Derecske.

A résztvevdk egyetértettek abban, hogy napjainkban a belsé informacidaramlas legfébb
nehézségét a kozszférdban is elterjedd projektszerli miikodés okozza, amire nem minden
esetben vannak felkésziilve a Hivatalok. A tapasztalatok alapjan akkor mikodik jol az
informdciéaramlas a szervezeten beliil, ha projektszemlélet uralkodik a dolgozék kérében. Ez
a kozszféra miikodési sajatossdgai miatt nem terjedt még el altaldnosan.

A tapasztalatok alapjan ehhez els6ként a vezet6k tamogatasa sziikséges, amit
elGsegithet a vezetk folyamatos képzése, valamint projektmenedzsment képzések. Ezekre a
mihelymunkan résztvevs vezetSk is egyértelmii igényt mutattak. Ahhoz, hogy a szervezeti
kultaraban projektszemlélet elterjedjen, a résztvevék tapasztalatai alapjan szlikséges a
megfelel6 emberek kivédlasztasa is. A kordbbi szokasokkal ellentétben, a j6 gyakorlatok azt
mutatjak, hogy a kdzszféranak, igy a Hivataloknak is egyre nagyobb hangsulyt kell fektetnie a
kompetens és megfelel§ attitiddel rendelkez6 munkatarsak megtalalasara.

A mihelymunka tovébbi részében a megfelel§ bels6 informaciéaramlashoz sziikséges
szabalyozasi keretek kialakitdsa keriilt kézéppontba. Az énkormanyzatok j6 gyakorlatai
alapjan sziikség van egy hatékony vezetdi informaciés rendszer kialakitasara, mely egyuttal
lehetSséget biztosit az informdciéaramlas nyomon kévetésére is. A budapesti XII. keriilet
bevalt gyakorlata, hogy a kozponti levelez6 rendszerben elérheté kézés naptirban, a
hataridé napjara kit(iz6tt feladatot hoznak létre, melyben résztvevéként szerepel a feladatot
delegald, a feladatot végrehajtd és egy asszisztens, aki a hataridé lejartahoz kézeledve
informaciot kér a feladat elvégzésérél. igy a vezetdk idében kapnak visszajelzést a kiadott
feladat dllapotardl, elvégzésérdl, vagy az esetleges elakadasokrol.

A z6kken6mentes informacidaramlashoz a résztvevék sziikségesnek lattak tovabba a
projektfelel6sok feladat-, és hataskérének tisztazasat, annak akar szabalyzatban valé
lefektetését. Szintén a budapesti XII. keriilet a palyazatokkal foglalkozé kollégdk csoportjat

bevonta a torzskarba, igy egy olyan hatdskérrel ruhdzva fel 6ket, mely mindenki szamara
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egyértelmiivé teszi informaciokéréshez vald jogosultsagukat, melyet mas esetben esetleg

megkérdGjelezhetnek, akaddlyozva ezzel a gyors munkamenetet. A résztvevék ezt jo

gyakorlatnak mindsitették és kévetendd példanak tartjak.

Human-eréforras kezelés j6é gyakorlatok miihelymunka

A mihelymunkan 4 telepilés képviselGi vettek részt, Létavértes (telepiilés lélekszama
7330 f6, Hivatal létszdma 28 f6) Derecske (telepiilés lélekszama 9000 f8, Kéz6s
Onkormanyzati Hivatal létszama 43 6 6sszesen, ebbdl 35 Derecskei Hivatal, a tébbi Tépéhez
és Konyarhoz tartozik) Komarom (telepiilés lélekszama 21 000 f6, Hivatal létszama 81 f4),
Tiszaalpar (telepilés lélekszama 5050 f&, Hivatal létszama 18 f6).

A résztvevSk altal felsorakoztatott problémakérék fontossag alapjan  torténd
csoportositasa utan 6t problémakor keriilt felszinre. A problémakérék kdzott szerepelt a
leterheltség, ezzel Gsszefiiggésben a munkaeréhidny. Tovébbi &ltalanos problémaként
merult fel az informaciéaramlds, és / vagy annak hianya, a hataridés feladatok sokasaga, és
a teljesitményértékelés. Az értékelés modszerével kapcsolatban elékeriilt, hogy gyakran
kimarad a szobeli értékelés, tehat csak formdlis, de nincs mogotte a tényleges értékelés a
vezetd részérdl.

Az kdvetkezd javaslatok sziilettek. A leterheltség megoldasdul az atcsoportositas és a
munkakéri leirdsok feliilvizsgalata, aktualizdldsa meriilt fel. Ezaltal a feladatok aranyositasra
kertilhetnek, és a helyettesitést is meg lehetne oldani. Ezek a feladatok vezetéi hataskérbe
tartoznak. A munkaeréhianyt enyhitené, ha az ires statuszok betdltésre keriilnének, azaz
palyazatok kiirasra keriilnének. Komarom részérél pedig az is felmeriilt, hogy j6 megoldas
lehet belsé erdforrasokbdl feltélteni az iires statuszokat képzés révén. Mivel az adott
munkatdrs mar ismeri a Hivatal miikodését, és motivalé tényezéként is hathat a
tovabbképzés. Az informacidaramlasra Tiszaalpar sajat jol bevalt gyakorlatdt mutatta be.
Létrehoztak egy kdz6s munkahelyi email cimet, amit minden dolgozé megkap, ez egy olyan

k6z0s feliilet, amely altal gyorsabban és egyszer(ibben aramolnak a hivatali dolgozdk
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szamara kozérdekl informacidk. Emellett fontos a havi vagy heti munkamegbeszélések

tartasa, a megbeszélések rendszeressége. Az informacidéaramlast elésegiti tovabba a kéz6s
mapparendszer és levelez6rendszer hasznalata.

A hataridés feladatok esetében segithet a priorizalas fontossagi sorrend szerint,
kozfoglalkoztatottak igénybevétele, bar Komarom szerint ez nem minden esetben a legjobb
megoldas, mivel atmenetileg tal sok bizalmas informdciéhoz juthatnak. A
teljesitményértékelés hatékonysagat pedig el@segitené, ha a vezetSk megtanulnak, hogyan
kell vezetni egy értékel6 megbeszélést, azaz a vezetSkben a HR-es szemlélet meger§sitése a

cél.

Intézményiranyitas mihelymunka

Az intézményirdnyitas mihelymunkan négy énkormanyzat vett részt. Ezek a kévetkez6k
voltak: Szentgotthard, Derecske, Tiszavasvari és Celldémolk. Témaként felmeriilt, hogy a
fejlesztendd teriiletekre milyen megoldasokat vezetnének be az énkormanyzatok, illetve a
jelenlegi feltételek mellett milyen javaslataik vannak ebben a témaban. Az
intézményiranyitas teriilete harom szempont szerint kerilt részletezésre. Ezek az
iizemeltetés, az intézményekkel torténd, és a hivatalon beliili kommunikacio, illetve a
gazdasdgi feladatok ellatasa volt.

Jo gyakorlatként abban egyetértettek az 6nkormanyzatok, hogy az altaluk fenntartott
intézmények csak a szakmai 6nallésdgukat tartsak meg, és a gazdasagi feladataikat adjak at a
Hivatal szervezetének. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy igy az énkormanyzatok meg tudjak
tartani az irdnyitd szerepiiket, illetve a gazdasagi feladatok strukturdltabb ellatasara nyilik
lehetdség.

Tovabbi j6 gyakorlatként merilt fel az étkeztetési tevékenység varosi szinti
k6zpontositott formaban, integralt egységes keretben vald megvaldsitasa, vagy az étkeztetés
kiszervezése, mely értelmében a szolgaltatast végzét kbzbeszerzési eljaras utjan valasztjak ki.

Szentgotthdrd varos képviselSi bemutattak a mihelymunkan részvevéknek a jo

gyakorlatként is hasznalhat¢ civil haléjukat. Az 6nkormanyzat létre hozott egy Civil Alapot,
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mellyel tdmogatjdk a varosukban jelenlévé aktiv civil szervezeteket. Minden dnkormanyzat
egyet értett azzal, hogy a jovében sziikség van civil halé épitésére, és ez egy j6 gyakorlat
lehet a hatékony egyiittm(ikodéshez.

Az intézményekkel torténd és belsé kommunikdcid hatékonysaganak javitasa a
negyedéves, féléves értekezletek bevezetésével valdsulhat meg. A mihelymunkan résztvevd
onkormanyzatok koéziil tébben is jo gyakorlatként alkalmazzak ezeket a moddszereket a

megfeleld iranyitas és kommunikacié érdekében.
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Mellékletek

e AROP tuddsmegoszto rendezvény jelenléti iv

e AROP tudasmegosztd rendezvényen késziilt képek
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Tudasmegoszté rendezvény -
AROP Onkormanyzatok szervezetfejlesztése
2014. szeptember 4. Budapest
Best Western Hotel Hungaria ” A3.8 -
No. Név Onkormanyzat neve Aldiras
1. |Foldesi Boglarka Békés Varos Onkormanyzata ad S ﬁ:‘?, ¢ Lo ™
2. | Tarnok Laszléné Békés Varos Onkormanyzata :‘@‘(_ b@-,’«.)‘«’\ Lu;L Al O
Y - : i
e d A ; Avmk~R ¢ Fooes
3. |Zsombok Agnes Békés Véros Onkorményzata | 7% v72% LTSS
. iy 19
4. | Adémné Bacso Erika Bicske Vdros Onkormanyzata \ LY
sl
5. | Banffy Daniel Bicske Varos Onkormanyzata _/% (//
Budapest Févaros XIl. keriilet / MO )
o, - udapest Fovaros . Kerule )
6. . 5 1, i
- Gaman Tinde Hegyvidéki Onkormanyzat (L /(g"" Ui
7
7. | Kiss Lilla Celldomalk Véros Onkormanyzata &) 7,
" ™ /‘f/"jq '\_A
) N
8. | Szabados Zoltan Celldomolk Véros Onkorményzata /-‘/ LT
9. |T4th Borbéla Derecske Varos Onkormanyzata (M ‘ p L,.
Nj‘k ?xf'}{;i\)\ "/\
10. | Kiss Andrea Derecske Varos Onkormanyzata /L,:/ e ‘{/7 ,(J e
= - i/\— G-
11. | Porkoldb Edit Derecske Véaros Onkormdnyzata \2 "
L WL l“ £ <4
13, | cEsdsetinde Jaszapédti Varosi Onkormanyzata | . | &F
Szilvia
ol /‘l“,
b KON A SZECHENYI
\ /1139 Budapegs
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No. Név Onkormadnyzat neve Aldiras
13. |Vincze Rébert Jészapéti Varosi Onkormanyzata - {
14. | Dr. Udvardi Erzsébet Kisbér Varos Onkormaényzata 0 T /
y 5 ST T
H hné Fri \:}X-u'h, AN LQ ;
f§, |arALhng Bricsz Kisbér Véros Onkorményzata Ea e RO N 2
Andrea
16. | Peresztegi Laszl6 Kisbér Véros Onkorményzata f\_,/‘ ;{! /
J i s
17. |Zsida Brigitta Kisbér Varos Onkormanyzata
18. | Dr. Endre Szabolcs Kiskenfelegy’haza Varos mm——
Onkormanyzata
Ki ; : : 7
19. | Dr. Lajké Norbert |sk9nfelegy’haza Varos f
Onkormanyzata 7|
) LI
20. |dr. Strocker Rendta Komarom Varos Onkormanyzata N Jj M
21. | Nagy Eva Komarom Varos Onkormanyzata % (>.->—. N /
.k . i Vol { L o
22, bt n & Czegléd] Létavértes Vdrosi Onkormdnyzat Lu» b k.:-,LJ(L-\_ P s VL.\__,,.
Melinda \ =
23. | Juhdsz Judit Létavértes Varosi Onkormanyzat _,’-"—“}-x,{’,l__c&! 7~ / ‘\‘], o L--(
\ . |
% ‘ / \\ ,‘I
24. | Dr. Molnar Miléna Oroszlany Varos Onkormanyzata L RS ST W
; " g i ) { /'f 3
25. | Imr6 Janos Oroszlany Véros Onkormanyzata \1 o | l e
\NA \\ -
]
B iné B ” :
26. ;_:i;sme Matus Sarkad Varos Onkormanyzata %.,L Y ,,L LUndes ¢ ufm\
y &
27. | Bende Rébert Sarkad Véros Onkormanyzata I,
1y o
% 7

f'u)Pu apest,
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No. Név Onkormdényzat neve Aldiras
Fs)
28. | Kévari Arnold Sarkad Varos Onkorményzata k_ \:11 f
29. | Csicsai Déra Szentgotth’ard Varos e g
Onkormanyzata G
. Szentgotthérd Véros L A A7
30. |S - {Tiwy LY
AspRerslty Onkormanyzata ' ¥ h
31 Osztermanné Patus Tapolca Varos Onkormanyzata # e -{
" | Henrietta P Y (f a= bz (_rr‘a""]
Ty \. ‘
32. | Parapatics Tamas Tapolca Vdros Onkormanyzata \)‘,r e
|
33. | Novak Csaba Tapolca Varos Onkormanyzata ( A %y
/ "’(Jj'- L( ( 3 &
Tiszaalpar Nagykozségi Ao n
34. (K 7 ] I\ Yo
ARl Mt Onkormanyzat NAQUf—
Feketéné Szabo Tiszaalpar Nagykozségi —~ T - 3
5. 5 o g ‘ y
. Judit Onkormanyzat Mo {"“u&-w\-- { v \
Bundéné Badi > 4
36. ‘rd'}gdne adies Tiszavasvari Varos Onkorményzata | ., .. . [0 | o et
" /J" -
. 3 4 . s 1y P (’- §<... /
37. | Gall Attila Tiszavasvari Varos Onkormanyzata g o,
S ¢ v
38. |Kiss Brigitta Tiszavasvari Varos Onkormanyzata L £ ?:: ‘f’ LL{JC,\
N AV
39. |Horvéth Ferenc Tata Véros Onkormanyzata \ & [[ l
i
40. Onkorményzat
41, Onkorményzat
42, Onkormanyzat
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/1139 Budapest, (It
‘Pap Kéroly u. 4-6.
adészarm: 11697482-1-41
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ige: i sewualenghiac,
. r ‘ r
45, Qelea Fuclid m Onkorményzat Uﬂ-f-(w )o \—Jq/)/t\,k
46 ﬂ[-@r\";\xq‘j‘"—‘ﬁi | wimma(ijhhpbnko' an tf—\Q 'ﬁ( o P 1 ( ]
"M eTURCE [\ reRanyzanA—| ) W (m =7 ~\

HETA E R CEZIDIr75 LI :
47. |zoLTdn/ Vaeos Onkorményzat [eanser Zolddr— '}
z MEIT W NN Ctinon | BRmin O Tl
48.

Vo st Wi . 3 By b )
49, D \ % . BiofogrGnuait ER RN Y o
Catle Tl g \‘*‘4"\' EE S © Y
. 2ACO N Bua N
50. f B B CROS2LARY Vs Onkorményzat r
di [ ity o
L | 1
51. Onkorményzat
52. Onkormdnyzat
53. Onkormdnyzat
54, Onkormdnyzat
55. Onkormanyzat
56. Onkormanyzat
57. Onkormanyzat
L TONZULT Kft
/150 Budapest, /) -
C Yomn waroly u.4-< I/
) 11697482441
P szécuemﬂ@
A
£ Eurdpal Unls
e Eurtpal Sroca
4, A .

MAGYANORSZAG o e 3
Prvivyreodalll | BEFEKTETEBIAJUVOUE




JELENLETI IV

Tudasmegoszto rendezvény
AROP Onkormanyzatok szervezetfejlesztése

2014. szeptember 4. Budapest
Best Western Hotel Hungaria

Név Onkorményzat neve Aldiras

. " “} . ,'/ - s
Eléad6 | Pohimiillner Tamds Bicske Varos Onkorményzata Fo bl lboss [ b

ElGadd | Drahos Gabor Hungaro Support Kft. /’f" 7 /'/,

4 { // \

4 \

i
El6adé | Berky Tamas Révezet§ Kft. |

Kiskunfélegyhaza Varos

El6adé | Dr. Kasza Péter Brikormanyzats

MAPIKONZOLT KFE. )
1139 Budapest, ( 11
Pap Kéroly u.'4-6.

SZECHENY! @

) sdbszamy 11697482-1-41 r—i« ;ﬁ:gg;g,,, -
. MAGYARORSZAG

KORMANYA HEFEKTETES A JOVORE




>
~
<
b
@,
<
>

>
<
oY
O
O
~
-

13



14

MAGYARY
PROGRAM




MAGYARY
PROGRAM

1,-\. “‘\._

15



e,

“,,

MAGYARY
PROGRAM

16

A soer Btk o fomi

etehcro

| SZERVERETFEILESE

s KEP2ES

Fompetentistors
H Menedy




“ MAGYARY
v || PROGRAM

17



