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1.

Altalanos ismertet6
1.1. A Szabalyzat célja €s hatalya

E Szabalyzat célja azon belsd szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjak, hogy a Hivatal adatkezel6 és adatfeldolgozo tevékenysége megfeleljen
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

A Szabdlyzat célja tovabba, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében,
hogy a felhaszndldé természetes személyek magéanszférdjanak a tiszteletben tartdsa
megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed
a) a Hivatal valamennyi munkavallalojara, valamint az eseti jelleggel munkavégzésre
igénybe vett dolgozora,
b) az adatfeldolgozoéra, valamint
¢) a fentieken kiviil mindazon személyre, aki a Hivatallal barmilyen szerz6déses
jogviszonyban all és a Hivatallal kapcsolatos adatokat kezel, dolgoz fel.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed
a) a Hivatalnal keletkezett valamennyi személyes adatra,
b) az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott személyes adatra,
¢) az adatkezelés eredményeképpen 1étrejott személyes adatra,
d) a Hivatalnal a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott valamennyi hardver- és
szoftvereszkozre, valamint
e) a Hivatal tevékenységével kapcsolatos, mitkodése soran keletkez6 kozérdekii adatra
vagy kozérdekbdl nyilvanos adatra.



1.2. Fogalmi meghatarozasok

1. ., személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossadgara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. |, profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiillondosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

5., alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéciok felhaszndldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovéabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

6. ,, nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis, vagy fOldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,, adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9., cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy



harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,, harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. , az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,, genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informéciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett
természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered,

14. | biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

15. , egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészseégligyi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egeészsegi allapotardl;

16. ,, tevékenységi kézpont "

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az
Unidn beliili kdzponti iigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Unidn beliili masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet
kell tevékenységi kozpontnak tekintent;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozo esetében
az Union beliili kézponti tigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozo az Unidoban nem
rendelkezik kozponti ligyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Union beliili



tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek
vonatkoznak;

17. , képviselo”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezeldt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre
vagy adatfeldolgozodra az e rendelet értelmében harulo kotelezettségek vonatkozaséaban,;

18. ,,Hivatal ’: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
Hivatalokat és egyesiileteket is;

19. ,,Hivatalcsoport”: az ellen6rz6 Hivatal és az altala ellenérzott Hivatalok;

20. , kotelez6 erejii vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyzat, amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezeld vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az
ugyanazon Hivatalcsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytato Hivatalok
ugyanazon csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitdsa
vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. , feliigyeleti hatosag”: egy tagéallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatosdg tagallamanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinisithetden jelentés mértékben
érinti a felligyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatosdghoz;
23. ,, személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unioban megvaldsulo olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben
keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben kertil sor ugy, hogy egynél tobb tagillamban jelentds mértékben érint
vagy valoszintsithetden jelentds mértékben €rint érintetteket;



24. |, relevans és megalapozott kifogdas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy
az adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
¢s szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelentoségét;

25. ,,az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgéltatas;

26. ,, nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti
megallapodas hozott 1étre, vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

1.3.  Kapcsolddo jogszabalyok

* Az EU 2016/679 rendelete,

» Magyarorszag Alaptorvénye,

* Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Info tv.),

» Az egyének védelmérol a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szo616 1998. évi
V1. torvény,

* A mindsitett adat védelmérdl sz6lo6 2009. évi CLV. torvény

* Az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (Art.),

* A Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.),

* A hitelintézetekrdl és a pénziigyi Tarsasagokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.),

* A tékepiacrol sz616 2001. évi CXX. torvény (Tpt.),

» A pénzmosas megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIIL térvény
(Pmt.),

* A kozponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011.¢vi CXXII. torvény (KHR tv.),
* A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torveény (Fgytv.),

* A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (Mt.)

* A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv. tv.)

1.4. Adatvédelmi alapelvek, jogalapok

Hivatalunk a személyes adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathatdé modon végzi (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatdsag”);
gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €és jogszeri célbol torténik, és azokat nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

Hivatalunk kijelenti, hogy a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak, és csak a sziikségesre korlatozodnak.



A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges;
c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget ¢lveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.

Hivatalunk kijelenti, hogy az altala végzett minden adatkezelés megfeleld jogalappal illetve
hozzajarulassal torténik. (1asd 2. pont Kezelt adatok kore)

Az adatkezelo:

neve: SZENTGOTTHARDI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
addszama: 15813530-2-18

székhelye: 9970 Szentgotthard, Sz¢éll Kalman tér 11.

e.mail cime: polghiv@szentgotthard.hu

weboldala: http://hivatal.szentgotthard.hu/index.html

Hivatalon beliili kapcsolattarté

Neve: Dr. Dancsecs Zsolt
Beosztasa: Jegyzd

Telefonszama: +36-94-553-010

e-mai cime: polghiv@szentgotthard.hu




2. A Kkezelt adatok kore

A jelen Szabalyzat kizarélag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetok.

A kezelt adatok részletes korét a GDPR 82 preambulum, ill. 30. cikk szerinti a Hivatal altal
kezelt nyilvantartas tartalmazza.

- Munkavallalok adatai

- Honlap kezeléssel kapcsolatos adatkezelés

- informacidkéréssel kapcsolatos adatkezelés

- ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

- megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

- Kozosségi oldalon valo jelenlét tevékenységbdl adodo adatkezelés
- banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

- alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos adatkezelés

- felvételre jelentkezOkkel kapcsolatos adatkezelés

- A munkavallalokra vonatkozé személyes adatok kezelése
- Adatfeldolgozas (adattovabbitas)

Az adatokat elsddlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezel6 bels6 munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kézz¢, harmadik személyek részére nem
adjak at.

Az informatikai rendszer iizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszdmolas
rendezése korében Adatkezeld adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld) vesz
igénybe.

Adatkezeld az ilyen kiilsé szerepldk adatkezelési gyakorlataért szerzddés keretében
vallaltat kotelezettséget.

A fentieken tul az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovéabbitdsara kizarolag
torvényben kotelezéen meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan
kertilhet sor.

2.1. Személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi
szervezetek részeére torténd tovabbitasa (adattovabbitas)

A személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd
tovabbitasara akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszag, a harmadik orszadg valamely
teriilete, vagy egy, vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a szdéban forgd nemzetkozi
szervezet megfeleld védelmi szintet biztositja. Ebben az esetben az ilyen
adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély. A Hivatal személyes adatot akkor
tovabbitunk harmadik orszagba, ha:
a) a jogallamisag, az emberi jogok és alapvetd szabadsagok tiszteletben tartdsa, a
vonatkoz6 altalanos és dgazati jogszabalyok, koztik a kozbiztonsagra, a
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védelemre, valamint a nemzetbiztonsdgra vonatkozd ¢és a biintetdjogi
rendelkezések, megfelelnek az EU elveinek,

b) a szoban forgd harmadik orszégban 1étezik egy vagy tobb olyan fiiggetlen és
hatékonyan miikodd feliigyeleti hatdsag, amely felelds az adatvédelmi
szabalyok betartasanak biztositasaért és végrehajtasaért,

C) a szoban forgd harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet nemzetkodzi
kotelezettségei vagy egyéb, jogilag kotelezo ereji egyezményekbdl vagy jogi
eszk6zokbol, valamint tobboldali vagy regionalis rendszerekben valo
részvételébol eredd — kiilondsen a személyes adatok védelmével kapcsolatos —
kotelezettségel megfelelnek az EU elveinek és ha, a Bizottsag az Eurdpai
Unio Hivatalos Lapjaban €s annak honlapjan koézzéteszi az olyan harmadik
orszagok, harmadik orszagon beliili teriiletek és meghatdrozott agazatok,
valamint nemzetkdzi szervezetek jegyzékében szerepel az adattovabbitas

helye.

3. Incidenskezelés

3.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosdgnak

Az adatvédelmi incidenst Hivatalunk, indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges,
legkésObb 72 oOraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadséra jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetdéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsagara
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
1gazolasara szolgalo indokokat is.

Hivatalunk megkdveteli, hogy az adatfeldolgozonal tortént adatvédelmi incidenst, az
arrdl vald tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil jelentse be az
adatkezeldnek.

A bejelentésben legalabb:
a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;
b) kozdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatidst nyujtd egyéb
kapcsolattart nevét €s elérhetdségeit;
c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd
kovetkezményeket;
d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg ko6zolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is kozolhetdk.
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Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetdvé teszi, hogy a feliigyeleti hatosdg ellendrizze az e cikk
kovetelményeinek valo megfelelést.

3.2. Az ¢érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, Hivatalunk indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az ¢érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetjiikk az
adatvédelmi incidens jellegét, ¢és kozoljik legaldbb a fent emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

Az érintettet nem tdjékoztatjuk az elsé bekezdésben emlitettek szerint, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul
meg,
c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.
Amennyiben Hivatalunk még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feliigyeleti hatosag, (miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen
magas kockazattal jar), elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megéllapithatja az emlitett
feltételek valamelyikének teljestilését.

4. Az érintettek jogai

4.1. FElozetes tajékoztatas

A Hivatalunk az adatkezeléssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatds modjat és
elérhetdségét nyilvanossagra hozza
1. minden papir vagy elektronikus formanyomtatvanyon, melyben az iligyfél hozzajarulo
nyilatkozatot tesz,
2. a Hivatal honlapjan az Adatkezelési tajékoztatoban.
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Az érintett a jelzett formak barmelyikében eldzetesen tajékozodhat a Hivatal altal
kezelt személyes adatainak vonatkozasaban.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozoljik, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy jogi kotelezettség. Az érintettet - egyértelmiien, kdzérthetéen és
részletesen - tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés iddétartamarol, arrol, ha az ¢érintett személyes adatait az
adatkezeld az érintett hozzajaruldsaval és az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

4.2. Hozzéaféréshez valo jog

Az érintett az adatkezel6tol, tovabba a kotelezett az adatvédelmi tisztvisel6tol
személyesen vagy irdsban t4jékoztatast kérhet a személyérdl kezelt adatok korérdl, tovabba
az adatkezelés céljarol, az érintett személyes adatok kategéridirdl, azon cimzettek vagy
cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamarol, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjair6l.

A tajékoztatds sordn az érintett tudomdsara hozzuk, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos esetleges panasza esetén elsédlegesen Hivatalunk belsé adatvédelmi feleléséhez,
vagy szabalytalan adatkezelés vélelmezése esetén az Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhat.

Az ¢érintett csak személyes megkeresés esetén tekinthet bele az adatkezelésbe oly
modon, hogy mas érintett személyes adatait semmilyen koriilmények kozott nem ismerheti
meg.

Az érintett kérelmére a tajékoztatast végz6 munkatars koteles ismertetni a Hivatal
altal kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idOtartamat, az adatfeldolgozo(k)
nevét és cimét, tovabba azt, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Abban az esetben, ha az érintett részletes tajékoztatast kér a harmadik személy felé tortént
adattovabbitasrol vagy az adatok nyilvanossagra hozatalar6l, akkor a tdjékoztatast végzd
munkatars kotelessége az ligyfelet az érintett az adatgazdahoz iranyitani, aki a
nyilvantartasok alapjan koteles a sziikséges tdjékoztatasi és betekintési kotelezettségnek
eleget tenni. A t4jékoztatast irasban, kozérthetd formaban az igény benyujtasatol szamitott
legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil kell megadni.

Az irasos tajékoztatassal Hivatalunk az érintett kérelmére személyes adatait és az azok
kezelésével kapcsolatos informacidkat a rendelkezésére bocsatja.

Az adatkezel6 a tajékoztatasi kotelezettségét csak az Info tv.-ben foglalt esetekben,
tovabba akkor tagadja meg, ha a kért adatokat az illetékes szerv a megfeleld eljaras keretében
mindsitett adattd nyilvanitotta, mely esetben az adatgazda koteles az érintettel a kozlés
megtagaddsanak indokat k6zdlni.
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Az adatkezel6 (jelen esetben adatgazda) kdteles az elutasitott kérelmekrdl tajékoztatni a belsd
adatvédelmi felelOst.

4.3. Helyesbitéshez valo jog

A 16. cikk szerinti helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Hivatalunk, ha
az altala kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat —
kiilonosen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve, ha az az
adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi
személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal
kiegésziti.

A sziikséges modositasokat a kérelem alapjan Hivatalunk elvégzi, ennek tényérdl
tajékoztatja az adatkezelot.

Mentesiil Hivatalunk a helyesbitéshez valo jog érvényesitése alol, ha
a) a pontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy
b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget
kizaréan nem allapithato meg.
Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok helyesbitéséhez Hivatalunk elutasitja, arrél
az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja
a) az clutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet az Info tv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
madjarol, igy kiilondsen a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulas lehetdségérdl.

4.4. Torléshez valo jog (elfeledtetés joga)

A 17. cikk szerinti torléshez valdo jog érvényesitése érdekében Hivatalunk
haladéktalanul torli az érintett személyes adatait,
1. ha az adatkezelés jogellenes
2. ha azt az érintett kéri — a torvényben megallapitott esetek kivételével —,
3. ha az adatkezelés célja megsziint,
4. ha az adatok taroldsanak torvényben, nemzetkozi szerzOdésben vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogszabalyaiban meghatarozott idétartama letelt,
5. jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
6. az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogszabalya, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag vagy a birdsag elrendelte.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok torléséhez a Hivatalunk elutasitja,
az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatjuk
1. az elutasitas tényétdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
2. az ¢rintettet az Info tv. alapjan megilleté jogokrol, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiilondsen a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérol.
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4.5. Korlatozashoz valo jog

Hivatalunk 18. cikk szerinti a személyes adatok korlatozashoz vald jogot az alabbi
esetekben érvényesiti:

1. ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosdgat vagy
hianytalansagat, ¢és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hidnytalansaga
kétséget kizaréan nem allapithatdo meg, a fennallo kétség tisztazasanak idotartamara,

2. ha a 17. cikk szerinti meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az
érintett irdsbeli nyilatkozata vagy az adatkezel® rendelkezésére 4llo informdciok alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a
torlés melldzését megalapoz6 jogos érdek fennallasanak iddtartamara,

3. ha a 17. cikk szerinti meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de az
adatkezeld vagy mas kozfeladatot ellato szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilondsen biintetdeljards — soran az adatok
bizonyitékként valé megdrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras lezarasaig,

4. ha az Info tv. 17. cikk szerinti meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne helye, de
az Info tv.-ben foglalt dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megdrzése
sziikséges, az Info tv. bekezdésében meghatarozott idopontig.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében Hivatalunk az
érintett személyes adatokkal a tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizarolag az érintett
jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve az
Eurdpai Unio kotelezd jogszabalyaban meghatarozottak szerint végez.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok korlatozasahoz a Hivatalunk
elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tajékoztatja
1. az elutasitas kényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
2. az érintettet az Info tv. torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjardl, igy kiilonosen a birosagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

4.6. Adathordozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés onkéntes hozzajarulassal vagy az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez

sziikséges; €s

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagdhoz vald jog fenti bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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Az e jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valo jogot.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatosaghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.7. Tiltakozéashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen [e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; f) az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.], ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Hivatalunk a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolddoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot
miszaki eldirasokon alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r4 vonatkoz6 személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:
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a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;
b) meghozatalat Hivatalunkra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
¢) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
Az a) és c) pontban emlitett esetekben Hivatalunk koteles megfelelé intézkedéseket tenni az
¢rintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést nytijtson be.

Az emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy
g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak ¢s jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

4.8. Hatbsagi jogorvoslathoz valo jog

Az ¢érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatosdg vizsgalatat
kezdeményezheti Hivatalunk adatkezelési intézkedése jogszeriiségének vizsgalata céljabol,
1. ha az adatkezeld a jelen szabalyzat 4.1.- 4.5. pontjaiban meghatarozott jogainak
érvényesitését korlatozza vagy e jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja,
valamint
2. a Hatdésag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran Hivatalunk, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
eldirasokat.
Amennyiben a személyes adataival kapcsolatos tiltakozast, panaszt, kérelmeit Hivatalunknal
nem sikeriilt megnyugtatd mdédon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult
bejelentést tenni az alabbi elérhetdségek valamelyikén.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatdsag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu
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49. Eljaras az adatkezeléssel kapcsolatos jog gyakorlasdnak
sikertelensége esetén.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kiviil jar el. Hivatalunk feladata a birdsagi targyalasok soran a Hivatal jogkdvetd
magatartasat bizonyitani. A pert az €rintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes torvényszek eldtt is megindithatja.

Ha a birosdg az érintett kérelmének helyt ad, az adatkezelét a tajékoztatas
megadésara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
A bizonyitasi eljarashoz a felelds adatkezeldnek, és ha van adatvédelmi tisztviseldnek,
minden Iényeges informéciot, szabalyzatot, naplobejegyzést a jogi képviseld rendelkezésére
kell bocsatani.

Hivatalunkat elmarasztalo birosagi itélet esetén a Igazgatdsaga munkaiigyi eljarast, polgarjogi
pert indithat a vétd adatfeldolgozo, adatkezelést végzé munkatars vagy kiilsés megbizott,
alvallalkozo6 ellen.

4.10. Adatvédelmi tisztviseld (DPO)

Adatvédelmi tisztviseld
Neve: Talabér Gabor
Telefon: +36-30-906-4644
Email: tala@szentgotthard.hu

4.11. Titoktartasi kotelezettség

Hivatalunk alkalmazottai, munkavallaloi izletfelei kotelesek a rajuk bizott, illetve
tudomasukra jutott személyes adatokat és iizleti titkokat idébeli korlatozas nélkiil megdrizni.
E titoktartds nem terjed ki a kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd, kiilon torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi és tdjékoztatasi
kotelezettségre.

A titoktartési kotelezettség megszegése munkaiigyi, polgari jogi, valamint biintetdjogi
szankciot vonhat maga utan.

5. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Hivatal az adatkezelések nyilvantartasat elektronikusan tartja nyilvan az alabbi tablazatokban.
Szentgotthardi KOH GDPR_30_Adatnyilvantartas Igazgatas.xls

Szentgotthardi KOH GDPR_30 Adatnyilvantartas Pénziigy.xls

Szentgotthardi KOH GDPR_30_Adatnyilvantartas Személy munkaiigy HR.xls

Szentgotthardi KOH GDPR_30 Adatnyilvantartas Varosgazdalkodas.xls
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6. Biztonsagi intézkedések

Hivatalunk ¢és Hivatalunkkal (adatkezelé és az adatfeldolgozo) a tudomany és
technoldgia allasa és a megvalositds koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valdsziniiségli €és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre allasat ¢és ellendllo
képességét;

c¢) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdldsira hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vessziik
az adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol,
elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az adatkezel6ként és az adatfeldolgozasra vonatkozoan is intézkedéseket hozunk
annak biztositadsara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az
adatkezeld utasitasdnak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald
eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Oket.

6.1. Adminisztrativ biztonsag

6.1.1.  Hardver-szoftver nyilvantartas

Hivatalunk az elektronikus informacios rendszereir6l azok védelme érdekében,
nyilvantartdst vezet, folyamatosan aktualizdlja a nyilvantartast. A nyilvantartdas minden
rendszerre nézve tartalmazza:

e annak alapfeladatait;

e arendszerek altal biztositandd szolgaltatasokat;

e az ¢rintett rendszerekhez tartozo licenc szdmot (ha azok az érintett szervezet
kezelésében vannak);
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e a rendszer felett feliigyeletet gyakorld személy személyazonositd és elérhetdségi
adatait;

e a rendszert szallito, fejlesztd és karbantartd szervezetek azonositd és elérhetdségi
adatait, valamint ezen szervezetek rendszer tekintetében illetékes kapcsolattartd
személyeinek személyazonositd és elérhetdségi adatait.

6.1.2. Képzés

Hivatalunk felkészit6 képzést tart a felhasznaloknak, szerepkoriiknek és
felelosségiiknek megfeleléen mind az adatvédelem, mind az informacidbiztonsag
targykorében:

e szerepkorbe vagy feleldsségbe keriilésiiket kovetd meghatarozott idon beliil,
e meghatarozott gyakorisaggal (évente), vagy amikor az sziikséges.

6.2. Fizikai biztonsag

6.2.1. Vagyonvédelem

Hivatalunk kizarolag az altala meghatarozott be-, és kilépési pontokon biztositja a belépésre
jogosultak szamara a fizikai belépést;
e naplozza a fizikai belépéseket;
e cllendrzés alatt tartja a létesitményen beliili, belépésre jogosultak altal elérhetd
helyiségeket;
e kiséri a létesitménybe ad-hoc belépésre jogosultakat, és figyelemmel koveti a
tevékenységiiket;
e megovja a kulcsokat, hozzaférési kodokat, és az egyéb fizikai hozzaférést ellendrzd
eszkozt;
nyilvantartast vezet a fizikai belépést ellenérzd eszkozrdl;
meghatarozott rendszerességgel valtoztatja meg a hozzaférési kodokat és kulcsokat,
vagy azonnal, ha a kulcs elveszik, a hozzaférési kod kompromittalodik, vagy az adott
személy elveszti a belépési jogosultsagat;
az egyéni belépési engedélyeket a belépési pontokon ellendrzi;
a kijelolt pontokon valo atjutast felligyeli a szervezet altal meghatarozott fizikai
belépést ellendrzd rendszerrel vagy eszkozzel;
e felhivja a szervezet tagjainak figyelmét a rendellenességek jelentésére

6.2.2. Kornyezeti védelem

Hivatalunk védi az elektronikus informacios rendszert arammal ellatd berendezéseket
¢s a kdbelezést a sériiléssel és rongalassal szemben.
Az elsddleges dramforras kiesése esetére, a tevékenységhez méretezett, rovid
ideig miikodoképes sziinetmentes aramellatast biztosit az elektronikus informacios rendszer
szabalyos leallitdsahoz vagy a hosszl tavu tartalék aramellatasra torténd atkapcsolashoz.
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Lehetéséget biztositunk az elektronikus informacios rendszer vagy egyedi
rendszerelemek dramellatasanak kikapcsoldsara vészhelyzetben;

Gondoskodunk a vészkikapcsold berendezések biztonsagos és konnyl
megkozelithetdségérol; megakadalyozza a jogosulatlan vészkikapcsolast.

Egy automatikus vészvilagitasi rendszert alkalmazunk és tartunk karban,
amely aramsziinet esetén aktivalodik, €s amely biztositja a vészkijaratokat €¢s a menekiilési
utvonalakat.

Az elektronikus informdacios rendszerek szamara fliggetlen aramellatassal
tamogatott észleld, az informatikai eszk6zokhoz megfeleld tlzelfojtd berendezéseket
alkalmaz, és tart karban. Az érintett szervezet a személyzet altal folyamatosan nem feliigyelt
elektronikus informacids rendszerek szamara automatikus tlizelfojtasi képességet biztosit.

Az informatikai eréforrasokat koncentraltan tartalmazo helyiségekben (pl.
adatkdzpont, szerver szoba, kdzponti gépterem) az erdforrasok biztonsagos milkddéséhez
sziikséges szinten tartja a hOmérsékletet és paratartalmat; az informatikai erdforrdsokat
koncentraltan tartalmazé helyiségekben (pl. adatkdzpont, szerver szoba, kdzponti gépterem)
figyeli a hdmérséklet és paratartalom szintjét.

Védjiik az elektronikus informacids rendszert a csOvezeték rongalddasbol
szarmaz6 karokkal szemben, biztositva, hogy a fbelzaro szelepek hozzaférhetéek, ¢és
megfeleléen miikddnek, valamint a kulcsszemélyek szdmara ismertek; az informatikai
eréforrasokat koncentraltan tartalmazd helyiségek tervezése (pl. adatkdzpont, szerver szoba,
kodzponti gépterem) soran biztositja, hogy az a viz-, és mas hasonlé kartol védett legyen, akar
csOvezetékek kivaltasaval, athelyezésével is.

6.2.3.  Szallitasi védelem

Hivatalunk tiltja, tovabba figyeli és ellendrzi a létesitménybe bevitt, onnan kivitt
informacios rendszerelemeket, €s nyilvantartast vezet ezekrol.

6.3. Logikai biztonsag

6.3.1.  Jogosultsagkezelés

Hivatalunk minden érintett szervezeti munkakort, vagy érintett szervezethez
kapcsolddo feladatot biztonsagi szempontbol besorol; rendszeresen feliilvizsgalja és frissiti a
munkakorok és feladatok biztonsag szemponti besorolasat.
megadéasa elott ellendrzi, hogy az érintett személy a fenti pontok szerinti besoroldasnak
megfeleld feltételekkel rendelkezik-e; folyamatosan ellendrzi a fenti pont szerinti feltételek
fennallasat.
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6.3.2. JelszOkezelés

Hivatalunk megvédi a hitelesitésre szolgald eszk6zok tartalmat a jogosulatlan
felfedéstol €és modositastol; megkdveteli a hitelesitésre szolgald eszkozok felhasznaloitol,
hogy védjék eszkozeik bizalmassagat, sértetlenségét;

6.3.3.  Biztonsagi mentés

Hivatalunk meghatarozott gyakorisaggal mentést végez az elektronikus informacios
rendszerben tarolt felhasznadloszintli informaciokrol, 6sszhangban a helyreallitasi idore €s a
helyredllitdsi pontokra vonatkoz6 célokkal, meghatarozott gyakorisaggal elmenti az
elektronikus informdacios rendszerben tarolt rendszerszintii informéciokat, 0sszhangban a
helyreallitasi idore és a helyreallitasi pontokra vonatkozé célokkal,

Gondoskodunk az elektronikus informacids rendszer utolsé ismert allapotba
torténd helyreallitasardl és Ujrainditdsarol egy Osszeomlast, kompromittalodast vagy hibat
kovetden.

6.3.4.  Kartékony kédok elleni védelem (virusirtas)

Hivatalunk az elektronikus informacios rendszerét annak belépési és kilépési pontjain
védi a kartékony kodok ellen, felderiti és megsemmisiti azokat;

Az elektronikus informaciés rendszer automatikusan frissiti a kartékony kodok elleni
védelmi mechanizmusokat.

6.3.5. Naplozas

Hivatalunk meghatarozza a naplozhat6 és naplozand6 eseményeket, és felkésziti erre
az elektronikus informacios rendszerét.

Az elektronikus informacids rendszer a naplobejegyzésekben gylijtson be elegendd
informaciot ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események torténtek, mibdl
szarmaztak ezek az események, ¢s mi volt ezen események kimenetele.
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