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1. A Városi Gondozási Központ tevékenysége

Az intézmény szervezeti struktúrájában 2019-ben sem történt változás, így továbbra is        egyrészt kötelező másrészt önként vállalt szociális alapszolgáltatásokat biztosít. 

Kötelezően ellátandó szolgáltatások: Szociális étkeztetés, Házi segítségnyújtás, Nappali     Idősek Klubja.

Önként vállalt szolgáltatások: Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, Támogató Szolgálat és Közösségi Pszichiátriai Alapellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal az adott tárgyévre megkötött támogatási szerződéssel, az összes többi szolgáltatás pedig normatív állami támogatás igénybevételével működik.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2019. évi támogatási szerződésének iktatószáma:

Fenntartója: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa.

Működési terület: egyrészt Szentgotthárd város, másrészt a szentgotthárdi kistérség közigazgatási területe.

Ellátandó célcsoportok: időskorúak, különböző fogyatékossággal élők, pszichiátriai betegségben szenvedők, egészségügyi problémákkal küzdő aktív korúak.
A szolgáltatások az Arany János út 1. szám alatti, teljeskörűen akadálymentesített épületben működnek. 

Az intézmény:
· jogerős működési engedélyszáma: VAC/SZGY/785-4/2013.

· az engedélyes szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés határozatszáma: VAC/SZGYF/774-1/2015.

· engedélyes szolgáltatói nyilvántartásba történő legutolsó adatmódosítás engedélyszáma: VA/HF06/00506-2/2018.

Mi az alapszolgáltatások biztosításának célja?

· Az intézmény nyújtson segítséget a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint
· egészségi, mentális állapotukból vagy más okból származó problémák megoldásában.

A Városi Gondozási Központra vonatkozó költségvetési adatok:

2018. év
Eredeti előirányzat: 

197.128.000,- Ft

Módosított előirányzat: 
219.675.489,- Ft
Teljesítés:


205.398.899,- Ft

A 14.276.590, - Ft-os pénzmaradvány összegéből 2018 év végén zárolásra került 4 millió Ft.

A hagyatéki pénzmaradvány összege: 8.777.414, - Ft volt, ami a 7/2019. számú Képviselő-testületi határozat 7. pontja alapján a 2018. évi költségvetés zárszámadása során a tálaló konyha felújítás céljából visszapótlásra került a 2019. évi költségvetésbe.

2019. évi költségvetés eredeti előirányzata 215.882.000, - Ft.

1. számú táblázat

Kimutatás az egyes szakfeladatok kiadási előirányzatairól és 2019. július hónapig történő teljesítésekről.
	Szakfeladat
	Kiadási előirányzat
	Teljesítés

	Nappali szociális. ellátás
	63.801.000
	 32.307776    49,93%

	Szociális. étkeztetés
	43.003.000
	 21.673507     50,40%

	Házi segítségnyújtás Szentgotthárd
	45.522.000
	 25.475392     55,96%

	Házi segítségnyújtás Társulás
	16.817.000
	   9.121819     54,24%

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	9.719.000
	   6.382851     65,67%

	Támogató Szolgálat
	25.387.000
	 12.278168     48,36%

	Közösségi pszichiátriai alapellátás
	11.633.000
	   6.210707      53,39%

	Összesen
	215 882 000
	114.343000    50,69 %


2. számú táblázat

Az egyes szakfeladatokra vonatkozó költségvetési adatokat az 2. számú táblázat szemlélteti:

	 
	 
	Összes költség
	Pályázat/Normatíva
	Saját bevétel
	Társulás által finanszírozott

	 
	Szolgáltatások
	2018 év Tény
	2019. év Terv
	2018 év Tény
	2019. év Terv
	2018 év Tény
	2019. év Terv
	2018 év Tény
	2019. év Terv

	12100
	Nappali szoc. ellátás
	53 251 636
	63 801 000
	4 687 000
	4 360 000
	7 159 843
	7 400 000
	41 404 793
	52 041 000

	12130
	Szoc. étkeztetés
	40 536 834
	43 003 000
	9 466 560
	9 134 400
	21 390 635
	21 480 000
	9 679 639
	12 388 600

	12120
	Házi segítségnyújtás Sztg.
	41 839 874
	45 522 000
	14 537 657
	14 265 641
	2 910 175
	2 640 000
	24 392 042
	28 616 359

	12180
	Házi segítségnyújtás Társulás
	15 620 692
	16 817 000
	8 728 343
	8 571 359
	3 000 070
	2 760 000
	3 892 279
	5 485 641

	12190
	Jelzőrendszeres házi segítségny
	10 269 138
	9 719 000
	1 705 400
	1 705 400
	1 387 275
	1 320 000
	7 176 463
	6 693 600

	12150
	Támogató Szolgálat
	19 600 633
	25 087 000
	10 067 000
	10 067 000
	2 550 235
	2 040 000
	6 983 398
	12 980 000

	12191
	Közösségi pszichiátriai ellátás
	10 500 621
	11 633 000
	9 700 000
	9 700 000
	0
	0
	800 621
	1 933 000


Humán erőforrás - Személyi feltételek:

Engedélyezett álláshelyek száma 2019. augusztus 01-én: 39 fő. 
2019. július 01-vel került sor 1 fő létszámfejlesztésre a 76/2019. számú képviselő-testületi határozat 2. pontja alapján. 

A 39 főből 38 fő főfoglalkozású, 2 fő megbízási szerződéssel, 4 órában foglalkoztatott álláshely. 

Intézményi alkalmazottak létszáma 2019. augusztus 01-jén 40 fő. Ebből 37 fő főfoglalkozású, 2 fő 4 órában megbízási és 1 fő vállalkozási szerződéssel foglalkoztatott.

Jelenleg az 1 fő általános ügyintézői álláshely betöltetlen.
A szakfeladatonkénti létszámkimutatást a 3. számú táblázat szemlélteti. 

3. számú táblázat

Városi Gondozási Központ szakfeladatainak létszámkimutatása 2019. augusztus 01-jén

	Szakfeladat
	Létszám
	Létszám

	
	Főfoglalkozású
	Megbízási 

/vállalkozási szerződés  


	Szakmai
	Technikai és adminisztratív

	Nappali idősek klubja
	10
	---
	7
	3

	Szociális étkeztetés
	2
	---
	1
	1

	Házi segítségnyújtás Szentgotthárd
	12
	---
	12
	---

	Házi segítségnyújtás Kistérség
	4
	---
	4
	---

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	2
	---
	2
	---

	Támogató szolgálat
	5
	---
	4
	1

	Közösségi pszichiátriai alapellátás
	2
	2                          1
	5
	---

	Mindösszesen:
	37
	3
	35
	5


A kinevezéssel rendelkező alkalmazottak közül 2 fő határozott idejű, a többiek határozatlan idejű jogviszonnyal rendelkeznek.
A jelenleg 1 fő GYES-en lévő alkalmazott, szeptember 1-től újra munkába áll.

2018-ban a felvételt nyert közalkalmazottak száma: 1 fő – szociális gondozó, március 1-től a házi segítségnyújtás szakfeladaton.

2018-ban 4 főnek a közalkalmazotti jogviszonya és 1 főnek a megbízási szerződése szűnt meg.

2 fő közalkalmazott munkaviszonya nyugdíjazás miatt felmentéssel szűnt meg, mivel 40 év jogosultsági idővel rendelkeztek. 2 fő közalkalmazott pedig lemondással szűntette meg a munkaviszonyát munkahelyváltoztatás miatt. 1 fő gondozó szeptember hónapban tért vissza GYES-ről. Közfoglalkoztatás keretében 1 főt hivatalsegédi, 1 főt pedig intézménytakarító munkakörben foglalkoztattunk, szerződésük 2019. február 28-val szűnt meg, ők március 01-től közalkalmazottként felvételt nyertek. 2019-ben a felvételt nyert közalkalmazottak száma: 3 fő, közülük 1 főt gondozói, 1 főt konyhai kisegítő és 1 főt takarító munkakörben foglalkoztatunk.
2019-ben 3 főnek szűnik meg a közalkalmazotti jogviszonya felmentéssel nyugdíjazás miatt. Közöttük 2 fő a nők 40 évével, 1 fő pedig életkor alapján válik jogosulttá.

Jelenleg 1 fő van tartós táppénzes állományban, akinek a közeljövőben rokkantsági nyugdíjazásra kerül sor.

A szakalkalmazottak 1 fő kivételével valamennyien rendelkeznek az 1/2000 SZCSM rendelet 3. számú mellékletében szabályozott az adott munkakör betöltéséhez szükséges szakképesítéssel, valamint érvényes működési nyilvántartási számmal. Az egyes szervezeti egységek szakképzettségi aránya a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelő.
A szakdolgozók az intézmény éves továbbképzési terve és a 9/2000(VIII.4.) SZCSM rendeletben meghatározottak szerint folyamatosan vesznek részt továbbképzéseken. 
A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság által szervezett az EFOP 3.8.2.-16/2016-00001 számú szociális humán erőforrás fejlesztése című projekt keretében a kollégák az alábbi ingyenes, választható továbbképzéseken vettek részt 2018-ban és 2019-ben.
1.) Csoportszupervíziós személyiségfejlesztő foglalkozáson résztvevők létszáma: 15 fő

2.) Teamszupervízió személyiségfejlesztő foglalkozáson résztvevők létszáma: 8 fő

3.) A hatékony segítői kommunikáció című tanfolyamon résztvevők létszáma: 12 fő

4.) Kiégés prevenció és stresszkezelés az idősellátásban dolgozó szakembereknél című tanfolyamon résztvevők száma: 15 fő.

2019-ben megszerzett szakképesítések és tanúsítványok:

· 1 fő szociális gondozó és ápoló szakképesítés

· 1 fő személyi segítő és 1 fő személyszállító tanúsítvány – Támogató Szolgálat vonatkozásában

Jelenleg 1 fő folytat felsőfokú tanulmányokat szociális munkás végzettség megszerzése céljából.

2019. évi beiskolázások
- 1 fő támogató szolgálat személyi segítő képzésre Iskolai közösségi szolgálatot teljesítő diákok száma ez évben: 9 fő, a teljesített összes óraszám közel 180 óra.

Öröklés-Hagyaték:
Néhai Lázár Magdolna Szentgotthárd, Petőfi u. 24. szám alatti lakos 2014. május 08-án elhunyt. 

Dr. Meszlényi András közjegyző 22012/ü/489/2014./14. számú 2014. december 11-én jogerőre emelkedett végzése alapján az ingatlan végrendeleti örököse, tulajdonosa a Gondozási Központ lett. 

Néhai Lázár Magdolna sírjának és környezetének rendben tartásáról az intézmény folyamatosan gondoskodott és gondoskodik.

A hagyaték 2018. évi pénzmaradványa: 8.777.414, - Ft, amely az Idősek Klubja tálaló konyhájának felújításához kerül felhasználásra a HACCP feltételeknek való megfelelés céljából.
2. Biztosított alapszolgáltatások bemutatása

2.1.Kizárólag Szentgotthárd Város közigazgatási területén működtetett szolgáltatások 

2.1.1. Étkeztetés
E szolgáltatás keretében a szociálisan rászorult személyek részére naponta főétkezésként 1 adag meleg ebédet biztosítunk. A szociálisan rászorultak jogosultsági körét és feltételeit Szentgotthárd Város Önkormányzat Képviselő-testületének 4/2015. (II.26.) ÖKT rendelete szabályozza. 

Az ebédet az intézmény szociális konyha keretében, a JUST Food Kft. által működtetett Széchényi István Általános Iskola konyhájáról vásárolja. A vásárolt élelmezés jelenlegi ára: normál ebéd: 819,04 Ft, diétás ebéd: 905,4 Ft, a reggeli: 397,18 Ft. 

A szolgáltatás keretében normál, illetve egészségügyi indok alapján diétás étkezés is igényelhető. 

A szolgáltatás gyakorlati lebonyolításához 2 db váltó éthordó szükséges. A szolgáltató által a névre szóló éthordókba kiadagolt ebédeket egyrészt az igénylő saját maga viszi el a kiszállítást követően az intézményből, másrészt az intézmény 2 db gépkocsija – NYK:058 Dácia dokker és MZS:931 Dacia duster - szállítja ki Szentgotthárdon és a csatolt településeken (Rábafüzes, Jakabháza, Zsida, Zsidahegy, Rábakethely, Máriaujfalu, Farkasfa, Rábatótfalu) lévő központi megállóhelyekre, illetve szükség szerint lakásra.

Az ebédek mennyisége és minősége, az igénybe vevők elmondása szerint általánosan jónak mondható.  Az étkeztetést igénylők létszáma hasonló az előző évihez. 

A szolgáltatás az ellátott egyéni rendszeres jövedelmétől függően térítési díjköteles.

 Étkezés 2019. évre fenntartó által jóváhagyott intézményi térítési díja: 

● ebéd szállítás nélkül: 680 Ft/nap/adag

● ebéd szállítással: 840 Ft/nap/adag

Ellátotti létszámadatok 

● Étkezés 2019 évre tervezett átlagos ellátotti létszáma: 165 fő

(Ebből 125 fő vidéki szociális étkező 40 fő az Idősek Klubja étkezői létszáma)

● 2018. évi normatíva elszámolás szerinti ellátotti létszám: 170,90 fő. (Létszám kiszállítással: 129,36 fő, létszám helyben étkező: 41,54 fő) 

A teljesített ellátotti létszám 1 fővel volt több, mint a megigényelt létszám.
● Az ellátottak létszáma a 2018. december 31-ei statisztikai jelentés alapján: 179 fő (132 fő vidéki étkező+ 47 fő klubétkező) 

4. számú táblázat

Étkeztetést igénybe vevők adatai 2014-től 2018-ig az éves statisztikai jelentések alapján.

	Év
	A tárgyév folyamán
	Ellátottak száma a tárgyév XII. 31-én
	Az ellátásért térítési díjat

	
	
	
	

	
	ellátásba vettek száma
	ellátásból kikerülők száma
	Összesen
	Férfi
	Nő
	fizetők száma
	nem fizetők száma

	2014
	56
	35
	138
	52
	86
	132
	6

	2015
	49
	46
	141
	46
	95
	132
	9

	2016
	24
	29
	136
	47
	89
	129
	7

	2017
	33
	38
	141
	48
	93
	138
	3

	2018
	27
	36
	132
	44
	88
	128
	4


● Étkeztetést igénybe vevő vidéki, kiszállítással étkezők létszáma: 132 fő. 

A 132 főből:

· 88 fő nő (66,67 %) és 44 fő férfi (33,33 %)

· 70 fő egyedül él (53,03 %), 62 fő házastárssal/családtaggal él (46,97 %). Az egyedül élők közül 47 fő nő (67,14 %), 23 fő férfi (32,86 %).

· jogosultsági szempontból időskorú nyugdíjas 122 fő (92,42 %), rokkant/rehabilitációs járadékos 10 fő (8,2 %), jövedelemnélküli 4 fő (3,28 %) Foglalkoztatás helyettesítő támogatásban részesül: 6 fő (4,92 %)

· a szolgáltatásért 4 fő nem fizet személyi térítési díjat

2018-ben 36 főnek szűnt meg az ellátása. Ebből meghalt 19 fő, lemondta az ellátást 10 fő, bentlakásos intézményi elhelyezést vette igénybe 7 fő. 

Étkeztetést igénybe vevők 2019. július 31-ei létszáma: 164 fő

· 122 fő kiszállítással (Vidék + HG - Sztg)

·  42 fő helyben étkező (idősek klubja)

Ennek a szolgáltatásnak továbbra is az alapvető hiányossága, hogy finanszírozási okok miatt a falvakban hétvégén és ünnepnapokon az étkezés lehetősége nem megoldott.

2.1.2. Nappali Idősek Klubja
Az ellátás célja a hiányzó családi gondozás pótlása, a klubtag szociális helyzetének javítása kulturált körülmények között egyedüllétének megszüntetése, izolációjának megelőzése, a tétlenség kóros következményeinek megelőzése, egészségi állapotának figyelemmel kísérése és javítása, higiénés szükségleteinek biztosítása.

A klub az ellátottak részére lehetőséget nyújt a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

A klubban nyújtott gondozás összetett, komplex tevékenység, melyet a klubtag egyéni sajátosságainak és lehetőség szerinti igényeinek tervszerű, együttes alkalmazásával valósítják meg.

A klub ellátotti köre egyrészt a saját otthonukban élő, szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak, másrészt az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapota miatt szociális és mentális támogatásra szorul. Az időskorúakon kívül a klubtagok körében megtalálhatók a szenvedély és pszichiátriai betegek is. 

A klub folyamatosan, 7 napos nyitva tartással: hétfőtől vasárnapig 7 óra 45 perctől – 15 óra 45 percig üzemel. Férőhelyek száma: 60 fő. 

A szolgáltatás az ellátott egyéni rendszeres jövedelmétől függően térítési díjköteles. 

 2019 évre az Idősek Klubja fenntartó által jóváhagyott intézményi térítési díjai

1. Étkeztetés intézményi térítési díja:

ebéd:     680 Ft/fő/nap

reggeli: 260 Ft/fő/nap

2. Klub – tartózkodás intézményi térítési díja: 150 Ft/fő/nap

A klub által biztosított szolgáltatások

•Étkeztetés: melynek keretében az időskornak megfelelő kétszeri étkezést biztosítjuk (reggelit és ebédet), helyben történő fogyasztással. Átlagosan 34 fő napi rendszerességgel étkezik 8 fő időközönként, 5 fő ellátott csak a klubtagságot veszi igénybe. A reggelit naponta 14-15 fő igényli. Az ellátottak  közül 7 fő diétás, étkezést igényelt.

•Kulturált klubélet: biztosítja a szabadidő hasznos eltöltését (kirándulás, tévénézés, zenehallgatás, könyv, napi és hetilapok olvasása, videózás, társasjátékozás, stb.) 

•Egészségügyi alapellátás megszervezése, szakellátáshoz való hozzájutás segítése (vércukor, vérnyomás, testsúlymérés, gyógyszerek felíratása, kiváltása, beutalók megkérése, stb.)

•A klub rendelkezik automata mosógéppel és vasalóval, így a személyes holmik mosása, mosatása és vasalása biztosított

•A személyi higiéné fenntartásához zuhanyzási lehetőség biztosított. A női és férfi zuhanyzókat bármikor lehet használni. A szükséges segítséget megadjuk a fürdésnél, ha igénylik. Rendszeresen 8-9 fő él a lehetőséggel. Hajápolásra is van lehetőség, minden héten, csütörtöki napokon, általában 9-10 fő igényli a frizura készítését. - biztosítva az ápolt megjelenést és tisztaságérzetet

•Hivatalos ügyek intézésének segítése (segélykérelmek, idősotthoni elhelyezési kérelmek, 

közgyógyellátási kérelem előkészítése, stb.)

•Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

•Önszerveződő csoportok tevékenységének támogatása 

•Mentálhigiénés gondozás, támogatás

•Rendezvények, programok szervezése. Hagyománnyá vált már a névnapokról, húsvéti, karácsonyi, nemzeti stb. ünnepekről való közös megemlékezés, júniusban az „Idősek Hónapjának” októberben, pedig az „Idősek Világnapjának” városi szinten történő megszervezése. Ismeretterjesztő és felvilágosító előadások, színházi előadások közös megtekintése, irodalmi délelőttök, örömtánc foglalkozás stb. 

•A klubban az együttélés szabályait belső rendelkezés, a házirend szabályozza

Az Idősek klubja keretében a fenntartó által biztosított szolgáltatási elemek:

- tanácsadás

- készségfejlesztés

- háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

- esetkezelés

- felügyelet

- gondozás és

- közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

Ellátotti létszám adatok:

2019. július 31.-ei ellátotti létszám: 47 fő

2018. december 31-ei statisztikai jelentés alapján az ellátottak létszáma: 51 fő.

2018-ban 8 fő került ellátásba és 7 fő került ki az ellátásból.

 A nemek aránya 18 fő férfi (35%) és 33 fő nő (65%).

2018-ra igényelt normatíva: 40 fő. 
Fajlagos összege: 109.000, - Ft/fő.
Teljesített éves ellátotti létszám: 42,77 ≈ 43 fő

5. számú táblázat

Az ellátottak korcsoportonkénti megoszlása – 2018. december 31-én

	Korcsoport
	Férfi
	Nő

	18 - 39 éves
	1
	1

	40 - 59 éves
	1
	3

	60 - 69 éves
	9
	2

	70 -79 éves
	6
	16

	80 - 
	1
	11

	Összesen
	18
	33


A demográfiai adatokat vizsgálva a szolgáltatást, 18 fő férfi és 33 fő női ellátott vette igénybe. A kliensek többsége 3 korcsoportból -, 60-69, 70-79, 80 év felettiekből kerül ki.

A korösszetételt vizsgálva a férfiaknál minimális eltéréseket találunk, a nőknél nagyobb eltérések mutatkoznak, de örvendetes, hogy többen vannak az igénybevevők között 80 éven felüliek is az ellátottak 23 %-t teszik ki.

Jelenleg az ellátást igénybe vevők közül 24-en egyedül élnek, 21 fő özvegy, többségüknek azonban vannak hozzátartozói, de kevesen élnek együtt a családjukkal.

A klubtagok egészségi állapota:

A klubtagok egészségi állapota a legtöbb esetben nem megfelelő.

Az ellátottak közül: 2 fő részesül fogyatékossági támogatásban.

Pszichés megbetegedésben: 11 fő (23%), halmozottan előforduló megbetegedésben: 31 fő (66%), érzékszervi megbetegedésben (látás, hallás): 16 fő (34%), mozgásszervi megbetegedés: 16 fő (34%), alkohol okozta problémák: 8 fő (17%), emésztőrendszeri megbetegedésben: 14 fő (30%), szív- érrendszeri megbetegedésben: 31 fő (66%), demencia megbetegedésben: 9 fő (19%), daganatos megbetegedésben 6 fő (13%) érintett.
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Egészségi állapot jelentős mértékű csökkenése esetén lehetőség nyílik a közösségi pszichiátriai alapellátás, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, illetve támogató szolgáltatás igénybevételére. Jelenleg 10 fő részesül közösségi pszichiátriai alapellátásban 5 fő jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban, 8 fő pedig támogató szolgáltatásban.

A 47 fő jogosultsági feltételek szerinti megoszlása 2019. július 31.:

Öregségi nyugellátásban részesül: 39 fő (83%), rokkantsági ellátásban: 5 fő (11%) Rehabilitációs ellátásban 1 fő (2%),  FHT: 2 fő (4%). 

[image: image2.png]Jogosultségi feltételek megoszlasa 2019. jilius 31.
(Jugosult létszdm: 47 f6)
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Az ellátottak köre főként az öregségi nyugellátásban részesülők köréből tevődik össze. A klub szolgáltatásait az utóbbi években egyre több pszichiátriai ellátott (11 fő) is igénybe veszi, ebből kifolyólag adódnak konfliktusok.

A szolgáltatást olyan idősek veszik igénybe, akik megőrizték járó és tájékozódó képességüket, el tudnak járni a klubba és onnan haza. Természetesen vannak kivételek, és szükség van arra, hogy a nehezen mozgó, vagy nehezen tájékozódó idős embert, ha a család nem tudja megoldani az ellátott klubba való eljutását, akkor gondozónői kíséretet vehet igénybe.

2 fő gondozónői kísérettel, 2 fő elektromos kerekesszékkel érkezik a klubba.

6. számú táblázat

Az idősek klubja szolgáltatását igénybevevők létszámának alakulása 2013-tól – 2018-ig. az éves statisztikai jelentés alapján.

	Év
	A tárgyév folyamán
	Ellátottak száma a tárgyév XII. 31-én
	Az ellátásért térítési díjat

	
	ellátásba vettek száma
	ellátásból kikerülők száma
	Összesen
	Férfi
	Nő
	fizetők száma
	nem fizetők száma

	2013
	5
	9
	42
	14
	28
	41
	1

	2014
	4
	5
	41
	14
	27
	40
	1

	2015
	4
	7
	38
	11
	27
	37
	1

	2016
	5
	3
	40
	13
	27
	38
	2

	2017
	14
	4
	50
	18
	32
	48
	2

	2018
	8
	7
	51
	18
	33
	51
	-


A táblázatból megfigyelhető, hogy több mint kétszer annyi a női ellátottak száma, mint a férfiaké, ennek oka, hogy a férfiak halandósága magasabb, mint a nőké.

2018-ban 7 főnek szűnt meg az ellátása, 4 fő elhunyt, 2 fő egészségi állapotának romlása okán bentlakásos intézménybe került, 1 fő elköltözött. 

2019. július 31. - én az idősek klubja ellátottainak létszáma: 47 fő 

2.2. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás településeinek közigazgatási területén működtetett szolgáltatások

2.2.1. Házi segítségnyújtás

A szentgotthárdi kistérség településeinek közigazgatási területén (Apátistvánfalva, Orfalu és Kétvölgy települések kivételével) kötelezően működtetett szolgáltatás. 

Az intézmény a szolgáltatást az igénylő önálló életvitelének minél további fenntartása érdekében fizikai, egészségügyi, mentális, szociális szükségleteinek megfelelően az igénybe vevő lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. Olyan idős, illetve egészségi állapotuk és önkiszolgálási képesség hiánya miatt rászoruló személyek számára, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és hozzátartozóik sem tudnak gondoskodni róluk.

Házi segítségnyújtás keretében szociális segítés vagy személyi gondozás nyújtható.

Házi segítségnyújtás keretében a fenntartó által biztosított szolgáltatási elemek: 

a) személyi gondozás keretében → gondozás és háztartási segítségnyújtás 

b) b) szociális segítés keretében → háztartási segítségnyújtás. 

Házi segítségnyújtás változásai:
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 2017. január 01-től hatályba lépett módosítása szerint a házi segítségnyújtás esetében megszűnt az óraalapú szolgáltatásnyújtás követelménye. Az értékelő adatlap alapján gondozási fokozatok kerültek bevezetésre, melyek alapján válik az ellátást igénylő, szociális segítésre vagy személyi gondozásra jogosulttá. 

Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell az igénylő gondozási szükségletét. Az értékelőlap kitöltésében az intézményvezető mellett a háziorvos is közreműködik. 

Melyik fokozatban indokolt a személyi gondozás nyújtása?

Személyi gondozás az értékelő adatlapon megállapított I. vagy II. fokozatban indokolt.

Melyik fokozatban indokolt a szociális segítés nyújtása?

Szociális segítés I II. fokozatban indokolt, valamint 0 fokozatban akkor indokolt, ha az ellátást igénylő

· 65. életévét betöltötte és egyedül él

· 70. életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy fűtés nélküli vagy

· 75. életévét betöltötte.

2018. december 31. -én ellátásban részesülők gondozási fokozat szerinti megoszlása.
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Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

0. fokozat

I.-II. fokozat

III. fokozat


A gondozási szükséglet vizsgálatának eredményeként elért pontszám a jövőben nem korlátozza a házi segítségnyújtás napi időtartamát. (Megszűnt a napi gondozási szükséglet maximum 4 órás időtartama, csupán az intézmény személyi feltétele szabhat korlátot a napi személyi gondozási óraszámnak.) A módosítás célja az ellátott szükségleteihez rugalmasan igazodó szolgáltatás-nyújtás, melynek konkrét időtartama az ellátást igénylő és a szolgáltató közötti megállapodás eredményeként kerül megállapításra.

Az ellátást igénylő és a szolgáltató között megállapodás, vagy szociális segítésre vagy személyi gondozásra köthető. 

Szociális segítés keretében az alábbi tevékenységi körök nyújthatók:

· A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés 

· A háztartási tevékenységben való közreműködés

· Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében az alábbi tevékenységek nyújthatók 
· Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása 

· Gondozási és ápolási feladatok elvégzése

· háztartási segítségnyújtás

· szociális segítés keretében biztosítandó feladatok

7. számú táblázat

Ellátottak megállapodás szerinti megoszlása:

	 Ellátási terület 
	tevékenységi kör
	2016. XII. 31.
	2017. XII. 31.
	2018.XII.31.

	Szentgotthárd
	Szem. gond.
	29 fő
	31 fő
	31

	
	Szoc. segítés
	11 fő
	8 fő
	9

	Kistérség
	Szem. gond
	22 fő
	27 fő
	25

	
	Szoc. segítés
	9 fő
	6 fő
	6

	Összes
	71 fő
	72 fő
	71


2017. évtől a személyi gondozásra megállapodással rendelkezők tevékenységnaplója alapján összesített gondozási órák száma a meghatározó. Ez határozza meg az ellátotti létszámot, a személyi létszámot és a normatív állami támogatás mértékét egyaránt. 

2018. évi elszámolható állami támogatás személyi gondozás estén:

13647,17 gondozási óra / 252 = 54,16 fő ≈ 54 fő

Ebből: 

2018. évi elszámolható állami támogatás szociális segítés estén:

A szociális segítésre megállapodással rendelkezők normatív állami támogatását továbbra is az igénybevételi napok száma határozza meg.

1027/ 251 = 4,09 Fő ≈ 4 fő

A 2018. évi igényelhető normatív támogatások összege:

- szociális segítés esetén → 25.000, - Ft/fő/év

- személyi gondozás esetén → 210.000, - Ft/fő/év

Amennyiben a házi segítségnyújtásról társulás gondoskodik, úgy a személyi gondozásnál figyelembe vett ellátotti létszám esetén a fajlagos összeg 130 %-a igényelhető.

Fajlagos összeg: 130 %: 273.000, - Ft/fő.

Lényeges változás, hogy 2017. évtől a házi segítségnyújtás esetében a gondozási szükséglettel nem rendelkező személy is ellátható, ha az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalja a szolgáltatási önköltséggel azonos mértékű személyi térítési díj megfizetését. Ilyen ellátott után normatív állami támogatás nem igényelhető! Ilyen ellátott felvételére nem kerül sor!
A házi segítségnyújtás 2019. évre fenntartó által jóváhagyott intézményi térítési díjai: 

1. szociális segítés: 900 Ft/óra

2. személyi gondozás: 900. Ft/óra

3. gondozási szükséglettel nem rendelkező ellátott intézményi térítési díja:

2 070 Ft/óra

A házi segítségnyújtásban részesülő által havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani. 

Ellátottak létszáma a 2018. december 31-ei statisztikai jelentés alapján: 71 fő

Ebből: Kistérségi ellátottak létszáma: 31 fő 

Szentgotthárdi ellátottak létszáma: 40 fő 

- az ellátásba kerültek létszáma: 30 fő. Ebből 21 fő a szentgotthárdi és 9 fő a kistérségi ellátott. 

- az ellátásból kikerültek létszáma: 31 fő. Ebből 20 fő a szentgotthárdi és 11 fő a kistérségi ellátott. 

A kistérség területén házi segítségnyújtásban részesült 31 fő településenkénti kimutatása: 

1. körzet: Felsőszölnök 2 fő, Szakonyfalu 0 fő, Alsószölnök 0 fő.

2. körzet: Rátót 4 fő, Vasszentmihály 2 fő, Gasztony 1 fő, Rönök 0 fő, Nemesmedves 0 fő. 

3. körzet: Rábagyarmat 4 fő, Csörötnek 10 fő, Magyarlak 7 fő
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Ellátottak települések szerinti megoszlása 

2018. XII. 31.-én 

Házi segítségnyújtás


Házi segítségnyújtás igénybe vevők 2019. július 31-ai létszáma: 68 Fő

Ebből kistérségi ellátott: 24 fő

Szentgotthárdi ellátott: 44 fő

A kistérség területén házi segítségnyújtásban részesült 31 fő településenkénti kimutatása: 

1. körzet: Felsőszölnök 3 fő, Szakonyfalu 0 fő, Alsószölnök 0 fő.

2. körzet: Rátót 3 fő, Vasszentmihály 2 fő, Gasztony 1 fő, Rönök 0 fő, Nemesmedves 0 fő. 

3. körzet: Rábagyarmat 3 fő, Csörötnek 7 fő, Magyarlak 5 fő 

Házi segítségnyújtást igénybe vevők adatai 2014-től 2018-ig az éves, valamint 2019. / I féléves statisztikai jelentések alapján:

8. számú táblázat

	Házi segítségnyújtás alapszolgáltatást igénylők létszáma (fő)

	település
	2014.12.31.
	2015.12.31.
	2016.12.31.
	2017.012.31.
	2018.012.31.
	2019.07.31.

	Szentgotthárd
	60
	46
	40
	39
	40
	44

	Felsőszölnök
	1
	2
	2
	2
	3
	3

	Alsószölnök
	2
	1
	1
	0
	0
	0

	Szakonyfalu
	-
	-
	-
	0
	0
	0

	Rönök
	2
	1
	2
	1
	0
	1

	Vasszentmihály
	3
	3
	3
	3
	2
	2

	Nemesmedves
	-
	0
	-
	0
	0
	0

	Rátót
	4
	4
	3
	4
	4
	3

	Gasztony
	-
	0
	2
	2
	1
	1

	Rábagyarmat
	3
	3
	5
	3
	4
	3

	Csörötnek
	8
	9
	9
	12
	10
	7

	Magyarlak
	3
	4
	4
	6
	7
	5

	Kistérség összesen:
	26
	27
	31
	33
	31
	24

	Összesen:
	86
	73
	71
	72
	71
	68


A vizsgált 2014-2018 év közötti időszakban az ellátotti létszám a társult településeken emelkedett, míg Szentgotthárdon folyamatos csökkenés mutatkozik 2014. évtől. 2019. első félévében Szentgotthárdon emelkedés, míg kistérségben létszám csökkenés tapasztalható.  Az ellátotti létszám tekintetében is érzékelhetők a módosítások, melyek annak érdekében hajtottak végre, hogy a házi segítségnyújtás keretében az igénylő szükséglete alapján célzottabb szolgáltatásnyújtásra kerüljön sor, és az állami szerepvállalás erősödjön a nagyobb ellátási szükséglettel rendelkező személyek irányában,

Évek óta elmondható, hogy Szakony, Nemesmedves esetében továbbra sincs igénylő, Gasztonyban viszont igénylik a szolgáltatás jelenlétét. Rábagyarmaton az elmúlt években több olyan igénybevétel történt, ahol ellátott igényli a napi 4 órás vagy a napi 3 x-i ellátást, ami ugyanúgy, mint Csörötnek és Magyarlak esetében 1 fő gondozónő jelenlétét kívánja.

Házi segítségnyújtás 2018. december 31-ei ellátotti létszámának korcsoport szerinti megosztása:

9. számú táblázat

	2018. évi ellátottak nem és korcsoportonkénti megoszlása

	Település
	Szentgotthárd
	Kistérség

	életkor
	férfi
	nő
	férfi
	nő

	40-59 éves
	
	
	1 fő
	

	60-64 éves
	1 fő
	
	
	

	65-69 éves
	1 fő
	2 fő
	2 fő
	

	70-74 éves
	2 fő
	2 fő
	1 fő
	2 fő

	75-79 éves
	2 fő
	4 fő
	1 fő
	3 fő

	80-89 éves
	2 fő
	19 fő
	4 fő
	15 fő

	90 év feletti
	
	5 fő
	
	2 fő

	Összes:
	8 fő
	32 fő
	9 fő
	22 fő
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 

2018. XII. 31.-én (71 fő)


Az ellátási területen mind a férfiak mind a nők esetében a legtöbb ellátott 80-89 év között van. 

Az ellátottak 97 %-a (69fő) 65 éven felüli, ebből 66 % 80 év feletti. Az ellátottak 9,8 % -a aggkorú.

Szentgotthárdon az ellátotti létszám 40 fő, ebből 8 fő férfi, 32 fő nő:
Kistérség településein összesen az ellátotti létszám 31 fő, ebből 9 fő férfi és 22fő nő.

Az ellátottak kor és nem szerinti eloszlását vizsgálva elmondhatjuk, hogy az országra jellemző demográfiai adatok igazolódnak. A férfiak magasabb halandósága az idősebb korúak között nőtöbbletet idéz elő. A családi állapot tekintetében az ellátottak 85-90%-a egyedül él, gyermekei és unokái távol élnek munkájuk miatt nem tudnak az idős ember gondozásából részt vállalni.

A szolgáltatást igénybe vevők tekintetében elmondható, hogy a célcsoportot döntő többséggel az öregségi, illetve a rokkant nyugdíjban részesülő személyek alkotják. Az öregségi nyugdíjkorhatárt még el nem érők, vagyis az aktív korú személyek aránya évről évre emelkedik, ők elsősorban végstádiumban lévő rákos, daganatos betegek. 

A jogosultsági feltételek szigorítása miatt megállapítható, hogy emelkedik azon ellátottak száma, akik egészségi állapotukból kifolyólag, a délelőtti ellátáson kívül a délutáni/esti gondozást is igényelnek, amely értelemszerűen teljes mértékben megkívánja a személyi és tárgyi feltételek igénybevételét.

A gondozó szolgálat 7 napos munkarendben, két műszakban (délelőtt és délután) dolgozik, szakképzett gondozókkal látja el a feladatot.

Házi segítségnyújtás engedélyezett, jelenlegi szakmai létszámkimutatása

- 1 fő vezető gondozó

- 11 fő gondozó → szentgotthárdi feladatellátásban

- 4 fő gondozó → kistérségi feladatellátásban

2.2.2. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  
Ezt a szolgáltatást a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére nyújtjuk, melynek célja, hogy az önálló életvitel fenntartása mellett kialakuló krízishelyzeteket elhárítsuk, az igénybe vevők biztonságérzetét erősítsük és a szükséges, szakszerű segítségnyújtás minél gyorsabb biztosításával a súlyosabb helyzetek kialakulását megelőzzük.

A 2013. évi XXVII. törvény 17. § (3) bekezdése szerint „ A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása: állami feladat lett.”

A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóságról szóló 316/2012 (XI.13.) Korm. rendelet 4/A.§-a alapján 2013. július 01 napjától a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladatellátását a Főigazgatóság biztosítja.

A fenti időponttól a Főigazgatóság a fenntartóval megkötött feladat-ellátási megállapodás keretében láttatja el a feladatot.

A 2018. évi feladat-ellátási megállapodás száma: JHS-142/0-2018 

Szerződés időtartama: 2018.01.01-től – 2018.12.31-ig 

2018.évi Támogatási Szersződés száma: JHS-139/0-2019

Szerződés időtartama: 2019.01.01-től – 2019.12.31-ig 

A működési engedély alapján kihelyezhető jelzőkészülékek száma: 60 db.

2018. évre vállalt feladatmutató: 49 db jelzőkészülék.

2018. évi működési támogatás összege: 1.705.400 Ft

2018. évi ténylegesen teljesített feladatmutatók: 50,46

2018. évi személyi térítési díjbevétel összege: 1 400 520.- Ft.

2019. évre vállalt feladatmutató: 49 db jelzőkészülék.

10. számú táblázat 

	Finanszírozási szerződés alapján 
	2016. /I. félév
	2016./II. félév
	2017. évi
	2018.évi
	2019. / I. félév

	Vállalt feladatmutató 
	49 db
	49 db
	49
	49
	49

	Működési támogatás összege
	844 142 Ft
	844 142 Ft
	1 702 448 Ft
	1 705 400 Ft
	1 705 400 Ft

	Ténylegesen teljesített feladatmutató 
	49,69
	53,68
	48,88
	50,46
	53,04

	Kiutalt támogatási összegből visszafizetendő 
	0 Ft
	0 Ft
	2952 Ft
	0 Ft
	0 Ft


A rendelkezésre álló jelzőkészülékek- 3 db kivételével- a kétirányú kommunikációs feltételeknek nem felelnek meg, cserére szorulnak, amit fokozatosan tervezni kell.

Ennek érdekében ez évben a 4300-116/2015 sz. Nyílt Pályázati Felhívás alapján a Muraba Korlátolt Felelősségű Európai Területi Társulás és egyéb partnerek bevonásával együttműködési megállapodás aláírására került sor az “Idősbarát régió kialakítása a szlovén-magyar határtérségben, a biztonságos és aktív időskort elősegítő, hosszú távú együttműködések kialakításával” nevű, MOTIVAGE rövidítésű projekt végrehajtása céljából. A pályázat pozitív elbírálása 45 db jelzőkészülék beszerzését és a jelzőrendszer további zavartalan működését teszi lehetővé.
 A szolgáltatás önálló diszpécserközponttal működik, ami az Arany J. u. 1. szám alatti épületben található.
A diszpécserközpontban szolgálatot teljesítő gondozónő felügyeli a riasztást és a segélykérő jelzést követően, értesíti a készenléti ügyeletes gondozónőt, aki gépkocsival 30 percen belül köteles megjelenni a riasztás helyszínén, hogy a kompetenciájának megfelelően intézkedést kezdeményezzen.

Valamennyi felvételi eljárás során vizsgáljuk a szociális rászorultság fennállásának jogosultsági feltételeit kivétel piaci alapon igényelt szolgáltatás esetén. 

A szolgáltatás jogosultsági feltétele a szociális rászorultság.

Mely szerint jogosult:

· aki egyedül él és életkora 65 év felett van

· aki egyedül él és súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg

· aki kétszemélyes háztartásban él, 65 éven felüli vagy súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg, és egészségi állapota indokolja a készülék folyamatos használatát.

Az ellátást igénybe vevők szociális rászorultságának megoszlása:

	Szociális rászorultság oka
	Szociálisan rászorultak száma  2015.XII.31. (fő)
	Szociálisan rászorultak száma  2016.XII.31. (fő)
	Szociálisan rászorultak száma  2017.XII.31. (fő)
	Szociálisan rászorultak száma  2018.XI.31. (fő)
	Szociálisan rászorultak száma  2019.VII.31. (fő)

	Egyedül élő 65 év feletti személy 
	42
	48
	44
	46
	49

	Egyedül élő súlyosan fogyatékos személy
	4
	4
	4
	4
	5

	Egyedül élő pszichiátriai beteg
	2
	2
	2
	2
	3

	Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy
	3
	2
	1
	0
	1

	 a) Szociálisan rászorult személyek száma összesen:
	51
	56
	51
	52
	58

	Szociálisan nem rászorultak száma az évben (fő)
	
	
	
	

	 b) Szociálisan nem rászorultak száma összesen:
	0
	0
	0
	0
	0

	Összesen: a)+b)
	51
	56
	51
	52
	58


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülő valamennyi ellátott szociálisan rászorult.

[image: image13.emf]46 fő

4 fő

2 fő

0 fő

0 fő

Jogosultsági feltételek megoszlása 2018 (fő)

Egyedül élő 65 év feletti

Egyedül élő fogyatékos személy

Egyedül élő pszichiátriai beteg

Kétszemélyes háztartásban élő 65

év feletti személy

Kétszemélyes háztartásban élő

fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg



Jogosultság szerint 100 %-a egyedül élő, ezen belül 3,9 % pszichiátriai beteg, 7,7 % súlyosan fogyatékos személy. 

Az ellátottakból házi segítségnyújtást is igénylők száma: 30 fő (17 fő Szentgotthárdon, 13 fő kistérség települése

Ellátotti létszám alakulása 2015. évtől 2018. évig

	Ellátási terület
	2015.12.31.-én
	2016.12.31.-én
	2017.12.31.-én
	2018.12.31.-én

	Szentgotthárd
	36 fő
	40 fő
	30 fő 
	32 fő

	Kistérség
	15 fő
	16 fő
	21 fő
	20 fő

	Összes:
	51 fő
	56 fő
	51 fő
	52 fő


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénylők száma 2019. július 31-én: 58 fő









Szentgotthárd: 39 fő









Kistérség: 19 fő

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevők adatai 2013-től 2018-ig a statisztikai jelentések alapján.

11. számú táblázat

	település
	2013.01.31.
	2014.12.31.
	2015.12.31.
	2016.12.31.
	2017.12.31.
	2018.12.31.

	Szentgotthárd
	27
	29
	36
	40
	30
	32

	Felsőszölnök
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Alsószölnök
	1
	1
	1
	1
	-
	-

	Szakonyfalu
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Rönök
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Vasszentmihály
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Nemesmedves
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Rátót
	1
	1
	3
	3
	4
	4

	Gasztony
	-
	-
	1
	2
	2
	1

	Rábagyarmat
	1
	-
	-
	2
	2
	2

	Csörötnek
	6
	3
	4
	3
	5
	4

	Magyarlak
	4
	5
	4
	3
	6
	7

	Kétvölgy
	-
	-
	1
	1
	1
	1

	Apátistvánfalva
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Orrfalu
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Kistérség összesen:
	16
	13
	15
	16
	21
	20

	Összesen:
	43
	42
	51
	56
	51
	52
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Az ellátotti létszám tekintetében 2013. évtől- 2018.évig folyamatos emelkedés tapasztalható a társult településeken. Szentgotthárdon 2017.-2018. évben csökkenés látható  

Mint a házi segítségnyújtásnál, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében is, a kistérség települései között nagy szóródás mutatkozik.

E szolgáltatás tekintetében is vannak olyan települések, mint, Csörötnek, Magyarlak, Rátót, Rábagyarmat akik a kistérségi igénylőknek 85-90 %-át tették ki a vizsgált időszakban.

Viszont Nemesmedves, Felsőszölnök, Apátistvánfalva, Orrfalu, tekintetében egyáltalán nem történt igénybe vétel. 

12. számú táblázat

	2018. évi ellátottak nem és korcsoportonkénti megoszlása

	Település
	Szentgotthárd
	Kistérség

	életkor
	férfi
	nő
	férfi
	nő

	40-59 éves
	1
	
	
	

	60-64 éves
	
	
	
	

	65-69 éves
	
	2
	
	

	70-74 éves
	2
	3
	1
	2

	75-79 éves
	
	6
	
	

	80-89 éves
	3
	10
	1
	15

	90 év feletti
	
	5
	
	1

	Összes:
	6
	26
	2
	18
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Az ellátottak nemek szerinti eloszlásánál, e szolgáltatásnál is mutatkozik a demográfiai jellemző, az ellátottak 85 %- a nő, 15 %- a pedig férfi. Mindkét nem esetében a 80 év felettiek aránya a legmagasabb. 
 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2019. évre jóváhagyott intézményi térítési díjai:

· szociálisan rászorultak esetében: 120 Ft/nap

· szociálisan nem rászorultak esetében: 250 Ft/nap

13. számú táblázat
Kimutatás a segélykérések számáról és azok okairól 2014.-2018. között

	év hónap
	pszichés 
probléma
	elesés
	Betegség, rosszullét
	higiénés 
szükséglet
	téves 
riasztás amelynél kiszállás történt
	egyéb ok
	krízishelyzet
	Összesen segítségkérések 
száma

	2014
	0
	8
	12
	50
	3
	2
	-
	75

	2015.
	10
	4
	6
	20
	5
	6
	1
	52

	2016.
	1
	21
	14
	2
	2
	0
	2
	42

	2017.
	3
	23
	25
	10
	2
	3
	2
	68

	2018.
	4
	15
	22
	8
	2
	1
	2
	54

	Összesen
	18
	71
	79
	90
	14
	12
	7
	291


A táblázatból megállapítható, hogy a vizsgált időszakban 291 esetben került sor segítségkérésre. 
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A riasztások legnagyobb százaléka higiénés szükséglet kielégítése kapcsán illetve valamilyen egészségügyi probléma, betegség, rosszullét, szervi fájdalom, magas vérnyomás miatt történt. A pszichés riasztások zavartság, félelem, ijedség, magány miatt történtek, hiszen a kliensek egyedül élő idős, fogyatékos és pszichiátria betegek, akik bíznak, számítanak a szolgáltatásban. Magas számban történt elesés miatt is riasztás. A kliensek elmondása alapján az egyetlen segítségforrást ezekben az esetekben a készülék megléte jelentette számukra.  Az ellátottak nagy része a kezdetektől igényli a szolgáltatást, ragaszkodnak hozzá, biztonságérzetük jelentősen csökkenne a szolgáltatás megszűnése esetén.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás engedélyezett szakmai létszámkerete: 2 fő gondozó.
2.2.3.Támogató Szolgálat
2016. január 01-je óta a támogató szolgáltatást a finanszírozási rendszer tekintetében változás nem érintette.

A támogatási rendszer 2 részből áll:

· a vállalt feladatmutatótól függetlenül jelentkező állandó költségek fedezetére szolgáló alaptámogatásból,

· és a vállalt feladatmutatótól függő teljesítménytámogatásból.

Az egy feladategység támogató szolgáltatás esetén a szociálisan rászorult személyek segítésével töltött 1 óra (halmozottan fogyatékos és autista személy esetén 40 perc), illetve a szociálisan rászorult személyek szállítása közben megtett 5 kilométer.

A jogszabály bevezette a kötelezően teljesítendő feladatmutató fogalmát is, amely támogató szolgáltatás esetén évi 3000 feladategység. Emellett meghatározásra került, hogy évente minimum 1200 feladategységet, vagy annak időarányos részét kell személyi segítéssel teljesíteni.

2018. évre befogadott feladatmutató: 3315

2018. évi normatív támogatás összege: 8.967.000, - Ft

2018. évben ténylegesen teljesített feladatmutató: 6014,818

A Támogató szolgálat engedélyezett létszámkerete: 5 fő

Működési hó: 12 hónap

2018. évi személyi térítési díjbevétel összege: 2.562.961, - Ft.

Támogató szolgálat 2018. évi költségvetése:

Eredeti előirányzat: 17 222 000 Ft

Módosított előirányzat: 18 911 993 Ft

Teljesített: 17 456 203 Ft (92,3%)

A támogató szolgáltatás a mindenkori jogszabályoknak megfelelő személyi és tárgyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irányuló, személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatás.

A támogató szolgáltatás jogszabályban rögzített célcsoportja a szociálisan rászorultnak minősülő súlyos fogyatékos személyek köre:

· látási fogyatékosság,

· hallási fogyatékosság,

· értelmi fogyatékosság,

· mozgásszervi fogyatékosság,

· pervazív fejlődési zavarok,

· halmozottan fogyatékosság,

· egyéb fogyatékosság.

Súlyosan fogyatékos személy az, aki fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesül.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján a támogató szolgáltatás a tanácsadás, esetkezelés, gondozás, háztartási, illetve háztartást pótló segítségnyújtás, szállítás, felügyelet, készségfejlesztés, gyógypedagógiai segítségnyújtás szolgáltatási elemeket biztosítja. A szolgáltatási elemek lehetővé teszik, hogy a szolgáltatás az igénybevevő személy számára a szükségletekhez, egyéni és környezeti jellemzőkhöz illeszkedő tevékenységet biztosítson.

A célcsoport igényeinek és elvárásainak megfelelően személyi segítő szolgálatot, szállító szolgálatot, valamint információs és tájékoztató szolgáltatást működtetünk. A szolgáltatások biztosításával elsődleges cél, hogy minél magasabb szinten megőrizzük az ellátottak önálló életvitelét, autonómiáját lakókörnyezeten belül és azon kívül.

Szolgáltatásainkat szociálisan nem rászorultak, piaci alapon is igényelhetik.

A pályázati rendszer bevezetésével kötelezően teljesítendő feladatmutatókat kellett és kell teljesíteni most is.

14. számú táblázat 

Feladatmutató igények teljesülése

	Finanszírozási szerződés alapján
	2014. év
	2015. év
	2016. év
	2017. év
	2018. év

	Működési támogatás összege 
	8.550.000 Ft
	8.697.500 Ft
	8.967.000 Ft
	8.967.000 Ft
	

	Vállalt feladatmutató 
	3200
	3315
	3315
	3315
	3315

	Ténylegesen teljesített feladatmutató 
	4838,85
	4962,5665
	4689,6882
	4421,7141
	6014,818

	Teljesítés aránya
	151,2%
	149,7%
	141,5%
	133,4%
	181,4 %

	Kiutalt támogatási összegből visszafizetendő 
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft


Mint a táblázatból is látható, a ténylegesen teljesített feladatmutató minden évben meghaladta a szerződésben vállalt feladatmutatót, ezért az elmúlt években visszafizetési kötelezettség nem keletkezett. A 2018-as évben jelentősen megemelkedett a ténylegesen teljesített feladatmutató, ami annak köszönhető, hogy mind a személyi segítés, mind a szállító szolgáltatás tekintetében megemelkedett az ellátottak, azon belül is a szociálisan rászorultak köre, s ezzel együtt több lett az ellátottak érdekében végzett gondozási tevékenységi idő is. Ez magával hozta a térítési díjbevétel növekedését is. Térítési díjat minden ellátott fizet. 2018-ban a bevétel összesen 2.562.961 Ft. 

15. sz. táblázat

A teljesített feladatmutatók éves megoszlása a személyszállítás és a személyi segítés között, 2014-2018
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A teljesített feladatmutatók éves megoszlását vizsgálva megállapítható, hogy a szállítás és a személyi segítés aránya 2014-től fokozatosan a szállítás felé tolódott.

16. számú táblázat

Támogató szolgáltatást igénybe vevők adatai 2013-tól 2018-ig az éves statisztikai jelentések alapján

	Támogató szolgálat

	Település
	2013.12.31.
	2014.12.31.
	2015.12.31.
	2016.12.31.
	2017.12.31.
	2018.12.31.

	Szentgotthárd
	24
	21
	26
	26
	31
	33

	Csörötnek
	3
	3
	4
	3
	4
	3

	Rönök
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	Magyarlak
	2
	3
	2
	3
	2
	1

	Rábagyarmat
	2
	2
	3
	3
	3
	4

	Szakonyfalu
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	Gasztony
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Vasszentmihály
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Összesen
	34
	30
	35
	35
	43
	46 


A 2018-as évben az ellátásból kiesett 10 fő elhalálozás, szolgáltatás lemondása miatt. Új felvételes 13 fő volt.

A támogató szolgáltatást igénybevevők közül az év végén 27 fő egyedül és 19 fő családban él.

17. számú táblázat

2018. december 31-i ellátotti létszám megoszlása szociális rászorultság alapján

	2018. december 31-i ellátotti létszám: 46 fő

	

	 
	Szociálisan rászorult
	Szociálisan nem rászorult

	
	
	

	Szentgotthárd
	5 fő
	28 fő

	
	
	

	Magyarlak
	1 fő
	0 fő

	
	
	

	Csörötnek
	0 fő
	3 fő

	
	
	

	Rábagyarmat
	4 fő
	0 fő

	
	
	

	Gasztony
	0 fő
	1 fő

	Vasszentmihály
	0 fő
	2 fő

	Szakonyfalu
	2 fő
	0 fő

	Összesen
	12 fő
	34 fő


A fogyatékosság típusa szerint: értelmi fogyatékos 4 fő, látássérült: 2 fő, mozgássérült 4 fő, halmozottan sérült 1 fő, pervazív fejlődési zavar: 1 fő, egyéb kategória: 0 fő.
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Az ellátottak 72%-a Szentgotthárdon él, míg 28 %-uk a kistérségben. 

Az ellátottak korcsoportonkénti megoszlása – 2018. december 31-én
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Az elmúlt években a szolgáltatásokat leginkább a fogyatékkal élő gyermekek, és az idős generáció vette igénybe. Az elmúlt években ez az arány egy picit megváltozott. Az igénybevevők között a 18-59 év közöttiek is megjelentek. A tavalyi évhez képest (11 %) ez az arány tovább emelkedett (20 %). Ebben a kategóriában az ellátottak elsősorban személyi segítést, azon belül is lakókörnyezeten kívüli mobilizációt, gondozási-ápolási feladatok elvégzésében igényeltek segítséget, mivel az idős szülőknek már nehézséget jelent beteg gyermekük ellátása.

A férfi és női igénybe vevők életkori megoszlása jelentős különbségeket mutat, és a nők dominanciája leginkább a 70 év feletti kategóriákban jelenik meg.

Személyi segítés körében elsősorban a következő tevékenységeket igénylik az ellátottak: gondozási-ápolási tevékenységek, felügyelet biztosítása, háztartási segítségnyújtás, segítségnyújtás közszolgáltatások igénybevételében, ügyintézés, mobilizáció lakókörnyezeten belül, szállításhoz kapcsolódó személyi segítés (felügyelet, kísérés).

A szállítást döntő többségében a fogyatékkal élő kiskorú gyermekek veszik igénybe, mivel speciális fejlesztésük érdekében a szombathelyi és rumi közoktatási intézmények tanulói. Ez azért nagy jelentőségű, mivel helyi szinten nem biztosított a szociálisan rászorult és nem rászorult kiskorúak speciális oktatási-nevelési szolgáltatásokhoz való hozzáférése. A busz szállítási kapacitása közel 100%-os. Az inaktív, szociálisan nem rászorult idősebb generáció a szállítás során az egészségügyi és szociális intézményekhez való eljutást és a temető járatot veszik igénybe. Temető járatot a szolgálat havi 2 alkalommal, minden hónap 2. és utolsó péntekjén működtet. A járat délután 3 órakor indul és előre meghatározott megállóhelyeken szállnak fel az igénylők. Az intézmény önerőből, 2016. decemberében egy új Renault Trafic 8+1 férőhelyes mikrobuszt vásárolt, mely alkalmas kerekes székes személyek szállítására, rendelkezik mobil rámpával, 4+3 pontos biztonsági rögzítéssel, a busz oldalajtajához szerelhető kazettás lépcsővel és GPS rendszerrel, kötelező és casco biztosítással. Bizonyos esetekben a szállítási igények maradéktalan teljesüléséhez az intézmény másik két gépjárműve is bevonásra kerül.

A 4/2015. (II.26.) ÖKT. számú rendelet 6. számú melléklete szabályozza a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális szolgáltatások intézményi és személyi térítési díját.

Támogató Szolgáltatás 2019. évi díjelőírásai 

1, Szociálisan rászorultak esetében: 

· Szállítási kilométer intézményi térítési díja: 150 Ft/km. 

a) heti rendszeres igénybevétel esetén a szállítási kilométerdíj: 100 Ft/km,

b) munkaidőn túl, illetve hétvégén és ünnepnapokon végzett szállítás esetén a szállítás kilométerdíja: 150 Ft/km. 

· Személyi segítés intézményi térítési díja: 900 Ft/óra 

2, Szociálisan nem rászorultak esetében

· Szállítási kilométerdíj: 200 Ft/km, kivéve heti rendszeres közoktatási intézménybe szállítás esetén: 100 Ft/km

· Személyi segítés óradíja: 1000 Ft/óra. 

2019. évre befogadott feladatmutató: 3315

2019. július 31-én az ellátotti létszám: 46 fő




Szentgotthárd: 32 fő




Kistérség: 14 fő

A 2019/20-as tanévben várhatóan 6 fő (5 fő szociálisan rászorult, 1 fő szociálisan nem rászorult) kiskorú gyermek veszi igénybe a szállító szolgáltatást (4 fő a szombathelyi Aranyhíd Nevelési-Oktatási Integrációs Központ, 2 fő (1 fő bentlakásos, 1 fő bejárós) a Rum-Kastély Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény tanulója). A gyermekek közül 2 fő szakiskolai képzésen folytatja tanulmányait.

2.2.4. Közösségi Pszichiátriai Alapellátás 

2016. január 01-jétől a közösségi pszichiátriai alapellátás finanszírozási rendszerében változás nem történt.

A támogatási rendszer 2 részből áll:

· a vállalt feladatmutatótól függetlenül jelentkező állandó költségek fedezetére szolgáló alaptámogatásból,

· és a vállalt feladatmutatótól függő teljesítménytámogatásból.

Az egy feladategység pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén a külön jogszabályban foglaltak szerint egész évben szolgáltatásban részesülő, a BNO 10 kódkönyv F 00-09 vagy 20-99 diagnóziskódba tartozó ellátott. Kötelezően teljesítendő feladatmutató éves átlagban 40 fő.

2018. évre befogadott feladatmutató: 42 

2018. évi normatív támogatás összege: 8.300.000 Ft
2018. évben ténylegesen teljesített feladatmutató: 44,58

A közösségi pszichiátriai alapellátás engedélyezett létszámkerete: 3 fő

Közösségi pszichiátriai alapellátás 2018. évi költségvetése:

Eredeti előirányzat: 9 134 000 Ft

Módosított előirányzat: 11 182 666 Ft

Teljesített: 11 113 308 Ft (99,3%)

A közösségi ellátás önálló alapszolgáltatás a szociális szolgáltatások között. Célcsoportját az otthonukban élő, intenzív támogatást igénylő, hosszan tartó pszichiátriai problémával élők képezik, akik pszichiátriai kezelésben részesülnek, betegségük ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható, ugyanakkor a szükségleteiknek megfelelő életvitelük, rehabilitációjuk és szociális biztonságuk intenzív közösségi ellátással segíthető optimálisan. A szolgáltatás hatékony biztosítása érdekében alapvető fontosságú a kliens motiválása, bizalmának megnyerése. A közösségi gondozás kiemelt része az is, hogy az ellátottal együtt élő családtagtok is a gondozás részét képezik, szintúgy mindenki, aki fontos a kliens számára. A közösségi gondozók a szolgáltatásokat többnyire az ellátott otthonában végzik, a folyamatos kapcsolattartást segíti a munkatársaknak biztosított szolgálati telefon. 

A közösségi pszichiátriai alapellátásban alkalmazott tevékenységek, szolgáltatási elemek:

· megkeresés,

· tanácsadás,

· esetkezelés,

· gondozás, mentális gondozás,

· készségfejlesztés.

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, ingyenes. A segítséget kérők mindenféle ellenszolgáltatás nélkül vehetik igénybe a közösségi ellátást.

A közösségi pszichiátriai alapellátás szolgáltatásai:

· állapot- és életvitel felmérés (problémafeltárás, személyes célok felmérése)

· problémaelemzés, problémamegoldás (a személyes célokat akadályozó problémák feltárása, a változtatásra motiváló tényezők és a jelenlegi probléma megoldó stratégiák feltárása)

· készségfejlesztés (életviteli készségek, problémamegoldó készségek, asszertív viselkedés, kommunikációs készségek fejlesztése, munkakereséshez és megtartásához szükséges kompetenciák fejlesztése, szabadidő hasznos eltöltésének támogatása, társas kapcsolatok kialakításának fejlesztése)

· szociális ügyintézés
· gondozás, mentális gondozás (pszichoedukáció, korai figyelmeztető tünetek felismerésének segítése, stresszkezelés, agressziókezelés stb.)

· egyéni esetkezelés
· csoportokkal végzett munka

· természetes támogató háló szervezése
2014-től a kötelezően teljesítendő feladatmutatók alakulását a következő táblázat szemlélteti.

18. számú táblázat

 Feladatmutató igények teljesülése

	Finanszírozási szerződés alapján
	2014. év
	2015. év
	2016. év
	2017. év
	2018. év

	Vállalt feladatmutató 
	42
	42
	42
	42
	42

	Működési támogatás összege
	8.300.000 Ft
	8.300.000 Ft
	8.300.000 Ft
	8.300.000 Ft
	8.300.000 Ft

	Ténylegesen teljesített feladatmutató 
	44,70
	44,41
	42,1149
	43,0082
	44,58

	Kiutalt támogatási összegből visszafizetendő 
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft


19. számú táblázat

A szolgáltatás ellátotti létszámának alakulása kistérségi szinten 2014-től 2018-ig, az éves statisztikai jelentések alapján

	Közösségi pszichiátriai alapellátás



	Település
	2014.12.31
	2015.12.31
	2016.12.31.
	2017.12.31.
	2018.12.31.

	Szentgotthárd
	30
	29
	31
	31
	32

	Csörötnek
	5
	5
	5
	5
	5

	Rönök
	2
	2
	2
	2
	2

	Kétvölgy
	2
	3
	2
	2
	2

	Alsószölnök
	2
	2
	1
	1
	1

	Apátistvánfalva
	1
	1
	1
	1
	1

	Magyarlak
	2
	2
	1
	1
	2

	Rábagyarmat
	0
	0
	0
	0
	1

	Összesen
	44
	44
	43
	43
	46


2018. december 31-én összesen 46 ellátottunk volt, amelynek 70 %-a Szentgotthárd, 30 %-a kistérség területéről. Ebből 63 % a nők aránya (29 fő) és 37 % a férfiak aránya (17 fő). Az ellátottak közül 7 fő vette igénybe a Városi Gondozási Központon belül az idősek klubja szolgáltatásait, 3 fő az étkeztetést és 1 fő a házi segítségnyújtást. 2 fő a támogató szolgáltatás mellett az idősek klubja ellátottja is volt.

A 2018-as évben az ellátásból kiesettek száma: 1 fő halálozás miatt, 2 fő szolgáltatás lemondása miatt. Az új felvételesek száma 6 fő volt. Az ellátottak 67 %-a családban él, míg 33 %-a egyedül.

A közösségi pszichiátriai alapellátásban előforduló mentális betegségek – 2018. december 31-én.

· BNO F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid zavarok: 27 fő

· BNO F 31-33: Hangulatzavarok – Bipoláris affektív zavar és depressziós megbetegedések: 15 fő

· Továbbá a fenti diagnóziskódokban nem besorolható F-es pszichiátriai BNO-val rendelkező ellátottak 10 %-ban: 4 fő

Schizophrenia betegséggel él ellátásunkban az ellátottak 59 %-a, depressziós megbetegedésben szenved 33 %-uk. Ők alkotják a fenti betegségcsoportok közül a nagyobb arányt. Ez a jelentősebb különbség abból adódik, hogy az enyhébb mentális megbetegedésekben szenvedő emberek nem érzik még szükségességét a szociális segítségkérésnek. Az ellátottak 6 %-a küzd fóbiás, szorongásos problémákkal.

Ellátottak korcsoportonkénti megoszlása – 2018. december 31-én
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A demográfiai adatokból az ellátást igénybevevők életkorát tekintve a 40-59 éves életkorúak teszik ki az ellátottaink nagyobb arányát (37 %), de a 18-39 év közöttiek is nagyobb számban jelen vannak (22 %). Inaktív, időskori nyugdíjban részesülő ellátotti létszám 41 %. Az ellátottak közül 12 fő rokkantsági vagy rehabilitációs ellátásban részesül. Az ellátottak közül csak 8 fő dolgozik. Ez annak is tudható be, hogy klienseink többsége alacsony iskolázottságú, védett munkahely kevés van térségünkben és munkaerőt befogadó kapacitásuk korlátozott. Közfoglalkoztatási programban 1 fő dolgozik. 1 fő volt, aki semmilyen pénzbeli juttatásban nem részesült.

Klienseink számára a csoportokat kéthetente egy alkalommal tartjuk intézményünk közösségi helyiségében. Csoportfoglalkozásaink: zeneterápia, kreatív – kézműves csoport, személyiségfejlesztő és pszichoedukációs csoport. 

A gondozási folyamat eredménye alapján a hosszan tartó pszichiátriai problémával élő ellátottak képesek életüket irányítani és eredeti lakókörnyezetükben a közösség más tagjaival azonos szintű teljes életet élni. A kliensek ellátása során nagy gondot fordítunk a komplex gondozásra, minden területen pozitív változás elérésére törekedünk. Az ellátottak állapotának folyamatos figyelemmel kísérése által, annak romlásának azonnali felismerésével sikerül kiküszöbölni a betegségre jellemző állapotrosszabbodást, ennek következtében a klienseknél csökkent a krízishelyzetek száma.

A rendszeres ambuláns kezelés mellett a klienseknél csökken a kórházba kerülés gyakorisága, az absztinens időszakok hossza kitolódik. A munkánk során nagy hangsúlyt fektetünk a természetes segítők, támogatók felkutatására és a kliensek gondozásába való bevonására.

A szolgálat a közösségi munkacsoport tagjaival folyamatosan tartja a kapcsolatot annak érdekében, hogy az ellátás folyamatos legyen a kliensek szükségleteit szem előtt tartva.

2019. évre befogadott feladatmutató: 42 fő

2019. július 31-én az ellátást igénylők létszáma: 42 fő






Szentgotthárd: 29 fő






Kistérség: 13 fő

3. Jövőbeni célok, feladatok
· Az intézmény által működtetett kötelező és önként vállalt alapszolgáltatások vonatkozásában a határozatlan időre szóló működési engedélyek, valamint a szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzések megtartása, ennek érdekében a személyi és tárgyi feltételeknek a mindenkor hatályos jogszabályi előírások szerinti biztosítása.

· Közigazgatásilag a városhoz csatolt településeken élők részére a szociális étkeztetés lehetőségének a biztosítása hétvégén és ünnepnapokon is.

· A szolgáltatásokhoz használt intézményi gépjárművek folyamatos karbantartása, szervízelése, szükség esetén cseréjük.
· Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetén a kétirányú kommunikációs feltételeknek nem megfelelő készülékek fokozatos cseréje vagy bérlése (az állami szerepvállalástól függően) Bízunk a MURABA ETT által benyújtott „Idősbarát regió kialakítása a szlovén-magyar határtérségben, a biztonságos és aktív időskort elősegítő, hosszú távú együttműködések kialakításával” nevű MOTIVAGE rövidítésű projekt pozitív elbírálásában, melyben a Városi Gondozási Központ projekt partnerként vesz részt.
· A szolgáltatásoknak helyet adó Arany János út 1. szám alatti Gondozási Központ épületének felújításával, karbantartásával kapcsolatos tervek és feladatok:
· Fűtéskorszerűsítés folytatása, az elhasználódott radiátorok cseréje. A folyamat az akadálymentesítési pályázat kapcsán elkezdődött és folytatásra vár.
· Villamoshálózat elavult, korszerűsítésre vár. A technikai berendezések számának növekedésével (számítógépek stb.) az elöregedett hálózat nem bírja a terhelést. (Gyakran lecsapja a biztosítékokat.)
· Gazdasági bejáratnál a külső lépcső elrepedt, beton lábazatának sürgős javítása, megerősítése hiányában fennáll az előtető leszakadásának veszélye.
· Intézményi udvar aszfaltos részének cseréje.

· Idősek klubja épületén a tetőszerkezet javítása, pala cseréje.

· Idősek klubja épületében a nyílászárók cseréje.

· Külső lábazat javítása, festése.

· Klíma berendezés szerelése a közösségi termekben.

· Az Arany János út 3. szám alatti, volt Gondozóház épületének felújítása saját intézményi feladatellátás céljára. Az épület lelakott, a felújítási költségek a 2020. évi költségvetésben szükséges tervezni.

· 50 éves jubileumi ünnepség szervezése → az intézmény 2020-ban ünnepli működésének 50. évi évfordulóját. A méltó megemlékezéshez szükséges költségvetési forrást a 2020. évi költségvetésben kérjük megtervezni.

Az ez évi költségvetés tervezésének megfelelően 2019. július közepén megkezdődtek a munkálatok a HACCP feltételeknek való megfelelés céljából a Nappali Idősek Klubja tálalókonyhájának felújításával kapcsolatban, melynek befejezése 2019 augusztus végén várható.
Ezúton is szeretnénk köszönetet mondani Polgármester Úrnak és a Képviselő-testületnek, hogy az idei évtől a felújítást követően ismét saját intézményi feladatellátás céljára használhatjuk a volt Gondozóház épületét!
Szentgotthárd, 2019. augusztus 15.
       Tisztelettel:
Fábián Béláné

Intézményvezető
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Diagram1

		40-59 év közötti ffi.

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő

		65-69 év közötti ffi.

		65-69 év közötti nő

		70-74 év közötti ffi.

		70-74 év közötti nő

		75-79 év közötti ffi.

		75-79 év közötti nő

		80-89 év közötti ffi.

		80-89 év közötti nő

		90- év feletti ffi.

		90- év feletti nő



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (52 fő)

1

0

0

0

0

2

3

5

0

6

4

25

0

6



Munka1

		





Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		5

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		7

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		3

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		3

		Összesen		43

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő		0

		60-64 év közötti ffi.		0

		60-64 év közötti nő		0

		65-69 év közötti ffi.		0

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		3

		70-74 év közötti nő		5

		75-79 év közötti ffi.		0

		75-79 év közötti nő		6

		80-89 év közötti ffi.		4

		80-89 év közötti nő		25

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		6

		Összesen		52

		Szentgotthárd		32

		Alsószölnök		0

		Magyarlak		7

		Rönök		0

		Csörötnek		4

		Rábagyarmat		2

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		1

		Rátót		4

		Gasztony		1

		Kétvölgy		1

		Apátistvánfalva		0

		Orfalu		0

		0. fokozat		14

		I.-II. fokozat		53

		III. fokozat		4





Diagrammok
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2016. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás
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Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (52 fő)



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás segítségnyújtás



		



Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

14 fő

53 fő

4 fő
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Diagram1

		0. fokozat

		I.-II. fokozat

		III. fokozat



Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

15 fő

53 fő

5 fő

15

53

5



Munka1

		





Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		5

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		7

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		3

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		3

		Összesen		43

		40-59 év közötti ffi.		2

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő		1

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		1

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		4

		75-79 év közötti nő		8

		80-89 év közötti ffi.		8

		80-89 év közötti nő		34

		90- év feletti ffi.

		90- év feletti nő		6

		Összesen		71

		Szentgotthárd		40

		Alsószölnök		1

		Magyarlak		4

		Rönök		2

		Csörötnek		9

		Rábagyarmat		5

		Szakonyfalu

		Felsőszölnök		2

		Vasszentmihály		3

		Rátót		3

		Gasztony		2

		Nemesmedves

		0. fokozat		15

		I.-II. fokozat		53

		III. fokozat		5





Diagrammok
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2016. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



Munka3

		



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én (71 fő)



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én 
Házi segítségnyújtás



		



Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

15 fő

53 fő

5 fő
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Diagram1

		40-59 év közötti ffi.

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő

		65-69 év közötti ffi.

		65-69 év közötti nő

		70-74 év közötti ffi.

		70-74 év közötti nő

		75-79 év közötti ffi.

		75-79 év közötti nő

		80-89 év közötti ffi.

		80-89 év közötti nő

		90- év feletti ffi.

		90- év feletti nő



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (71 fő)

1

0

1

0

3

2

3

4

3

7

6

34

0

7
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Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		5

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		7

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		3

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		3

		Összesen		43

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő		0

		60-64 év közötti ffi.		1

		60-64 év közötti nő		0

		65-69 év közötti ffi.		3

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		3

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		3

		75-79 év közötti nő		7

		80-89 év közötti ffi.		6

		80-89 év közötti nő		34

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		7

		Összesen		71

		Szentgotthárd		40

		Alsószölnök		0

		Magyarlak		7

		Rönök		0

		Csörötnek		10

		Rábagyarmat		4

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		9

		Vasszentmihály		2

		Rátót		4

		Gasztony		1

		Nemesmedves		0

		0. fokozat		14

		I.-II. fokozat		53

		III. fokozat		4





Diagrammok
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2016. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás
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Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (71 fő)



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Házi segítségnyújtás



		



Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

14 fő

53 fő

4 fő
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Diagram1

		Szentgotthárd

		Alsószölnök

		Magyarlak

		Rönök

		Csörötnek

		Rábagyarmat

		Szakonyfalu

		Felsőszölnök

		Vasszentmihály

		Rátót

		Gasztony

		Nemesmedves



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Házi segítségnyújtás

40
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Munka1

		





Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		5

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		7

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		3

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		3

		Összesen		43

		40-59 év közötti ffi.		2

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő		1

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		1

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		4

		75-79 év közötti nő		8

		80-89 év közötti ffi.		8

		80-89 év közötti nő		34

		90- év feletti ffi.

		90- év feletti nő		6

		Összesen		71

		Szentgotthárd		40

		Alsószölnök		0

		Magyarlak		7

		Rönök		0

		Csörötnek		10

		Rábagyarmat		4

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		9

		Vasszentmihály		2

		Rátót		4

		Gasztony		1

		Nemesmedves		0

		0. fokozat		14

		I.-II. fokozat		53

		III. fokozat		4
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2016. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás
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Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én (71 fő)



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Házi segítségnyújtás



		



Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

14 fő

53 fő

4 fő
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Diagram1

		Szentgotthárd

		Alsószölnök

		Magyarlak

		Rönök

		Csörötnek

		Rábagyarmat

		Szakonyfalu

		Felsőszölnök

		Vasszentmihály

		Rátót

		Gasztony

		Kétvölgy

		Apátistvánfalva

		Orfalu



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás segítségnyújtás
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Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		5

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		7

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		3

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		3

		Összesen		43

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő		0

		60-64 év közötti ffi.		1

		60-64 év közötti nő		0

		65-69 év közötti ffi.		3

		65-69 év közötti nő		2

		70-74 év közötti ffi.		3

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		3

		75-79 év közötti nő		7

		80-89 év közötti ffi.		6

		80-89 év közötti nő		34

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		7

		Összesen		71

		Szentgotthárd		32

		Alsószölnök		0

		Magyarlak		7

		Rönök		0

		Csörötnek		4

		Rábagyarmat		2

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		1

		Rátót		4

		Gasztony		1

		Kétvölgy		1

		Apátistvánfalva		0

		Orfalu		0

		0. fokozat		14

		I.-II. fokozat		53

		III. fokozat		4





Diagrammok
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2016. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás
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Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (71 fő)



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás segítségnyújtás



		



Ellátottak gondozási fokozat szerinti megoszlása

14 fő

53 fő

4 fő
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Diagram1

		Egyedül élő 65 év feletti

		Egyedül élő fogyatékos személy

		Egyedül élő pszichiátriai beteg

		Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti személy

		Kétszemélyes háztartásban élő fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg



Jogosultsági feltételek megoszlása 2018 (fő)

46 fő

4 fő

2 fő

0 fő

0 fő

44

4

2

1

0



Munka1

		





Diagrammok

		

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		1

		70-74 év közötti ffi.		1

		70-74 év közötti nő		6

		75-79 év közötti ffi.		2

		75-79 év közötti nő		7

		80-89 év közötti ffi.		3

		80-89 év közötti nő		29

		90- év feletti ffi.		1

		90- év feletti nő		4

		Összesen		56

		Szentgotthárd		40

		Alsószölnök		1

		Magyarlak		3

		Rönök

		Csörötnek		3

		Rábagyarmat		2

		Szakonyfalu

		Felsőszölnök

		Vasszentmihály		1

		Rátót		3

		Gasztony		2

		Nemesmedves

		Apátistvánfalva

		Orfalu

		Kétvölgy		1

		Pszichés		14

		Elesés		56

		Betegség, rosszullét		57

		Krízishelyzet		5

		Higiénés szükséglet		82

		Téves riasztás		12

		Egyéb		11

		Egyedül élő 65 év feletti		44

		Egyedül élő fogyatékos személy		4

		Egyedül élő pszichiátriai beteg		2

		Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti személy		1

		Kétszemélyes háztartásban élő fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg		0
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Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én (56 fő)
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Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás



		



Jogosultsági feltételek megoszlása 2017 (fő)

44 fő

4 fő

2 fő

1fő

0 fő



		



2014.-2017. segélykérés okai

5,91%

23,63%

24,05%

2,11%

34,6%

5,06%

4,64%
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Diagram1

		2014		2014

		2015		2015

		2016		2016

		2017		2017

		2018		2018



Szállítás

Személyi segítés

47.3

52.7

51

49

55.5

44.5

55.22

44.78

51.22

48.78



Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		6

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		6

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		2

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		3

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		3

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		4

		Összesen		43

		0-5 év közötti fiú		0

		0-5 év közötti lány		0

		6-13 év közötti fiú		2

		6-13 év közötti lány		0

		14-17 év közötti fiú		3

		14-17 év közötti lány		2

		18-39 év közötti ffi.		1

		18-39 év közötti nő		2

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő		1

		60-64 év közötti ffi.		0

		60-64 év közötti nő		1

		65-69 év közötti ffi.		2

		65-69 év közötti nő		1

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		2

		75-79 év közötti nő		3

		80-89 év közötti ffi.		2

		80-89 év közötti nő		15

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		1

		Összesen		43

		Szentgotthárd		31

		Alsószölnök		0

		Apátistvánfalva		0

		Kétvölgy		0

		Magyarlak		2

		Rönök		0

		Csörötnek		4

		Rábagyarmat		3

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		2

		Rátót		0

		Gasztony		1

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		1

		Apátistvánfalva		1

		Kétvölgy		2

		Magyarlak		3

		Rönök		2

		Csörötnek		8

		Rábagyarmat		0

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		0

		Rátót		0

		Gasztony		0

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

				Szállítás		Személyi segítés

		2014		47.3		52.7

		2015		51		49

		2016		55.5		44.5

		2017		55.22		44.78

		2018		51.22		48.78





Diagrammok

		





Munka2

		



Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2017. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



Munka3

		



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2017. XII. 31.-én (43 fő)
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2017. XII. 31.-én 
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2010. XII. 31. -én
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



		



Szállítás

Személyi segítés



		





		






_1626770683.xls
Diagram1

		Szentgotthárd

		Alsószölnök

		Apátistvánfalva

		Kétvölgy

		Magyarlak

		Rönök

		Csörötnek

		Rábagyarmat

		Szakonyfalu

		Felsőszölnök

		Vasszentmihály

		Rátót

		Gasztony

		Orfalu

		Nemesmedves



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Támogató szolgálat

33

0

0

0

1

0

3

4

2

0

2

0

1

0

0



Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		6

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		6

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		2

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		3

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		3

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		4

		Összesen		43

		0-5 év közötti fiú		0

		0-5 év közötti lány		0

		6-13 év közötti fiú		2

		6-13 év közötti lány		0

		14-17 év közötti fiú		3

		14-17 év közötti lány		2

		18-39 év közötti ffi.		1

		18-39 év közötti nő		2

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő		1

		60-64 év közötti ffi.		0

		60-64 év közötti nő		1

		65-69 év közötti ffi.		2

		65-69 év közötti nő		1

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		2

		75-79 év közötti nő		3

		80-89 év közötti ffi.		2

		80-89 év közötti nő		15

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		1

		Összesen		43

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		0

		Apátistvánfalva		0

		Kétvölgy		0

		Magyarlak		1

		Rönök		0

		Csörötnek		3

		Rábagyarmat		4

		Szakonyfalu		2

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		2

		Rátót		0

		Gasztony		1

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		1

		Apátistvánfalva		1

		Kétvölgy		2

		Magyarlak		3

		Rönök		2

		Csörötnek		8

		Rábagyarmat		0

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		0

		Rátót		0

		Gasztony		0

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

				Szállítás		Személyi segítés

		2014		47.3		52.7

		2015		51		49

		2016		55.5		44.5

		2017		55.22		44.78

		2018		51.22		48.78





Diagrammok

		





Munka2

		



Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2017. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



Munka3

		



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2017. XII. 31.-én (43 fő)
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2010. XII. 31. -én
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



		



Szállítás

Személyi segítés



		





		






_1626851824.xls
Diagram1

		0-17 év közötti ffi.

		0-17 év közötti nő

		18-39 év közötti ffi.

		18-39 év közötti nő

		40-59 év közötti ffi.

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő

		65-69 év közötti ffi.

		65-69 év közötti nő

		70-74 év közötti ffi.

		70-74 év közötti nő

		75-év feletti ffi.

		75-év feletti nő



Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2018. XII. 31. -én (46 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás

0

0

6

4

6

11

2

2

3

3

0

5

0

4



Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		6

		18-39 év közötti nő		4

		40-59 év közötti ffi.		6

		40-59 év közötti nő		11

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		2

		65-69 év közötti ffi.		3

		65-69 év közötti nő		3

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		5

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		4

		Összesen		46

		0-5 év közötti fiú		0

		0-5 év közötti lány		0

		6-13 év közötti fiú		2

		6-13 év közötti lány		0

		14-17 év közötti fiú		1

		14-17 év közötti lány		1

		18-39 év közötti ffi.		3

		18-39 év közötti nő		2

		40-59 év közötti ffi.		0

		40-59 év közötti nő		4

		60-64 év közötti ffi.		0

		60-64 év közötti nő		0

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		1

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		1

		75-79 év közötti nő		5

		80-89 év közötti ffi.		3

		80-89 év közötti nő		15

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		3

		Összesen		46

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		0

		Apátistvánfalva		0

		Kétvölgy		0

		Magyarlak		1

		Rönök		0

		Csörötnek		3

		Rábagyarmat		4

		Szakonyfalu		2

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		2

		Rátót		0

		Gasztony		1

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		1

		Apátistvánfalva		1

		Kétvölgy		2

		Magyarlak		3

		Rönök		2

		Csörötnek		8

		Rábagyarmat		0

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		0

		Rátót		0

		Gasztony		0

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

				Szállítás		Személyi segítés

		2014		47.3		52.7

		2015		51		49

		2016		55.5		44.5

		2017		55.22		44.78

		2018		51.22		48.78





Diagrammok

		





Munka2

		



Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2018. XII. 31. -én (46 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



Munka3

		



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (46 fő)
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2010. XII. 31. -én
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



		



Szállítás

Személyi segítés
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Diagram1

		Pszichés

		Elesés

		Betegség, rosszullét

		Krízishelyzet

		Higiénés szükséglet

		Téves riasztás

		Egyéb



2014.-2018. segélykérés okai

6,18

24,40

27,15

2,41

30,93

4,81

4,12

14

56

57

5

82

12

11



Munka1

		





Diagrammok

		

		40-59 év közötti ffi.		1

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		1

		70-74 év közötti ffi.		1

		70-74 év közötti nő		6

		75-79 év közötti ffi.		2

		75-79 év közötti nő		7

		80-89 év közötti ffi.		3

		80-89 év közötti nő		29

		90- év feletti ffi.		1

		90- év feletti nő		4

		Összesen		56

		Szentgotthárd		40

		Alsószölnök		1

		Magyarlak		3

		Rönök

		Csörötnek		3

		Rábagyarmat		2

		Szakonyfalu

		Felsőszölnök

		Vasszentmihály		1

		Rátót		3

		Gasztony		2

		Nemesmedves

		Apátistvánfalva

		Orfalu

		Kétvölgy		1

		Pszichés		14

		Elesés		56

		Betegség, rosszullét		57

		Krízishelyzet		5

		Higiénés szükséglet		82

		Téves riasztás		12

		Egyéb		11

		Egyedül élő 65 év feletti		48

		Egyedül élő fogyatékos személy		4

		Egyedül élő pszichiátriai beteg		2

		Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti személy		2

		Kétszemélyes háztartásban élő fogyatékos, vagy pszichiátriai beteg		0





Diagrammok

		





Munka2

		



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én (56 fő)



Munka3

		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2016. XII. 31.-én 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás



		



Jogosultsági feltételek megoszlása 2016 (fő)

48 fő

4 fő

2 fő

2fő

0 fő



		



2014.-2017. segélykérés okai

5,91%

23,63%

24,05%

2,11%

34,6%

5,06%

4,64%



		





		






_1626771171.xls
Diagram1

		0-5 év közötti fiú

		0-5 év közötti lány

		6-13 év közötti fiú

		6-13 év közötti lány

		14-17 év közötti fiú

		14-17 év közötti lány

		18-39 év közötti ffi.

		18-39 év közötti nő

		40-59 év közötti ffi.

		40-59 év közötti nő

		60-64 év közötti ffi.

		60-64 év közötti nő

		65-69 év közötti ffi.

		65-69 év közötti nő

		70-74 év közötti ffi.

		70-74 év közötti nő

		75-79 év közötti ffi.

		75-79 év közötti nő

		80-89 év közötti ffi.

		80-89 év közötti nő

		90- év feletti ffi.

		90- év feletti nő



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (46 fő)
Támogató szolgálat

0

0

2

0

1

1

3

2

0

4

0

0

1

1

0

4

1

5

3
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0
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Diagrammok

		Az ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2010. XII. 31.-én

		0-17 év közötti ffi.		0

		0-17 év közötti nő		0

		18-39 év közötti ffi.		6

		18-39 év közötti nő		3

		40-59 év közötti ffi.		6

		40-59 év közötti nő		13

		60-64 év közötti ffi.		2

		60-64 év közötti nő		2

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		3

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		3

		75-év feletti ffi.		0

		75-év feletti nő		4

		Összesen		43

		0-5 év közötti fiú		0

		0-5 év közötti lány		0

		6-13 év közötti fiú		2

		6-13 év közötti lány		0

		14-17 év közötti fiú		1

		14-17 év közötti lány		1

		18-39 év közötti ffi.		3

		18-39 év közötti nő		2

		40-59 év közötti ffi.		0

		40-59 év közötti nő		4

		60-64 év közötti ffi.		0

		60-64 év közötti nő		0

		65-69 év közötti ffi.		1

		65-69 év közötti nő		1

		70-74 év közötti ffi.		0

		70-74 év közötti nő		4

		75-79 év közötti ffi.		1

		75-79 év közötti nő		5

		80-89 év közötti ffi.		3

		80-89 év közötti nő		15

		90- év feletti ffi.		0

		90- év feletti nő		3

		Összesen		46

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		0

		Apátistvánfalva		0

		Kétvölgy		0

		Magyarlak		1

		Rönök		0

		Csörötnek		3

		Rábagyarmat		4

		Szakonyfalu		2

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		2

		Rátót		0

		Gasztony		1

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

		Szentgotthárd		33

		Alsószölnök		1

		Apátistvánfalva		1

		Kétvölgy		2

		Magyarlak		3

		Rönök		2

		Csörötnek		8

		Rábagyarmat		0

		Szakonyfalu		0

		Felsőszölnök		0

		Vasszentmihály		0

		Rátót		0

		Gasztony		0

		Orfalu		0

		Nemesmedves		0

				Szállítás		Személyi segítés

		2014		47.3		52.7

		2015		51		49

		2016		55.5		44.5

		2017		55.22		44.78

		2018		51.22		48.78





Diagrammok

		





Munka2

		



Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 2017. XII. 31. -én (43 fő)
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



Munka3

		



Fő

Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én (46 fő)
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2018. XII. 31.-én 
Támogató szolgálat



		



Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2010. XII. 31. -én
Közösségi Pszichiátriai Alapellátás



		



Szállítás

Személyi segítés
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Diagram1

		Magasabb összegű családi pótlék

		Fogyatékossági támogatás

		Vakok személyi járadéka

		Egyik sem



Ellátottak megoszlása a szociális rászorultságot megalapozó ellátás típusai szerint 2018. XII.31-én

0.1087

0.152

0

0.739



Munka1

		Ellátottak megoszlása

		Magasabb összegű családi pótlék		10.9%

		Fogyatékossági támogatás		15.2%

		Vakok személyi járadéka		0.0%

		Egyik sem		73.9%





Munka1

		





		





		



Ellátottak megoszlása a szociális rászorultságot megalapozó ellátás típusai szerint 2017. XII. 31-én



		



Ellátottak megoszlása a szociális rászorultságot megalapozó ellátás típusai szerint 2018. XII.31-én




_1626605315.xls
Diagram1

		Öregségi
nyugdíj

		Rokkantsági
ellátás

		Rehab. Ellátás

		Jövedelem
nélküli ellátás

		Foglalkoztatást
helyetesítő
támogatás



Jogosultsági feltételek megoszlása 2019. július 31. 
(Jugosult létszám: 47 fő)

39

39

5

1

0

2



Munka1

				Pszichés		Érzékszerv
(látás -hallás)		Emésztőrendszer		Daganat		Mozgásszervi		Alkohol		Szív és
érrendszer		Halmozott		Demencia

				11		16		14		6		16		8		31		31		9

		A klubtagok egészségi állapotára vonatkozik

		ellátotti létszám 47 fő

		Az 42 fő Jogosultsági feltételek szerinti megoszlása

				Öregségi
nyugdíj		Rokkantsági
ellátás		Rehab. Ellátás		Jövedelem
nélküli ellátás		Foglalkoztatást
helyetesítő
támogatás

				39		5		1		0		2





Munka1

		



Klubtagok egészségügyi állapota 2019 július 31. 
(Elátotti létszám 47 fő)



Munka2

		



Jogosultsági feltételek megoszlása 2018. július 31. 
(Jugosult létszám: 47 fő)

34



Munka3

		



Jogosultsági feltételek megoszlása 2019. július 31. 
(Jugosult létszám: 47 fő)

39



		





		






