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Önkormányzati és Térségi Erőforrások

Dr. Gábor László

vezető

részére 
Tisztelt Cím!
Kérésének megfelelően ezúton tájékoztatom, az Előterjesztés tárgyú megkeresésére vonatkozóan, Tájékoztató a személyes gondoskodást nyújtó intézmények munkájáról, feladatairól…

Az intézmény járási szinten látta el a járásszékhelyhez tartozó 15 települést, biztosítja az alapszolgáltatást- családsegítés, gyermekjóléti alapellátás-, illetve a hatóság közeli tevékenységet. 

A fent leírtak alapján, a családsegítésre vonatkozó feladatokat továbbra is az 1993. évi III. törvény, illetve a gyermekjóléti szolgálat, továbbá a központ feladatait, az 1997. évi XXXI. törvény szabályozza, továbbá az említett két törvényhez tartózó 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - végrehajtási jogszabályok rendezik. Központunk, továbbra is változatlanul működteti a Helyettes szülői ellátást, az alapszolgáltatás keretében, 1fő helyettes szülővel, aki 2 fő gyermeknek a befogadására alkalmas. 
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások és ezáltal a munkakörök is elkülönülnek egymástól. Ez alapján, az intézményvezető, a család-és gyermekjóléti szolgáltatás esetében 3 fő családsegítő, a család-és gyermekjóléti központot érintően, mely a hatósági közeli tevékenységek összességét foglalja magában, 1 fő esetmenedzseri, 1 fő szociális diagnózis felvételi esetmenedzser, 1 fő tanácsadói, 2 fő  óvodai és iskolai szociális segítő, illetve a szociális asszisztens munkakör alapján végezi tevékenységét, a szakmai team. 

A speciális feladatok egy részét, az előző évekhez hasonlóan külsős szakemberek- pszichológus, jogász, mediátor – az együttműködési megállapodások alapján valósul meg a konkrét segítő – tanácsadó tevékenység, Intézményünk keretei között. 

A fent leírtak alapján, a családsegítésre vonatkozó feladatokat továbbra is az 1993. évi III. törvény, illetve a gyermekjóléti szolgálat, továbbá a központ feladatait, az 1997. évi XXXI. törvény szabályozza, továbbá az említett két törvényhez tartózó 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - végrehajtási jogszabályok rendezik. Intézményünk, az átalakulást követően továbbra is változatlanul működteti a Helyettes szülői ellátást, az alapszolgáltatás keretében, 1fő helyettes szülővel, aki 2 fő gyermeknek a befogadására alkalmas. 
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások: - család-és gyermekjóléti szolgáltatás, formája: család- és gyermekjóléti központ

- nem hálózat keretében nyújtott helyettes szülői ellátás, férőhely: 2 fő 
Működési engedély adatok: Az intézmény működési engedélye határozatlan idejű, 2016. 04. 07-től. 
Ellátási terület: (család-és gyermekjóléti szolgáltatás, család- és gyermekjóléti központ): Szentgotthárdi Járás közigazgatási területe. 

Az intézmény munkavállalói státusza: 12 fő. Ténylegesen 10 státusz betöltött: ebből 1 fő esetmenedzser, 1 fő esetmenedzser/szociális diagnózis felvételi esetmenedzser, 3 fő családsegítő, 1 fő tanácsadó, 1 fő szociális asszisztens, 2 fő óvodai és iskolai szociális segítő,  1 fő intézményvezető látja el a Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd tevékenységét. Képviselő – testületi Határozata alapján, 1 fő státusszal emelni kellett intézményünk munkavállalói létszámát. Ezáltal a plusz 1 fő szociális diagnózis felvételi esetmenedzser betöltésével megvalósul a  tevékenység, mely a Központ kötelező speciális feladata, 2019. január 1-től. Az intézmény szakmailag és formailag erre felkészült, a pályázat kiírásra került (KSZK oldalán, a kiírás médiás platformokon is elérhető, ) annak érdekében, hogy a potenciális pályázó tudomást szerezzen a kiírásról. Jelenleg belső helyettesítéssel biztosított a speciális tevékenység. 
A munkakörökhöz kötött tárgyi feltétel teljes körben biztosított, 1 db intézményi gépkocsi beszerzése megtörtént a Fenntartó támogatásával. 
Az intézmény jelen pillanatban - is - 100 %-ban szakképzett személyekkel látja el, tevékenységét a szociális munka eszközrendszerén keresztül, a mentálhigiénés szemléletet előtérbe helyezve, a hatékony segítségnyújtás érdekében.  

Speciális szolgáltatások nyújtása: A speciális feladatok, külsős szakemberek- pszichológus, jogász, mediátor – bevonásával, az együttműködési megállapodások alapján valósul meg, Központunk keretei közt. 

Utcai szociális munka, melynek keretében, feltérképeztük a Város frekventált köztereit, célja a magatartásával testi, lelki, értelmi, erkölcsi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek, egyén speciális segítése. 2 krízishelyzetben lévő egyénnel találkoztunk, mely azonnali beavatkozást igényelt. Mindkét személy, a hajléktalanság nehézségeivel küzdött, a 2018. évi októberi törvényi változásait követően, a Szentgotthárdi Rendőrőrs képviselőjét kértük fel, a Koordinációs Bizottsági ülés keretében a témában egy előadás megtartására. 
Kapcsolattartási ügyelet célja, a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása, amelyet kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújtásával biztosít intézményünk a gyermekek és a kapcsolattartásra jogosult számára. 
Kórházi szociális munka keretében az egészségügyi intézménnyel kötött Együttműködési Megállapodásnak megfelelően, a kórházi szociális munkát intézményünk esetmenedzsere heti négy órában biztosít a Szentgotthárd Városában található Rehabilitációs Osztályon a betegei körében, tapasztalható, hogy az egészségügyi szakdolgozók, egyre többen kérnek segítséget, egy-egy ügyintézés, továbbirányítás, konkrét tanácsadás tekintetében, az esetkezelés rendszerint többszöri találkozást, egyeztetést igényel. Az osztályokon, csoportos szociális munka keretében, beszélgetések valósulnak meg, a betegek körében. 
Készenléti szolgálat célja, hogy az Intézmény nyitvatartási idején túl a felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása megvalósuljon. A készenléti szolgálat egy állandóan hívható, már közismert telefonszám, az esetkezelések száma egyre gyakoribb, a klienskörön kívüli személyek is gyakorta kérnek konkrét tanácsadást, segítséget. 
Pszichológiai tanácsadás keretében a pszichológus heti rendszerességgel, pénteki napokon biztosított tanácsadást, az Együttműködési Megállapodás alapján. A pénteki napokon, váltakozva intézményünkben, illetve a Szentgotthárd és Térsége Iskola Széchenyi István 5-8 Évfolyamos Általános Iskolában tartotta a terápiás foglalkozásokat. A szakember előre egyeztetett időpontok alapján, iskolai szünetekben pedig intézményünkben biztosítja a terápiás üléseket. 
Jogi tanácsadás keretében, az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanácsadást biztosít, előre egyeztetett időpontok szerint, az Együttműködési Megállapodás alapján. A jogi szakember, az Intézményünk keretei közt látja el a jogi segítségnyújtást, előre egyeztetett időpontok alapján. Többnyire azokkal a kliensekkel foglalkozik, ahol súlyos családi konfliktusok vannak jelen a család életében, ebből kifolyólag szükséges rendezni a család kapcsolatrendszerét jogi vonatkozásban is. 
Mediáció, célja a konfliktuskezelés. Egy speciális segítség a válás folyamatában, főleg a kapcsolattartásra jogosult szülő és a gyermek alapvető jogainak a biztosítása érdekében. Intézményünk a mediációs ellátást 2 külsős szakemberrel, de az intézményen belül biztosítja a kliensek számára, előre egyeztetett keretek közt, a megkötött Együttműködési Megállapodás alapján.

A statisztikai adatok alapján, 2019. 01. 01. - 2019. 08. 09-ig 5 fő kiskorú ideiglenes hatályú elhelyezését kezdeményezte, a Gyámhatóság az általunk jelzett krízishelyzetben lévő 3 kiskorút kiemelte a családjából, további két gyermeket pedig az anyai nagyszülőhöz helyezett el. A szakma elvárásainak megfelelően, igyekszünk a fokozatosság elvét szem előtt tartani, és a kiskorút minél tovább családja körében tartani.  A speciális szolgáltatásaink igénybevételének eredményeként, komplex és hatékony segítséget tudnak igénybe venni klienseink, melynek hatására preventív jelleggel elkerülhető, hogy  egy-egy krízisállapot kezelése váljon indokolttá. 
A Hatósági és Gyámügyi Osztállyal való kapcsolat eredményes, a közös szakmai konzultációk elősegítik, hogy a veszélyeztetettségben lévő gyermekek életében a meglévő veszélyeztető tényezők enyhülése, majd idővel a folyamatos családgondozás mellett megszűnése elérhetővé váljon, testi, mentális épségük további hanyatlása megakadályozható  legyen. 

2019-ban ezidáig 3 család esetében javasoltunk rendkívüli települési támogatást, a családok, alapvető élelmezési problémái miatt. Továbbá 1 családdal kapcsolatban, ahol 4 kiskorú nevelkedik célzottan a téli tüzelőre vonatkozóan, javaslattal élt a Központ. A Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal javaslatainkat minden esetben figyelembe vette, az általunk megfogalmazott összeget, természetbeni adományt a bajba jutott családoknak a rendelkezésére bocsátotta, ezzel jelentősen enyhíteni lehetett az anyagi terheket, kiskorúak ellátása nem okozott problémát a továbbiakban.

Az önkormányzat általi szünidei gyermekétkeztetés keretében, tájékoztattuk a gyermekes családokat, célzottan azokat, ahol hátrányos helyzetű gyermek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű kiskorú nevelkedik. 
Intézményünk lehetőséget biztosít felnőtt személyek részére, akik aktív korúak ellátásán belül, foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesülnek, különböző akadályozó tényezők miatt, az elsődleges, illetve a másodlagos munkaerőpiacra nem tudnak visszalépni. Ellátásuk ismételt igénybevétele céljából, önkéntes munkát vállalhatnak, ebben az évben ezidáig, 4 személy kérte az önkéntes munka lehetőségét, mely keretein belül a szükséges 30 napot a törvényi előírás alapján, teljesítették. 

Prevenciós tevékenység: Központunk 2019-ben is megszervezte a nyári napközbeni gyermek tábort. A programon a térségben élő hátrányos, többszörösen hátrányos, és veszélyeztetett gyermekek vettek részt, önkormányzati támogatásból. A napi foglalkozások tematizáltak voltak, az adott korosztály igényeit, a kiskorúak személyiségfejlődését akadályozó tényezők enyhítésére, megakadályozására lettek kialakítva. Az 5 fő önkéntesünk a SZOI Vörösmarty Mihály Gimnáziumból, naponta 3 órát töltött el az intézményben, segítettek a gyermekeknek szervezett program lebonyolításában, a gyermekfelügyeletben. Az önkéntesek igazoló dokumentumot kaptak az önkéntes munka teljesítéséről Intézményünk által. 

Nyári gyermekfelügyelet: 2019-ben két hétig van lehetőségünk egyrészt, azon szülőket, gyermekeket segíteni, akik számára az iskolai szünidő alatt a napközbeni felügyeletét másképp nem lehet megoldani. Másrészt a Nyári Táborunkban részt vevő gyermekek közül, célzottan azokat a kiskorúakat emeltük ki és fogadtuk a tavalyi évhez hasonlóan, akik zaklatott, mentális környezetben élnek, különböző devianciák körében. Ezáltal lehetőségünk nyílt csoport szinten, a gyermek problémájára fókuszálni célzottan, igényeire és szükségleteire hatékonyan tudtunk reagálni. 

Iskolakezdési akciónk Idei év augusztusában is meghirdetjük ezen programot, használható állapotban lévő iskolatáskákat, valamint iskolai eszközöket gyűjtünk a hátrányos helyzetben élő, vagy nehéz élethelyzetbe került családok gyermekeinek. 
Feladatok, elképzelések: 
Összességében elmondható, hogy az esetkezeléseink során, a jelzőrendszeri tagok aktív munkája, illetve a Fenntartó hatékony támogatása, maximálisan segítette a Központ munkáját, mely mindenképpen kiemelendő. A törvényi, a szakmai elvárásokat folyamatosan figyelemmel kísérjük, szakmai napokon, konzultációkon, különböző tanácskozásokon  részt veszünk, annak érdekében, hogy a szakma „kihívásaira” legjobb tudásunk szerint reagáljunk. Tevékenységünk során tapasztaljuk, hogy a megváltozott társadalmi körülmények és egyéb tényezők következtében egyre több problémával küzdő gyermekkel találkozunk, az oktatási intézmény és a családsegítés szerepe megnő. A jelzőrendszer működtetése kiemelkedő, az iskolai szociális munkások jelenléte meghatározó. 
A Fenntartóval a kapcsolatunk megfelelő, gördülékeny, kölcsönös tisztelet és segítő készség jellemzi a napi szintű együttműködésünket. Információm szerint, a Központ továbbra is stabil költségvetés keretében, 2020-ban is képes biztosítani a személyi és a dologi kiadásokat. 

Együttműködésüket megköszönve!

Szentgotthárd, 2019. 08. 09. 
                                                                                           Tisztelettel:………………………...
                                                                                                                        Uhor Anita                                                            
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