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Tárgy: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi 

beszámolója 

 

ELŐTERJESZTÉS 

 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (Áht.) 91.§-ában foglaltak szerint 

elkészítettük Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi 

költségvetésének számszaki beszámolóját, mely a 2022. évi költségvetéssel 

összehasonlítható módon kerül bemutatásra. 

 

Az Áht. 91. § (2) bekezdése rendelkezik arról, hogy a zárszámadás előterjesztésekor a 

Társulási Tanács részére tájékoztatásul be kell mutatni a Társulás összes bevételét, kiadását, 

pénzeszközének változását; a Társulás összevont költségvetési mérlegét, adósság állományát; 

vagyonkimutatását; a többéves kihatással járó döntések számszerűsítését évenkénti bontásban 

és összesítve; valamint a közvetett támogatásokat tartalmazó kimutatást.  

A 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 155. § (2) bekezdése alapján „Az államháztartás 

önkormányzati alrendszerébe tartozó költségvetési szerv költségvetési maradványát az 

irányító szerv a zárszámadási rendeletével, határozatával egy időben állapítja meg, és - 

szükség esetén - módosítja költségvetési rendeletét, határozatát.” 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 86. § (5) bekezdése szerint az 

államháztartás önkormányzati alrendszerébe tartozó költségvetési szerv esetén az irányító 

szerv jogosult dönteni a költségvetési szerv maradványának elvonandó és felhasználható 

összegéről.  

 

A)     Társulási feladatellátás általános értékelése 

B)     Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi számviteli beszámolójának 

értékelése 

 

 

A. A TÁRSULÁSI FELADATELLÁTÁS ÁLTALÁNOS 

ÉRTÉKELÉSE 

 

A Társulás 2022. évi tevékenységében a Társulás törekedett a hatékony működésre, a 

kialakított közszolgáltatási feladatellátásokat takarékos gazdálkodással biztosította a közös 

érdekek alapján. A Társulás 2022. évi költségvetési gazdálkodása keretében ellátta a Társulási 

megállapodásban vállalt feladatokat: 

- köznevelési feladat: óvodai nevelés 

- szociális alapszolgáltatások közül:  

• családsegítés,  

• házi segítségnyújtás,  

• jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,  

• támogató szolgálat 

• közösségi pszichiátria 
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- gyermekjóléti szolgáltatás, bölcsődei gondozás 

- belső ellenőrzés 

 

A Társulás intézményfenntartóként és szervező tevékenységével egyaránt végzett 

közszolgáltatásokat az elmúlt évben. Jelenleg az alábbi intézmények közvetlen fenntartója a 

Társulás: 

▪ Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde, benne: 

- Tótágas Bölcsőde intézményegység 

- Kisvakond Minibölcsőde (Csörötnek) intézményegység 

- Egyesített Óvodák intézményegység, azon belül: 

➢ Játékvár Óvoda (Szentgotthárd) 

➢ Micimackó Tagóvoda (Magyarlak) 

➢ Csillagvirág Tagóvoda (Csörötnek) 

▪ Városi Gondozási Központ 

▪ Család- és Gyermekjóléti Központ 

 

Köznevelési feladat ellátása: 

Ennek keretében az óvodai nevelést látja el a Társulás. A Társulás e feladatot a fenntartása 

alatt lévő Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde keretein belül látta el.  

 

Szociális alapszolgáltatási feladatok: 

A szociális alapszolgáltatások közül a házi segítségnyújtást, a jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtást, a támogató szolgálatot és a közösségi ellátást a Városi Gondozási Központ 

intézmény biztosítja, kistérségi működési területtel.  

A családsegítést szintén a kistérséghez tartozó valamennyi településen ellátja a Társulás 

intézménye, a Család- és Gyermekjóléti Központ. 

 

Gyermekjóléti alapellátási feladatok: 

A gyermekjóléti ellátást, valamint a bölcsődei ellátást biztosítja a Társulás valamennyi 

település számára intézmény fenntartásával (Család- és Gyermekjóléti Központ, SZEOB 

Tótágas Bölcsőde). 

 

Belső ellenőrzés: 

A Társulás saját feladatellátásban látta el a belső ellenőrzési feladatokat, a végrehajtást a 

munkaszervezetbe (Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal) integrálva egy fő belső 

ellenőr foglalkoztatásával.  

 

 

B. / A TÁRSULÁS 2022. ÉVI SZÁMVITELI BESZÁMOLÓJÁNAK 

ÉRTÉKELÉSE 

 

Bevételi források és azok teljesítése 

 

Költségvetés módosított előirányzata: 776.003.240 Ft 

Teljesítés           742.435.945 Ft 
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Teljesítés              95,7% 

A bevételeket jogcímenként a 4.sz. melléklet tartalmazza. 

 

Bevételi jogcím 
2022.évi 

teljesítés (Ft) 
Megoszlás 

Működési bevételek 56.451.143 7,6% 

Elvonások, befizetések -  

Állami támogatás 467.695.641 63% 

Szentgotthárd pénzeszk.átad. 157.596.961 21,22% 

Községek pénzeszk. átad. 14.039.493 1,9% 

Műk.c.pénzeszköz átvétel 2.068.780 0,28% 

Átvett pénzeszköz 625.434 0,08% 

Pénzmaradvány  43.958.493        5,92% 

Összesen 742.435.945 100% 

 

Az állami támogatást a 2022.évi költségvetési törvény (2021.évi XC tv) alapján Szentgotthárd 

Város Önkormányzata igényelte, részére került finanszírozásra. A támogatás kiutalásra került 

a felhasználásra jogosult intézmények felé. A kiadások 63%-ra nyújtott fedezetet. 

Az intézmények működéséhez kapcsolódó államit támogatás nagysága növekedett, a 

megemlet minimálbér finanszírozása miatt (a 2021.évi összeg 417.911.472 Ft).  

 

Az intézményi működési bevételek az élelmezést nyújtó, valamint szociális szolgáltatást 

nyújtó intézmények térítési díjaiból származnak.  

 

A Városi Gondozási Központ projektpartnerként részt vesz a MURABA ETT által benyújtott 

és elnyert Idősbarát régió kialakítása a határtérségben a biztonságos és aktív időskort 

elősegítő hosszútávú együttműködések kialakításával (MOTIVAGE) című projektben. A 

pályázat időtartama: 2020.03.01-2022.08.31-ig, 30 hónapig tartott eredetileg, viszont 

meghosszabbítás történt év végéig. A támogatás intenzitása 85% ERFA, 10% nemzeti 

hozzájárulás, 5% önerő. 2022.évben minden projekt álatal előírt tevékenység megvalósult. Az 

elszámolás, projekt zárása folyamatban van. 

 

Kiadások alakulása 

Költségvetés módosított előirányzata: 776.003.240 Ft 

Teljesítés            729.993.131 Ft 

Teljesítés            94,1 % 

A kiadásokat jogcímenként a 3.sz. melléklet tartalmazza. 
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Teljesített 

kiadások 

2022.év (Ft) 

Sztgi 

Egyesített 

Óvodák és 

Bölcsőde 

Család- és 

Gyermekjó

léti 

Központ 

Városi 

Gondozási 

Központ 

Társulás Összesen 
Meg-

oszlás  

Személyi 

juttatások 
292.215.236  45.526.419  177.770.933  0  515.512.588  70,62% 

Munkaadót 

terhelő 

járulék 

45.052.017  6.301.405  27.591.410  0  78.944.832  10,81% 

Dologi 

kiadások 
31.807.218  11.741.506  78.933.598  4.435.772  126.918.094 17,39% 

Felhalmozási 

kiadások 
1.373.229  2.436.080  1.546.190  -  5.355.499  0,73% 

Egyéb műk.c. 

Kiadások 
-  -    3.262.118  3.262.118  0,43% 

Összesen 370.447.700  66.005.410  285.842.131   7.697.890 729.993.131    

  50,75% 9,04% 39,16% 1,05%   100% 

 

A 2022. évben is nőtt a garantált bérminimum összege 219.000 Ft-ról 260.000 Ft-ra, az 

emelés minden intézményre hatással volt.(2021.évi személyi juttatás teljesülése: 454.368.466 

Ft, összkiadás 658.904.653 Ft) A Társulási költségvetés 71%-a bérköltség, 11% a bért terhelő 

járulék, 19% pedig működési és fejlesztési kiadást jelent. 

2022.évben a költségvetésre a béremelésen kívül év végén jelentős hatást gyakorolt az 

energiaárak emelkedése, illetve az infláció okozta áremelkedés. 

 

SZEOB 

 

Tótágas Bölcsőde: 

Szentgotthárd Város Önkormányzata 2020. évben pályázatot nyert az épület bővítésére, 

fejlesztésére, a megvalósítás jelentős része 2022. évben történt.  

Kisvakond Minibölcsőde: 

2022.április 26-án megkezdte működését a csörötneki minibölcsőde. A foglalkoztatottak 

száma 3 fő, az intézményben engedélyezett gyermeklétszám maximum 8 fő. 

 

Óvodák 

2021.év szeptember 1-jétől változott a Játékvár Óvodában az óvodai csoportok száma 11-ről 

10-re, a gyermeke számának csökkenése miatt. 

A Micimackó Óvoda 2021.évi működési kiadásait az állami támogatás fedezte. 2021.évben a 

települési önkormányzat pályázatot nyert az intézmény bővítésére, a lebonyolítás 2022.évben 

megkezdődött. 

A Csillagvirág Óvodában az intézményvezető Asszony tervezett nyugdíjazásra nem került 

sor.  

 

Városi Gondozási Központ 

 

Az Intézménynél változott az intézményvezető személye nyugdíjbavonulás miatt. Sajnos a 

személyi állománynál az engedélyezett létszámkeret betöltése egyre nehezebb feladat, 
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folyamatosan van üres álláshely, 2022.évben az átlagos statisztikai létszám 37 fő, az 

engedélyezett létszámkeret 40 fő. 

Az infláció több területen is érintette az intézményt, jelentősen emelkedett a magas 

üzemanyagárak miatt az autók fenntartása, az élelmiszerek emelkedése miatt a vásárolt 

élelmezés, és az energiaárak is növelték a kiadási oldalt, mivel az intézményben távhővel 

valósul meg a fűtés ott pedig 12 szeres emelkedés volt év végé. 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ 

Az intézmény működése 2022. évbe teljes mértékben állami támogatásból valósult meg. A 

létszámban jelentős változás nem történt, átlagosan 8 fővel működött az év folyamán. 

 

 A Társulás vagyonának alakulása 

 

Vagyonmérleg adatok 2022. 

Év 
Nyitó állomány 

Záró 

állomány 

Változás 

növekedés      csökkenés 

Eszközök: 

A Befektetett eszközök: 

 

 

 

 

  

A/I. Immateriális javak 0 0   

A/II/1.Ingatlanok 3 832 668  3 706 461   126 207 

 A/II/2.Gépek, berendezések, 

járművek 

8 177 970 7 556 262  621 708 

   A/II/4.Beruházások, felújítás     

   A/II/5.Tárgyi eszköz 

értékhelyesbítése 

    

A/II. Tárgyi eszközök össz. 12 010 638 11 262 723  747 915 

A)Nemzeti vagyonba tartozó 

befektetett eszk. Össz. 

12 010 638 11 262 723  747 915 

 C/III. Forintszámlák 42 907 294 10 973 938  31 933 356 

C/III/1 Kincstáron kívüli 

forintszámlák 

70 966 36 587  34 379 

C. Pénzeszközök összesen 42 978 260 11 010 525  31 967 735 

D/I .Ktsv-i évben esedékes 

követelések 

875 760 600 687  275 073 

D/II. Ktsv-i évet követően 

esedékes követelések 

    

D/III.Követelés jellegű sajátos 

elsz. 

    

D) Követelések 875 760 600 687  275 073 

E) Egyéb sajátos eszközoldali 

elsz. 

1 790 812 3 694 962     1 904 150  

F) Aktív időbeli 

elhatárolások 

722 760 841 645 118 885  

ESZKÖZÖK ÖSSZESEN: 58 378 230 27 410 542  30 967 688 

G/I. Nemzeti vagyon 520 721 322 520 721 322   
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induláskori értéke 

G/II. Nemzeti vagyon 

változásai 

    

G/III. Egyéb eszközök 

induláskori értéke 

64 912 068 64 912 068   

G/IV. Felhalmozott eredmény - 575 392 515 - 570 459 057    4 933 458  

G/V. Eszközök 

értékhelyesbítésének forrása 

    

G/VI. Mérleg szerinti 

eredmény 

4 933 458 -37 047 039  41 980 497 

G) Saját tőke 15 174 333   - 21 872 706      37 047 039 

H/I. Ktsv-i évben esedékes 

kötelezettségek 

0 0   

H/II. Ktsv-i évet követően 

esedékes kötelezettség 

0 0   

H/III. Kötelezettség jellegű 

sajátos elszámolások 

    

H) Kötelezettségek 0 0   

J) Passzív időbeli 

elhatárolások 

43 203 897 49 283 248     6 079 351  

Források összesen 58 378 230 27 410 542  30 967 688 

  

A vagyonkimutatásban jelentkező csökkenést eszköz forrás oldalon az év végi pénzkészlet 

állomány okozza, míg 2021.12.31-én 42.978.260 Ft volt a záró pénzkészlet, 2022.12.31-én 

11.010.525 Ft az állomány. 

 

Maradvány elszámolása 

 

A maradvány elszámolását elvégeztük a Társulásnál és az intézmények vonatkozásában. A 

Társulás maradványa (az egész összeg) a 2023.évi költségvetésben tervezésre került, így ezzel 

csökkent a 2023. évre számított hozzájárulás összege. Az intézményeknél jelentkező 

pénzmaradvány 2023.évben nem került beszámításra a költségvetésben, így eredeti 

előirányzatok között nem szerepel, most kell dönteni a pénzmaradvány felhasználásáról. 

Mivel a közüzemi díjak jelentősen megemelkedtek, magas inflációt hozott az elmúlt év, és a 

költségvetésnél szűkösen volt lehetőség a tervezésre, a jelentkező pénzmaradvány 

intézményi felhasználásra történő jóváhagyása célszerű lenne, hogy minél jobban 

biztosítva legyen számukra a likviditás. 

 

A társulási költségvetésénél viszont az egész pénzmaradvány (6.886.124 Ft) tervezésre került, 

ebből került beszámításra 1.019.658 Ft a magyarlaki óvoda költségvetésébe 813.996 Ft a 

csörötneki óvoda költségvetésébe, 602.961 Ft a csörötneki minibölcsőde költségvetésébe, 

3.380.438 Ft összesen a családsegítő szolgáltatás kistérségi hozzájárulási részben, 1.069.071 

Ft pedig a támogató szolgálaton. 
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A Társulás maradványa az alábbiak szerint alakult: 

Összes maradvány:   12.442.817 Ft 

Intézmény pénzkészlet 

2021.decem

ber 31-én 

2023.évi 

költségvetésben 

tervezett összeg 

felhasználható 

pénzmaradvány 

Szentgotthárdi Egyesített Óvodák és 

Bölcsőde 

   

Játékvár Óvoda 2.141.492  2.141.492 

Tótágas Bölcsőde    

Micimackó Tagóvoda  0  

Csillagvirág Tagóvoda  0  

Mini Bölcsőde Csörötnek  0  

Városi Gondozási Központ     2.947.147 0 2.947.147 

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 468.054 0 468.054 

Társulás 6.886.124 6.886.124 0 

Összesen 12.442.817 6.886.124 5.556.690 

 

A Társulás 2022. évi gazdálkodásáról összességében elmondható, hogy a saját bevételek, 

települési hozzájárulások és az államtól kapott támogatások biztosították az intézmények és a 

társulási feladatok működését. A Társulásnak 2022. december 31-én hitelállománya nem volt. 

A rendelkezésünkre bocsátott támogatással igyekeztünk a leghatékonyabban gazdálkodni.  

 

A költségvetési határozatban jóváhagyott időpontokig sajnos 2022 évben sem történt meg a 

tagönkormányzati finanszírozások utalása. Év végéig viszont a hozzájárulási kötelezettségek 

teljesítése szinte teljesen megvalósult. Jelen előterjesztés készítésének időpontjában fennálló 

tartozás: 

➢ Szakonyfalu: 273.786,- Ft (már a teljesített adatok alapján számolva). 

 

Kérem a Tisztelt Társulási Tanácsot, hogy az előterjesztést megtárgyalni, a zárszámadást 

elfogadni szíveskedjen. 

 

 

Határozati javaslat: 

 

I. /A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa az 

államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény alapján a Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás 2022. évi költségvetéséről szóló 1/2022. sz. határozatának 

végrehajtásáról a következők szerint rendelkezik: 

 

1) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás a 2022. évi költségvetésének  

- kiadási főösszegét 729.993.131 Ft-ban, azaz hétszázhuszonkilencmillió-

kilencszázkilnencvenháromezer-egyszázharmincegy forintban, 



 
8 

- bevételi főösszegét 742.435.945 Ft-ban, azaz hétszáznegyvenkettőmillió-

négyszáharmincötezer-kilencszáznegyvenöt forintban, állapítja meg. 

 

2) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi zárszámadásáról az összevont 

mérlegadatait az 1-2. melléklet tartalmazza. 

 

3)  A 2022. évi költségvetés bevételei az alábbiak:   

 eredeti bevételi előirányzat:       770.000 000 Ft, 

 módosított bevételi előirányzat:   776.003.240 Ft, 

 bevételi teljesítés:         742.435.945 Ft.  

          

4) A bevételi főösszegen belül a kiemelt előirányzatok a következők: 

adatok Ft-ban 

Bevételi jogcím Eredeti előirányzat Módosított előir. Teljesítés 

Működési bevételek 45.480.000 53.366.866 56.451.143 

Elvonás, befizetés    

Felhalmozási 

bevételek 

2.266.000   

Működési célú 

támogatások, átvett 

pénzestózk. 

680 343 047 678.677.881 642.026.309 

Pénzmaradvány 41.910.953 43.958.493 43.958.493 

 

5) A bevételi főösszeget az 1., 2., és 4. mellékletek tartalmazzák. 

 

6) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2021. évi költségvetésének kiadási 

főösszege: 

eredeti bevételi előirányzat:       770.000 000 Ft, 

módosított bevételi előirányzat:   776.003.240 Ft, 

kiadási teljesítés:        729.993.131 Ft.  

 

7) A kiadási főösszegeken belül a kiemelt előirányzatok a következők: 

adatok Ft-ban 

Kiadási jogcím Eredeti előirányzat Módosított előir. Teljesítés 

Személyi juttatás 559 401 000 549 656 232 515 512 588 

Munkaadót terhelő jár. 84 306 000 83 983 369 78 944 832 

Dologi kiadások 120 773 000 132 236 356 126 918 094 

Tám.ért.műk. 

támogatás 

3 254 000 3 262 118 3 262 118 

Felhalmozási kiadás 2 266 000 6 865 165 5 355 499 

Felújítási kiadás    

Tartalék    

 

8) A kiadási főösszeg kiemelt előirányzatait és teljesítését az 1.;2.;3. mellékletek 

tartalmazzák. 
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9) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi felhasználható 

pénzmaradványa: 12.442.817 Ft  

 

10) A felhasználható pénzmaradvány Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

költségvetési szerveiként az 5. melléklet szerinti részletezettséggel az alábbi: 

 

Intézmény Pénzmaradvány 

(Ft) 

működési 

Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 

Óvodák és Bölcsőde 

2.141.492 

Játékvár Óvoda  

Tótágas Bölcsőde  

Micimackó Tagóvoda  

Csillagvirág Tagóvoda  

Városi Gondozási Központ 2.947.147 

Család- és Gyermekjóléti Központ 468.094 

Társulás 6.886.124 

Pénzmaradvány összesen: 12.442.817 

 

A pénzmaradványból 6.886.124 Ft a 2022.évi költségvetésben tervezésre került. 

 

11) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2021. december 31-i állapot szerinti 

vagyona a 6. melléklet vagyonkimutatásban, valamint a vagyonleltárban szereplő adatok 

alapján a következő: 

 Eszközök:  27.410.542 Ft 

 Források:   27.410.542 Ft 

 

12) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi engedélyeztt létszámkerete a 

7. melléklet szerinti.  

13) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022.évi költségvetéshez a 

Települések által fizetendő támogatás elszámolását a 8. melléklet tartalmazza. 

14) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi pénzkészlet változásai a 9. 

melléklet szerinti. 

15) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi közvetett támogatásait a 10. 

melléklet, az Európai Uniós projekteket a 11.melléklet, a többéves kihatással járó 

kötelezettségeit a 12. melléklet és a hitelteher bemutatását 13. melléklet tartalmazza. 

16) Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2021. évi egyszerűsített beszámolóját 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 113. § -nak, 

megfelelően közzé kell tenni. 

 

Határidő: közlésre azonnal 

Felelős: Huszár Gábor Elnök 
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II./A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 14. sz. melléklet 

szerint elfogadja a Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal mint a Társulás 

munkaszervezete vezetőjének Nyilatkozatát az intézmény belső kontroll rendszerek 

szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredményes működéséről. 

 

Szentgotthárd, 2023. május 25. 

 

          

Huszár Gábor 

                                                                                                                  elnök 
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                      14. sz. melléklet 

 

NYILATKOZAT 

(370/2011.(XII.31.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet szerint) 

 

A) Alulírott Dr. Dancsecs Zsolt Jegyző, a Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal 

(9970 Szentgotthárd, Széll K. tér 11.) költségvetési szerv vezetője jogi felelősségem 

tudatában kijelentem, hogy az előírásoknak megfelelően 2022. évben az általam vezetett 

költségvetési szervnél – Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás - gondoskodtam a 

belső kontroll rendszerek szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredményes működéséről. 

Gondoskodtam: 

- a költségvetési szerv vagyonkezelésébe, használatába adott vagyon rendeltetésszerű 

igénybevételéről, az alapító okiratban előírt tevékenységek jogszabályban meghatározott 

követelményeknek megfelelő ellátásáról, 

- a rendelkezésre álló előirányzatoknak a célnak megfelelő felhasználásáról, 

- a költségvetési szerv tevékenységében a hatékonyság, eredményesség és a gazdaságosság 

követelményeinek érvényesítéséről, 

- a tervezési, beszámolási, információszolgáltatási kötelezettségek teljesítéséről, azok 

teljességéről és hitelességéről, 

- a gazdálkodási lehetőségek és a kötelezettségek összhangjáról, 

- az intézményi számviteli rendről. 

Kijelentem, hogy 

- a benyújtott beszámolók a jogszabályi előírások szerint a valóságnak megfelelően, 

átláthatóan, teljes körűen és pontosan tükrözik a szóban forgó pénzügyi évre vonatkozó 

kiadásokat és bevételeket, 

- olyan rendszert vezettem be, ami megfelelő bizonyosságot nyújt az eljárások jogszerűségére 

és szabályszerűségére vonatkozóan, biztosítja az elszámoltathatóságot, továbbá megfelel a 

hazai és közösségi szabályoknak, 

- a szervezeten belül jól körülhatárolt volt a felelősségi körök meghatározása, működtetése, a 

vezetők a szervezet minden szintjén tisztában voltak a célokkal és az azok elérését segítő 

eszközökkel annak érdekében, hogy végre tudják hajtani a kitűzött feladatokat és értékelni 

tudják az elért eredményeket. E tevékenységről a vezetői beszámoltatás rendszerén keresztül 

folyamatos információval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értékeltem. 

Az Áht. és az Ámr. belső kontrollokkal kapcsolatos előírásainak az alábbiak szerint tettem 

eleget: 

Kontrollkörnyezet: 

Az intézmény feladatainak és sajátosságainak megfelelő szervezeti struktúrát alakítottam ki és 

működtettem. Az alá-, fölérendeltségi viszonyokat a feladat-, és hatásköröket az SZMSZ-ben, 

belső szabályzatokban, munkaköri leírásokban rögzítettem.  

Aktualizálásra került a SZMSZ a jogszabályi változások eredményeként bekövetkezett 

változásoknak megfelelően. Gondoskodtam arról, hogy a szabályzatok tartalmát az érintettek 

megismerjék, az előírásokat elsajátítsák.  

Biztosítottam a szakmai továbbképzéseken történő részvételt, ezzel a magasabb színvonalú 

munkavégzés lehetősége biztosított volt. 

A teljesítményértékelés keretében az egyes dolgozóknál az erkölcsi elismerés biztosított, ill. 

szükség szerint a fejlesztendő területek megismerhetők voltak. 

Kockázat értékelés: 

A jogszabályi változások, szervezeti változások jelentős nehézségeket okoztak az éves 

működésben. Tovább nehezítette az intézmény működését, gazdálkodását az irányító-, és 

alapító szerv forráshiánya, ami kifejezetten szigorú gazdálkodást igényelt. 
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Kontrolltevékenységek: 

A működés biztonsága, hatékonysága érdekében rendszeres vezetői értekezleteket 

szerveztem, a Képviselő-testület döntése alapján működtetett negyedéves 

kontrollmegbeszéléseken az irányítás alá tartozó költségvetési szervekkel a magas kockázatú 

területekre – jogszabályi-, szervezeti-, személyi-, változások, pályázati támogatások 

felhasználása, közbeszerzési eljárások - vonatkozó egyeztetések megtörténtek. Mindennek 

következtében a felmerülő problémákra gyorsan és hatékonyan tudtunk reagálni A pénzügyi 

folyamatokban a FEUVE jól működött. A folyamatokban törekedtünk a megfelelő 

dokumentáltság biztosítására. 

Információ és kommunikáció: 

Az információk továbbítását a szervezeti egységekhez, célszemélyekhez vezetői utasítások, 

vezetői megbeszélések, intézményi értekezletek, negyedéves kontrollmegbeszélések, 

apparátusi értekezletek útján biztosítottam.  

A Hivatalon belül működő belső információs rendszer mindenki számára hozzáférhető volt, a 

gyors információáramlást – oda-vissza – biztosította.  

Monitoring: 

A működés során a hatóságok-, külső szervek (Állami Számvevőszék, Magyar Államkincstár, 

Pályázati forrásokat kezelő Irányító hatóságok) ellenőrzése, a könyvvizsgáló, a belső 

ellenőrzés, és a FEUVE révén biztosított volt szabályszerű működés ellenőrzése. Az egyes 

vizsgálatok tapasztalatai alapján intézkedési tervben határoztam meg az elvégzendő 

feladatokat, felelősöket. Az irányító szerv – Képviselő-testület - felé teljesített szakmai és 

pénzügyi beszámolók keretében adtam tájékoztatást az intézmény működéséről. 

Az egyes szervezeti egységek vezetői heti rendszerességgel számoltak be az irányításuk alá 

tartozó egység munkájáról.  

Az általam vezetett szervezetnél a belső kontrollok az alábbi területei igényelnek fejlesztést: 

Továbbra is kiemelten fontos feladat a kontrolltevékenységek körében az információs 

technológiai kontrolltevékenységek fejlesztése, mind az általános kontrollok, mind az 

alkalmazási kontrollok területén. Az általános kontrollok körében a hozzáférési-, az 

alkalmazási szoftverek fejlesztési-, karbantartási-, a rendszer szoftver kontrollok, a 

feladatkörök elhatárolása és a folyamatos szerviz területein szükséges biztonságosabb, 

ellenőrzöttebb működés. Az alkalmazási kontrollok esetében olyan struktúrák, és eljárások 

kialakítása szükséges, amelyek az egyes számítógépes alkalmazások biztonságos működését-, 

működtetését teremtik meg. 

Igazolom, hogy az általam vezetett költségvetési szerv gazdasági vezetője eleget tett a 

tárgyévre vonatkozó továbbképzési kötelezettségének a belső kontrollok témakörében: igen – 

nem 

Kelt: Szentgotthárd, 2023. május 25. 

P. H. 

 

 

              Dr. Dancsecs Zsolt  

        Jegyző- munkaszervezet vezető 

 



1. számú melléklet
adatok Ft-ban

eredeti módosított teljesítés % eredeti módosított teljesítés %

Költségvetési bevételek Költségvetési kiadások
I 1 Működési bevételek 45 480 000 53 366 866 56 451 143 105,8% I 1 Működési kiadások 767 734 000 769 138 075 724 637 632 94,2%

Működési bevételek 45 480 000 53 366 866 56 451 143 105,8% Személyi juttatások 559 401 000 549 656 232 515 512 588 93,8%
Munkaadót terhelő járulék 84 306 000 83 983 369 78 944 832 94,0%

Evonások, befizetések Dologi kiadások 120 773 000 132 236 356 126 918 094 96,0%
Egyéb működési célú kiadások 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0%

2 Működési célú támogatások áhn.belül 680 343 047 678 052 447 641 400 875 94,6%            Államháztartáson belülre 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0%
Helyi önkormányzatok és ktgvi szerveik 678 613 047 676 224 047 639 572 475 94,6%            Államháztartáson kivülre
Szentgotthárd állami normatíva 503 931 839 467 695 641 467 695 641 100,0%
Szentgotthárd 148 180 666 194 264 067 157 596 961 81,1%
Települések 26 500 542 14 079 339 14 039 493 99,7%
Helyi önkormányzattól műk.c.támog. 185 000 240 380

Egyéb fejezeti kezelésű ei 1 730 000 1 828 400 1 828 400 100,0%
Működési pénzeszkö átvét. 1 730 000 1 828 400 1 828 400 100,0%
Fejezeti kezelésű ei-ból

II 1 Felhalmozási célú támogatások áhn.belül 2 266 000 625 434 625 434 100,0% II Felhalmozási kiadások 2 266 000 6 865 165 5 355 499 78,0%
Szentgotthárd 1 816 000 0 0 ######## Beruházási kiadások 2 266 000 6 865 165 5 355 499 78,0%
Települések 450 000 0 0 Felújítási kiadások 0 0 0 ########
Fejezeti kezelésű ei-ból Egyéb felhalmozási célú kiadások
Pénzügyi vállalkozástól átvett 625 434 625 434

III Pénzforgalom nélküli kiadás 0 0 0 ########
Céltartalék 0 0 0 ########

Költségvetési bevételek összesen 728 089 047 732 044 747 698 477 452 95,4% Költségvetési kiadások 770 000 000 776 003 240 729 993 131 94,1%

III Pénzforgalom nélküli bevétel
Előző évek maradv.igénybevétele 41 910 953 43 958 493 43 958 493 100,0%
        Működési célra 41 910 953 43 958 493 43 958 493 100,0%
        Felhalmozási célra 0 0 0 ########

Finanszírozási bevételek összesen 43 958 493 43 958 493 100,0% Finanszírozási kiadások összesen

Bevételek főösszege 770 000 000 776 003 240 742 435 945 95,7% Kiadások főösszege 770 000 000 776 003 240 729 993 131 94,1%

Szentgotthárd Város és Térsége Önkormányzati Társulás
2022. évi költségvetésének összevont mérlege

BEVÉTELEK KIADÁSOK



2.számú melléklet
adatok Ft-ban

BEVÉTELEK eredeti módosított telejsítés % KIADÁSOK eredeti módosított telejsítés %

B Költségvetési bevételek Költségvetési kiadások
I 1 Működési bevételek 45 480 000 53 366 866 56 451 143 105,8% I 1 Működési kiadások 764 480 000 765 875 957 721 375 514 94,2%

Sztg és Kistérsége Egy. Óv.és Bölcs. 5 000 000 5 600 000 5 039 722 90,0% Sztg és Kistérsége Egy. Óv.és Bölcs. 385 494 164 381 306 877 369 074 471 96,8%
9 878 Ebből: Játékvár Óvoda 229 653 000 225 253 211 221 436 538 98,3%

           Micimackó Óvoda Magyarlak            Micimackó Óvoda Magyarlak 18 117 164 18 525 653 18 130 651 97,9%
           Csillagvirág Óvoda Csörötnek 40 254            Csillagvirág Óvoda Csörötnek 27 276 000 24 207 820 20 898 745 86,3%

5 000 000 5 000 000 4 377 990 87,6%            Tótágas Bölcsőde 94 448 000 98 198 000 96 815 753 98,6%
600 000 611 600            Mini Bölcsőde 16 000 000 15 122 193 11 792 784

Családsegítő és Gyerekjóléti Szolgálat 180 956 180 956 Családsegítő és Gyerekjóléti Szolgálat 88 958 000 87 296 014 63 569 330 72,8%
Város Gondozási Központ 40 480 000 47 585 910 51 168 812 107,5% Város Gondozási Központ 285 153 000 292 406 348 284 295 941 97,2%
Társulás 61 653 Társulás 4 874 836 4 866 718 4 435 772

2 Elvonások, befizetések 0 0
2 Műk.célú kiadás áhn.belül 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0%

3 Működési célú támogatások áhn.belül 680 343 047 678 052 447 641 400 875 94,6% Társulás 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0%
Helyi önkormányzatok és ktgvi szerveik 678 613 047 676 224 047 639 572 475 94,6%
Szentgotthárd állami normatíva 503 931 839 467 695 641 467 695 641 100,0%
Szentgotthárd 148 180 666 194 264 067 157 596 961 81,1%
Települések 26 500 542 14 079 339 14 039 493 99,7%
Helyi önkormányzattól műk.c.támog. 185 000 240 380

Egyéb fejezeti kezelésű ei 1 730 000 1 828 400 1 828 400 100,0%
Szentgotthárd állami normatíva 1 730 000 1 828 400 1 828 400 100,0%
Fejezeti kezelésű ei-ból

C III Pénzforgalom nélküli bevétel III Pénzforgalom nélküli kiadás
Előző évek mardv.igénybevétele 41 910 953 43 958 493 43 958 493 100,0% Egyéb pénzforgalom nélküli kiadás 0 0 0

Működési célra 41 910 953 43 958 493 43 958 493 100,0% Céltartalék 0 0 0

Működési célú bevételek összesen 767 734 000 775 377 806 741 810 511 95,7% Működési célú kiadások összesen 767 734 000 769 138 075 724 637 632 94,2%

B 
II 1 Egyéb felhalmozási bevételek 2 266 000 0 0 ######## II Felhalmozási kiadások 2 266 000 6 865 165 5 355 499 78,0%

Szentgotthárd 1 816 000 0 0 ######## Játékvár Óvoda 1 000 000 2 050 608 756 762 36,9%
Települések 450 000 0 0 Kisvakond mini Bölcsőde 0 27 807 27 807

MicimackóÓvoda 100 000 341 300 300 506 88,0%
2 Felhalmozási célú támogatások 625 434 625 434 Csillagvirág Óvoda 350 000 28 180 28 180 100,0%

Többcélú kist.társ.költségv.tám. Családsegítő 381 000 2 436 080 2 436 080 100,0%
Pénzügyi vállalkozástól átvett 625 434 625 434 Tótágas Bölcsőde 300 000 300 000 259 974 86,7%

Nappali szoc.ellátás 0 1 130 410 1 130 410 100,0%
III Pénzforgalom nélküli bevétel Motivage pályázat 135 000 135 000 0,0%

1 Előző évek mardv.igénybevétele 0 0 0 ######## Hagyaték 415 780 415 780
Felhalm.célra ######## Társulás

Felhalmozási célú bevétel összesen 2 266 000 625 434 625 434 100,0% Felhalmozási célú kiadás összesen 2 266 000 6 865 165 5 355 499 78,0%

Bevételek főösszege 770 000 000 776 003 240 742 435 945 95,7% Kiadások főösszege 770 000 000 776 003 240 729 993 131 94,1%

Szentgotthárd Város és Térsége Önkormányzati Társulás
2022. évi összevont mérleg megbontása működési, felhalmozási célú bevételekre, kiadásokra

Ebből: Játékvár Óvoda

           Tótágas Bölcsőde
           Mini Bölcsőde



3. számú melléklet
adatok Ft-ban

Cím Alc Előir. CímAlc.
sz. sz. csop. neveneve előirányzat csop neve

eredeti módosítottt teljesítés % eredeti módosított teljesítés % eredeti módosított teljesítés % eredeti módosított teljesítés % eredeti módosított teljesítés % eredeti módosított teljesítés % eredeti módosított teljesítés %

II Szentgotthárdi Egyesített Óvodák és Bölcsóde310 406 000 300 993 300 292 215 236 97,1% 47 280 000 46 655 000 45 052 017 96,6% 27 808 164 33 658 577 31 807 218 94,5% 1 750 000 2 747 895 1 373 229 50,0% 0 0 0 ###### 0 0 0 ####### 387 244 164 384 054 772 370 447 700 96,5%

Játékvár Óvoda 184 923 000 179 473 000 177 571 155 98,9% 30 340 000 30 340 000 29 277 837 96,5% 14 390 000 15 440 211 14 587 546 94,5% 1 000 000 2 050 608 756 762 36,9% 0 ####### 230 653 000 227 303 819 222 193 300 97,8%

Tótágas Bölcsőde 77 802 000 76 839 300 76 007 254 98,9% 10 434 000 10 434 000 10 174 481 97,5% 6 212 000 10 924 700 10 634 018 97,3% 300 000 300 000 259 974 86,7% 94 748 000 98 498 000 97 075 727 98,6%

Micimackó Óvoda Magyarlak 13 167 000 13 167 000 12 809 711 97,3% 1 765 000 1 765 000 1 727 287 97,9% 3 185 164 3 593 653 3 593 653 ##### 100 000 341 300 300 506 88,0% 18 217 164 18 866 953 18 431 157 97,7%

Csillagvirág Óvoda Csörötnek 22 014 000 19 014 000 15 781 015 83,0% 2 941 000 2 551 000 2 534 309 99,3% 2 321 000 2 642 820 2 583 421 97,8% 350 000 28 180 28 180 100,0% 0 ###### 27 626 000 24 236 000 20 926 925 86,3%

Kisvakond Mini Bölcsőde 12 500 000 12 500 000 10 046 101 80,4% 1 800 000 1 565 000 1 338 103 85,5% 1 700 000 1 057 193 408 580 38,6% 27 807 27 807 100,0% 16 000 000 15 150 000 11 820 591 78,0%

III Családsegítő és Gyerekjóléti Központ 67 743 000 66 320 920 45 526 419 68,6% 9 062 000 9 062 000 6 301 405 69,5% 12 153 000 11 913 094 11 741 506 98,6% 381 000 2 436 080 2 436 080 100,0% ####### 89 339 000 89 732 094 66 005 410 73,6%

IV Város Gondozási Központ 181 252 000 182 342 012 177 770 933 97,5% 27 964 000 28 266 369 27 591 410 97,6% 75 937 000 81 797 967 78 933 598 96,5% 135 000 1 681 190 1 546 190 92,0% 0 0 0 ###### 285 288 000 294 087 538 285 842 131 97,2%

Nappali szoc.ellátás 56 973 000 56 673 000 54 926 956 96,9% 11 246 000 11 246 000 11 125 462 98,9% 7 749 000 7 070 590 6 286 472 88,9% 1 130 410 1 130 410 100,0% 75 968 000 76 120 000 73 469 300 96,5%

Szoc.étkeztetés 8 202 000 8 352 000 8 140 121 97,5% 1 120 000 1 120 000 1 111 810 99,3% 52 691 000 56 080 234 56 080 234 ##### 62 013 000 65 552 234 65 332 165 99,7%

Házisegítségnyújtás Sztg 50 153 000 50 153 000 50 126 974 99,9% 6 742 000 6 882 507 6 882 507 ##### 2 502 000 2 361 493 1 667 522 70,6% 59 397 000 59 397 000 58 677 003 98,8%

Házi segítségnyújtás települések 15 785 000 15 785 000 14 581 966 92,4% 2 148 000 2 148 000 1 981 056 92,2% 2 299 000 3 015 095 3 007 335 99,7% 20 232 000 20 948 095 19 570 357 93,4%

Jelzőrendszeres házi segítsny 11 319 000 11 550 012 11 550 012 ##### 1 510 000 1 561 068 1 561 068 ##### 1 128 000 1 481 343 1 039 145 70,1% 13 957 000 14 592 423 14 150 225 97,0%

Támogató szolgálat 23 417 000 24 276 000 23 868 639 98,3% 3 122 000 3 232 794 2 964 595 91,7% 4 187 000 6 198 558 6 145 846 99,1% 30 726 000 33 707 352 32 979 080 97,8%

Közösségi ellátás 12 405 000 12 555 000 11 966 265 95,3% 1 686 000 1 686 000 1 625 612 96,4% 1 643 000 1 643 000 1 430 930 87,1% 15 734 000 15 884 000 15 022 807 94,6%

Motivage pályázat 2 998 000 2 998 000 2 610 000 87,1% 390 000 390 000 339 300 87,0% 3 738 000 3 738 000 3 066 460 82,0% 135 000 135 000 0 0,0% ###### 7 261 000 7 261 000 6 015 760 82,9%

Hagyaték 209 654 209 654 ##### 0 415 780 415 780 100,0% 0 625 434 625 434 100,0%

VII Társulás 4 874 836 4 866 718 4 435 772 91,1% 0 0 0 0 0 0 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0% 8 128 836 8 128 836 7 697 890 94,7%

Igazgatás tagdíj 250Ft/fő 3 681 750 3 742 398 3 311 452 88,5% 3 681 750 3 742 398 3 311 452 88,5%

Foglalkozásegészségügy 1 193 086 1 124 320 1 124 320 ##### 1 193 086 1 124 320 1 124 320 100,0%

Belső ellenőrzés 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0% 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0%

####### 0 0 0 ######

Működési kiadások összesen 559 401 000 549 656 232 515 512 588 93,8% 84 306 000 83 983 369 78 944 832 94,0% 120 773 000 132 236 356 126 918 094 96,0% 2 266 000 6 865 165 5 355 499 78,0% 0 0 0 ###### 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0% 770 000 000 776 003 240 729 993 131 94,1%

1 Céltartalék

Pályázati forrás

2 Felhalmozási tartalék 0 0 ####### 0 0 0 ######

Tartalékok összesen 0 0 ####### ######

Összesen: 559 401 000 549 656 232 515 512 588 93,8% 84 306 000 83 983 369 78 944 832 94,0% 120 773 000 132 236 356 126 918 094 96,0% 2 266 000 6 865 165 5 355 499 78,0% 0 0 0 ###### 3 254 000 3 262 118 3 262 118 100,0% 770 000 000 776 003 240 729 993 131 94,1%

70,62% 10,81%

Összesen

Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás 
2022.év

Személyi juttatások
2022. évi működési és felhalmozási kiadások 

Munkaadót terh.jár Dologi kiadás Felhalmozási kiadás beruházás Egyéb működési célú kiadásFelhalmozási kiadás felújítás



4. számú melléklet
adatok Ft-ban

CímAlcímElőir.

számaszámacsop eredeti módosított teljesítés %

Bevételek
I Működési bevételek

1 Intézményi működési bevételek 45 480 000 53 366 866 56 451 143 105,8%
5 000 000 5 600 000 5 039 722 90,0%

0 9 878
Micimackó Óvoda Magyarlak
Csillagvirág Óvoda Csörötnek 0 40 254

5 000 000 5 000 000 4 377 990 87,6%
600 000 611 600 101,9%

Családsegítő és Gyerekjóléti Szolgálat 180 956 180 956 100,0%
Város Gondozási Központ 40 480 000 47 585 910 51 168 812 107,5%
Nappali szoc.ellátás 900 000 980 810 1 387 259 141,4%
Szoc.étkeztetés 29 260 000 32 816 000 33 487 285 102,0%
Házisegítségnyújtás 5 820 000 8 613 870 8 613 870 100,0%
Jelzőrendszeres házi seg.ny. 1 500 000 1 784 375 1 784 375 100,0%
Támogató szolgálat 3 000 000 3 390 855 3 390 855 100,0%
Hagyaték 0 0 0
Motivage - árfolyamnyereség 2 505 168
Társulás 0 61 653

2 Működési célú támogatások áhn.belül
Támogatásértékű működési bevétel 680 343 047 678 052 447 641 400 875 94,6%
Önk.Sztg peszk.átvétel normatíva 503 931 839 467 695 641 467 695 641 100,0%
Önk.Szentgotthárd peszk.átvétel 148 180 666 194 264 067 157 596 961 81,1%
Önk.Községek.peszk.átvétel 26 500 542 14 079 339 14 039 493 99,7%
Műk.peszk.átv.egyéb fejezettől 1 730 000 1 828 400 1 828 400 100,0%
Helyi önkormányzattól műk.c.támog. 185 000 240 380 129,9%

II Felhalmozási célú támogatások áhn.belül
1 Támogatásértékű felhalmozási bev. 2 266 000 625 434 625 434 100,0%

Felhalm.c.pesz.Sztg 1 816 000 0 0
Felhalm.c.peszk Község önk. 450 000 0
Felhalm.c.peszk.átvét egyéb fejezettől
Pénzügyi vállalkozástól átvett 625 434 625 434

III Pénzforgalom nélküli bevétel 41 910 953 43 958 493 43 958 493 100,0%
1 Előző évek maradv.igénybevétele

Működési pénzmaradvány 41 910 953 43 958 493 43 958 493 100,0%
Felhalmozási pénzmaradvány

770 000 000 776 003 240 742 435 945 95,7%Bevételek főösszege

Szentgotthárdi Egyesített Óvodák és Bölcsóde
Játékvár Óvoda

Tótágas Bölcsőde

Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás
2022.év

Előir.csop.neve
2022. év

Kisvakond Mini Bölcsőde



5. Melléklet

M.e.:e/Ft

01  Alaptevékenység költségvetési bevételei 5 039 722 51 849 626 365 956 641 222 148 698 477 452
02  Alaptevékenység költségvetési kiadásai 370 447 700 285 842 131 66 005 410 7 697 890 729 993 131
I    Alaptevékenység költségvetési egyenlege (=01-02) -365 407 978 -233 992 505 -65 639 454 633 524 258 -31 515 679
03  Alaptevékenység finanszírozási bevételei 367 549 470 236 939 649 66 107 508 33 654 789 704 251 416
04  Alaptevékenység finanszírozási kiadásai 660 292 923 660 292 923
II   Alaptevékenység finanszírozási egyenlege (=03-04) 367 549 470 236 939 649 66 107 508 -626 638 134 43 958 493
A)  Alaptevékenység maradványa( =+-I+-II) 2 141 492 2 947 144 468 054 6 886 124 12 442 814
05  Vállalkozási tevékenység költségvetési bevételei
06  Vállalkozási tevékenység költségvetési kiadásai
III  Vállalkozási tevékenység költségvetési egyenlege (=05-06)
07  Vállalkozási tevékenység finanszírozási bevételei
08  Vállalkozási tevékenység finanszírozási kiadásai 0
II   Vállalkozási tevékenység finanszírozási egyenlege (=07-08) 0
B)  Vállakozási tevékenység maradványa (=+-III+-IV)
C   Összes maradvány (=A+B) 2 141 492 2 947 144 468 054 6 886 124 12 442 814
     Maradvány elvonás 0 0 0 0
    2023.évi költségvetésben tervezve 0 0 0 6 886 124 6 886 124
Felhasználható maradvány 2 141 492 2 947 144 468 054 0 5 556 690

Intézmények Maradvány elvonásra kerülő Közüzemi Ellátotti Felhasználható 2023. évi Felhasználható
maradvány díjak létszám csökk. maradvány költségvetésben maradvány

maradványa arányos maradv. tervezve

SZEOB 2 141 492 2 141 492

Játékvár Óvoda 2 141 492 2 141 492
Tótágas Bölcsőde
Micimackó Óvoda
CsillagvirágÓvoda

Városi Gondozási Központ 2 947 144 2 947 144

Nappali szociális
Szociális étkeztetés
Házi segítségnyújtás Sztg.
Házi segítégnújtás települések
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
Támogató szolg
Közösségi szolg
MOTIVAGE pályázat 0

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 468 054 468 054

Társulás 6 886 124 6 886 124 0

Intézményi elvonás felhaszn

Tartalék 

Összesen: 12 442 814 6 886 124 5 556 690

                                                                Intézmények 2022. évi maradványa és javasolt felhasználása

  Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás  2022.évi maradványkimutatás

SZEOB
Gondozási 

Központ

Családsegítő és 

Gyermekj.Szolg

.

Társulás Mindösszesen



Bruttó Értékcsökkenés Nettó Bruttó Értékcsökkenés

ESZKÖZÖK

111 Vagyonértékű jog 0 0 0 0 0

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

112 Szellemi termékek 0 0 0 0 0

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

A/I.Immateriális javak összesen 0 0 0 0 0

121 Földterület 0 0 0 0 0

121 Telkek 0 0 0

12113 Épületek 0 0 0 0 0

Társulás

12114 Építmények 0 0 0 0 0

Társulás

Igatlanok összesen 0 0 0 0 0

131 Gépek, berend., felsz., járművek 0 0 0 0 0

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

131.Gép,bernd.felsz.összesen 0 0 0 0 0

151 Ingatlanok, vagy.é.jogok beruházása 0 0 0 0 0

Társulás

152 Ingatlanok, vagy.é.jogok felújítása 0 0 0 0 0

Társulás

A/II.Tárgyi eszk.összesen 0 0 0 0 0

162 Részesedések

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Vagyonkimutatása 2022 év

Forgalomképtelen törzsvagyon Nemzetg.sz.kiemelt jel.törzsvagyon



A/III.Befektetett pü.eszk.összesen

A) BEFEKT.ESZKÖZÖK ÖSSZ.: 0 0 0 0 0

B) Nemzeti vagyonba tartozó 

forgóeszközök

C/II Pénztárak, csekkekk, betétkönyvek

32 Pénztárak

C/III. Forintszámlák

331.Költségvetési bankszla.

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

332 Devizában vezetett fizetési szla

Gondozási Központ

34.Idegen pénzeszközök

Társulás

C) Pénzeszközök összesen

D/I Költségvetési évben esedékes követelések 
Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

D/II Költségvetési évet követően esedékes követelések 
Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

D/III. Követelés jellegű sajátos elszámolások

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

D) KÖVETELÉSEK ÖSSZESEN

E) EGYÉB SAJÁTOS ESZKÖZOLDALI ELSZÁMOLÁSOK
SZEOB

Gondozási Központ

F) AKTÍV IDŐBELI ELHATÁROLÁSOK

SZEOB
Gondozási Központ

ESZKÖZÖK ÖSSZESEN 0 0 0 0 0



H.Kötelezettségek

H/I Költségvetési évben esedékes kötelezettségek

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

H/II Költségvetési évet követően esedékes kötelezettségek

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

H/III. Kötelezettség jellegű sajátos elszámolások

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

H) KÖTELEZETTSÉGEK

Egyéb sajátos forrásoldali elszámolás

Társulás

GondKp

I) EGYÉB S. FORRÁSOLDALI ELSZ.

J)Passzív időbeli elhatárolások

Társulás

SZEOB

Gondozási Központ

Családs.és Gyj.Kp

H+I+J+K ÖSSZESEN

SZENTGOTTHÁRD és Térsége Önkormányzati Társulás SAJÁT VAGYONA :

ESZKÖZÖK ÖSSZESEN: 27 410 542

KÖTELEZETTSÉGEK ÖSSZESEN: -49 283 248

SAJÁT VAGYON ÖSSZESEN: -21 872 706

0-ra leírt eszközök Br. Értke  e/Ft

Használat

ban lévő 

kisértékű 

eszközök 

Bruttó érték 

összesen e/Ft SZEOB Gondozó

   Immateriális javak 347 610 770 347 610 770 0 354 962

   Ingatlanok 0 0 0

   Gépek, berend., felsz. És járművek 64 347 322 64 347 322 22 909 890 27 530 531

   Összesen: 411 958 092 0 411 958 092

01 Államháztartáson belüi 

vagyonkezelésbe adott eszközök 

KLIK 44 144 392



Függő követelések és 

kötelezettségek, biztos jövőbeni 

követelések 0



Korlátozottan forgalomképes vagyon Üzleti (forgalomképes) egyéb vagyon

Nettó Bruttó Értékcsökkenés Nettó Bruttó Értékcsökkenés Nettó

0 0 0 0 3 435 392 3 435 392 0

2 839 564 2 839 564

354 962 354 962 0

240 866 240 866

0 0 0 0 344 092 700 344 092 700 0

344 092 700 344 092 700

0 0 0 0 347 528 092 347 528 092 0

0 0 0 0 0 0
0

0 0 0 0 0

0

0 0 0 0 1 910 250 672 302 1 237 948

1 910 250 672 302 1 237 948

0 0 0 0 4 400 000 1 931 487 2 468 513

4 400 000 1 931 487 2 468 513

0

0 0 0 0 6 310 250 2 603 789 3 706 461

0 0 0 0 102 277 267 94 721 005 7 556 262

27 508 684 27 508 684 0

26 631 087 26 070 409 560 678

37 968 168 32 565 481 5 402 687

10 169 328 8 576 431 1 592 897

0 0 0 0 102 277 267 94 721 005 7 556 262

0 0 0 0 0 0

0

0 0 0 0

0 0 0 0 108 587 517 97 324 794 11 262 723

0 0 0

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Vagyonkimutatása 2022 év

Nemzetg.sz.kiemelt jel.törzsvagyon



0

0 0 0

0 0 0 0 456 115 609 444 852 886 11 262 723

0 0

0

10 973 938 10 973 938

6 886 124 6 886 124

1 378 293 1 378 293

2 241 467 2 241 467

468 054 468 054

36 587 36 587

36 587 36 587

0 0

0

11 010 525 11 010 525

600 687 0 600 687

600 687 600 687

0

0

0

0

0 0 0

0

0

0

0

0 0 0

0

600 687 0 600 687

3 694 962 3 694 962

763 199 763 199

2 931 763 2 931 763

841 645 0 841 645

33 155 33 155

808 490 808 490

0 0 0 0 472 263 428 444 852 886 27 410 542



0 0

0

0 0

0 0

0

0 0 0

0 0

0

0 0

0

0 0

0 0 0

0 0 0

0

0

0 0 0

49 283 248 0 49 283 248

0

27 056 206 27 056 206

16 918 978 16 918 978

5 308 064 5 308 064

0

49 283 248 0 49 283 248

Család Társulás

88 583 347 526 308 347 969 853

6 451 752 38 236 423 95 128 596





6. melléklet

     Me:/Ft 

Összesen

Nettó érték

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
0

0

0

0

1 237 948

1 237 948

0

0

2 468 513

2 468 513

0
0

0

3 706 461

7 556 262

0

560 678

5 402 687

1 592 897

7 556 262

0

0

0

0

11 262 723

0



0

0

11 262 723

0

0

0

10 973 938

6 886 124

1 378 293

2 241 467

468 054

36 587

36 587

0

0

11 010 525

600 687

600 687

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

600 687

3 694 962

763 199

2 931 763

841 645

808 490

27 410 542



0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

49 283 248

0

27 056 206

16 918 978

5 308 064

0

49 283 248



7.sz. melléklet

Sorsz Intézmény és szakfeladat megnevezése Teljes rész megbíz. 2022 évi
jogvisz-ban jóváhagy

foglalk. létsz.össz

1 Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde65 65
Játékvár Óvoda 40 40
Tótágas Bölcsőde 15 15
Micimackó Tagóvoda Magyarlak 3 3
Csillagvirág Tagóvoda Csörötnek 4 4
Kisvakond Minibölcsőde Csörötnek 3 3

2 Családsegítő és Gyerekjóléti Szolgálat 12 12

3 Városi Gondozási Központ 39 0 1 40
Nappali ellátás 11 11
Szociális étkeztetés 2 2
Házi segítségnyújtás 16 16
Jelzőrendszeres házi segítsségnyújtás 2 2
Támogató szolgálat 6 6
Közösségi ellátás 2 1 3

Létszám összesen: 116 0 1 117

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás
Intézményei

Teljes munkaidőre átszámított létszám

munkaidőben

foglalkoztatott



2022.évi

62

8

37

foglalkoztatott 

létszám átlagos 

statisztikai



250
250 Ft/fő 290 060 3 254 000 8 435 059 1 867 899 9 506 600 0 8 977 360 1 316 441

2022.évre 

fizetett összeg

2022.évre 

számított 
Maradvány Visszajár

Módosított TELJESÍTÉS
KÜLÖNBÖZ

ET
Módosított TELJESÍTÉS

KÜLÖNBÖZ

ET
EREDETI TELJESÍTÉS KÜLÖNBÖZET EREDETI TELJESÍTÉS

KÜLÖNBÖZ

ET
EREDETI TELJESÍTÉS

KÜLÖNBÖZ

ET
EREDETI TELJESÍTÉS

KÜLÖNBÖZ

ET
EREDETI TELJESÍTÉS

KÜLÖNBÖZ

ET
EREDETI TELJESÍTÉS

KÜLÖNBÖZ

ET
EREDETI TELJESÍTÉS KÜLÖNBÖZET

1 Alsószölnök 352 88 000 16 245 182 245 0 201 612 0 -201 612 126 103 0 -126 103 235 226 231 443 -3 783 0 0 0 222 131 285 603 63 473 32 573 156 -32 417 1 104 135 803 693 -45 008 639 567 803 693 464 568 300 442

2 Felsőszölnök 585 146 250 26 998 302 878 0 335 065 0 -335 065 209 574 0 -209 574 390 929 384 643 -6 286 0 0 0 369 166 474 653 105 487 54 135 260 -53 874 1 834 997 1 335 683 -499 313 1 069 981 1 335 683 765 016 499 314

3 Szakonyfalu 383 95 750 17 676 198 295 0 219 368 0 -219 368 137 209 0 -137 209 255 942 251 826 -4 116 0 0 0 241 693 310 756 69 063 35 442 170 -35 272 1 201 374 874 473 -326 901 600 687 874 473 0

4 Magyarlak 809 202 250 37 336 418 852 463 364 0 -463 364 289 822 0 -289 822 540 619 531 925 -8 693 0 0 0 510 522 656 401 145 879 74 863 360 -74 503 2 537 628 1 847 124 -690 503 1 476 136 1 847 124 1 061 492 690 504

5 Csörötnek 866 216 500 39 967 448 363 1 628 670 496 011 0 -496 011 310 242 0 -310 242 578 709 569 403 -9 306 0 0 0 546 492 702 649 156 157 80 138 385 -79 753 2 716 422 3 605 938 889 516 4 363 440 3 605 938 1 155 466 1 912 968

6 Apátistvánfalva 387 96 750 17 860 200 366 221 659 0 -221 659 258 615 254 456 -4 159 0 0 0 244 218 314 002 69 784 35 812 172 -35 640 1 075 279 883 606 -191 673 854 865 883 606 220 414 191 673

7 Kétvölgy 110 27 500 5 077 56 951 0 63 004 0 -63 004 73 508 72 326 -1 182 0 0 0 69 416 89 251 19 835 10 179 49 -10 130 305 635 251 154 -54 481 245 572 251 154 60 063 54 481

8 Orfalu 73 18 250 3 369 37 795 0 41 812 0 -41 812 48 783 47 998 -784 0 0 0 46 067 59 230 13 163 6 755 32 -6 723 202 830 166 675 -36 155 158 747 166 675 44 083 36 155

9 Gasztony 442 110 500 20 399 228 841 0 253 161 0 -253 161 158 345 -158 345 295 369 290 619 -4 750 0 0 0 278 925 358 627 79 702 40 902 196 -40 705 1 386 442 1 009 183 -377 259 802 753 1 009 183 583 689 377 259

10 Rönök 398 99 500 18 368 206 061 0 227 959 0 -227 959 142 582 -142 582 265 966 261 689 -4 277 0 0 0 251 159 322 927 71 768 36 830 177 -36 653 1 248 425 908 721 -339 704 707 090 908 721 541 335 339 704

11 Vasszentmihály 349 87 250 16 107 180 691 0 199 894 0 -199 894 125 028 -125 028 233 221 229 471 -3 750 0 0 0 220 237 283 169 62 932 32 296 155 -32 141 1 094 724 796 843 -297 881 646 038 796 843 448 686 297 881

12 Nemesmedves 29 7 250 1 338 15 014 0 16 610 0 -16 610 10 389 -10 389 19 379 19 068 -312 0 0 0 18 301 23 530 5 229 2 684 13 -2 671 90 966 66 213 -24 752 55 230 66 213 35 736 24 753

13 Rátót 254 63 500 11 722 131 506 0 145 481 0 -145 481 90 995 -90 995 169 737 167 007 -2 729 0 0 0 160 287 206 089 45 801 23 505 113 -23 392 796 734 579 938 -216 796 485 698 579 938 311 036 216 796

14 Rábagyarmat 747 186 750 34 475 386 752 0 427 853 0 -427 853 267 610 -267 610 499 187 491 160 -8 027 0 0 0 471 397 606 096 134 699 69 126 332 -68 794 2 343 149 1 705 565 -637 585 1 363 717 1 705 565 979 432 637 584

15 Kondorfa 501 125 250 23 122 259 388 0 286 954 0 -286 954 694 713 407 760 -286 954 194 517 407 760 500 196 286 953

Összesen 6 285 1 571 250 290 060 3 254 000 0 1 628 670 0 3 599 806 0 -3 599 806 1 867 899 0 -1 867 899 3 865 189 3 803 034 -62 154 0 0 0 3 650 011 4 692 984 1 042 973 535 238 2 571 -532 667 18 633 452 15 242 569 -3 390 883 13 664 038 15 242 569 7 171 212 5 866 466

Szentgotthárd 8 442 2 110 500 888 017 4 835 253 0 -4 835 253 5 641 411 5 550 695 -90 717 0 0 0 5 327 349 6 849 614 1 522 265 781 203 3 753 -777 450 19 583 734 15 402 579 -4 181 155

mindösszesen 14 727 3 681 750 1 178 077 3 254 000 0 1 628 670 0 8 435 059 0 -8 435 059 1 867 899 0 -1 867 899 9 506 600 9 353 729 -152 871 0 0 8 977 360 11 542 598 2 565 238 1 316 441 6 324 -1 310 117 38 217 186 30 645 148 -7 572 038

Hozzájárulás Hozzájárulás

Kiadás 66 005 410 Kiadás 19 570 357 Kiadás 14 150 225 Kiadás Kiadás 32 979 080 Kiadás 15 022 807

Kiadás Mlak 18 431 157 Állami normatíva51 888 640 Állami normatíva16 668 703 Állami normatíva1 828 400 Állami normatíva Állami normatíva14 304 150 Állami normatíva12 178 280

Normatíva 19 450 815 Ágazati pótlék14 929 289 Ágazati pótlék 1 680 826 Ágazati pótlék 1 183 721 Ágazati pótlék 0 Ágazati pótlék 3 741 477 Ágazati pótlék 2 838 203

Saját bevétel 0 Saját bevétel 393 094 Saját bevétel 4 703 585 Saját bevétel 1 784 375 Saját bevétel árf.nyer. Saját bevétel 3 390 855 Saját bevétel 0

Különbözet -1 019 658 Bevétel 67 211 023 Bevétel 23 053 114 Bevétel 4 796 496 Bevétel 0 Bevétel 21 436 482 Bevétel 15 016 483

Különbözet -1 205 613 Különbözet -3 482 757 Különbözet 9 353 729 Különbözet 0 Különbözet 11 542 598 Különbözet 6 324

Kiadás Csörtnek20 926 925 Kiadás Mini Bölcsi11 820 591 Létszám 14 727 Létszám 5 214 Létszám 14 226 Létszám 14 236 Létszám 14 226 Létszám 14 226

Normatíva 18 655 040 Normatíva 11 811 952 Normatívából működött! Létszám Telep 5 762

Saját bevétel 40 254 Saját bevétel 611 600

Egyenleg 2 231 631 Egyenleg -602 961
Egyenleg 

óvoda + 1 628 670

lakosság
házi segítségnyújtásfogl.eü. 

hozzájárulá

s

óvoda mini bölcsőde Motivage pályázat

2022.évi költségvetés
ELSZÁMOLÁS

Elszámolás 2023-ban a projekt végén

települések
jelzőrendsz.házi s.

kistérségi 

tagdíj

támogató szolgálat
közös 

belső ell.

 közösségi összesencsaláds.;gyermekjólét



1

01

03

04

05

06

07

36

37

50

51

53

54

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás
Pénzeszközök változása 2022. évben 

PK_A - Tárgyidőszaki pénzforgalom levezetése a főkönyvi kivonat adatai alapján



Megnevezés

2

A. 32-33. számlák nyitó tárgyidőszaki egyenlege összesen ( =2+3)

33. számlák nyitó tárgyidőszaki egyenlege [+(331-3318) + (332-3328)]

B. Korrekciós tételek összesen: (5+6+7+8-9-10-11-12-13-14+15-16-23-30-31-32-33-34-

35-36+39+42+43+44+45+46+47-50+51-52)
Kiadások nyilvántartási ellenszámla  tárgyidőszaki egyenlege [-003]

Bevételek nyilvántartási ellenszámla  tárgyidőszaki egyenlege [+005]

Előző év költségvetési maradványának igénybevétele teljesítése tárgyidőszaki egyenlege [-

0981313]
Egyéb sajátos eszközoldali elszámolások tárgyidőszaki forgalma összesen [+/-366]

December havi illetmények, munkabérek elszámolása számla tárgyidőszaki forgalma  [+/-

3661]
Egyéb pénzeszközök és sajátos elszámolások mérlegfordulónapi értékelése során 

megállapított (nem realizált) árfolyamvesztesése tárgyidőszaki egyenlege [+/- 8552]
Egyéb pénzeszközök és sajátos elszámolások mérlegfordulónapi értékelése során 

megállapított (nem realizált) árfolyamnyeresége tárgyidőszaki egyenlege [+/- 9352]
C. 32-33. számlák számított tárgyidőszaki záró egyenlege (A + B)

D. 32-33. számlák főkönyvi kivonat szerinti záró tárgyidőszaki egyenlege [+32 + (331-

3318) + (332-3328)]

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás
Pénzeszközök változása 2022. évben 

PK_A - Tárgyidőszaki pénzforgalom levezetése a főkönyvi kivonat adatai alapján



9. számú melléklet

Összeg (a főkönyvben szereplő 

előjelnek megfelően) Ft-ban
3

42 978 260

42 978 260

-31 967 735

-1 390 286 054

1 402 728 868

-43 958 493

-447 150

-447 150

-4 906

0

11 010 525

11 010 525

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás
Pénzeszközök változása 2022. évben 

PK_A - Tárgyidőszaki pénzforgalom levezetése a főkönyvi kivonat adatai alapján



1

Ellátottak térítési díjának, ill. 

kártérítésének méltányossági 

alapon történő elengedése

2

Lakosság részére lakásépítéshez, 

lakásfelújításhoz nyújtott kölcsönök 

elengedése

3

Helyi adónál, gépjárműadónál 

biztosított kedvezmény, mentesség

4

Helyiségek, eszközök 

hasznosításából származó 

bevételből nyújtott kedvezmény, 

mentesség 
5 Egyéb nyújtott kedvezmény 

6

Egyéb nyújtott kedvezmény vagy 

kölcsön elengedése.

Összesen:

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022.évi közvetett támogatásai

Sor- sz. Jogcím

A támogatás 

kedvezményezettje 

(csoportonként)

Adóelengedés
jogcíme 

(jellege)
mértéke %

összege 

eFt



10. számú melléklet

adatok Ft-ban

Összesen

sávos %

eFtjogcíme (jellege)
mértéke 

%

összege  

eFt

jogcíme 

(jellege)

mértéke 

%

összege  

eFt

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022.évi közvetett támogatásai

Adókedvezmény Egyéb



Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi Európai Uniós projektjei

Sor-sz.

Támogatást 

biztosító 

megnevezése

Támogatás 

összesen 

2020.év

Árf.nyereség 

2021.év

I. Társuláson belül megvalósuló

SIHU 22 226 606 136 554

Megnevezés Bevétel

Városi Gondozási Központ - MOTIVAGE 

pályázat



Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi Európai Uniós projektjei

11. számú melléklet

adatok Ft-ban

Árf.nyereség 

2022.év
Összes bevétel Kiadás 2020.év Kiadás 2021.év Kiadás 2022.év Összes kiadás

2 505 168 24 868 328 1 484 619 20 152 212 6 015 760 27 652 591

Kiadás



1. 3. 4. 5. 6. 7.
0 0 0 0

1

0 0 0 0
1

 Működési kiadások

2 0232 022

2.
 Beruházási kiadások

2 020 2 021

Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás több éves kihatással járó felhalmozási és működési 
kiadása éves bontásban

2022.év

Sor-sz. Feladat
Összes 

kiadás
Ebből



12. számú melléklet

adatok Ft-ban

8. 9.
0 0

0 0

2024 2025

Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás több éves kihatással járó felhalmozási és működési 
kiadása éves bontásban

2022.év

Ebből



éve összege 2021 2022 2023 2024 2025
Hiteltörlesztés : 0 0 0 0 0

Összesen: 0 0 0 0 0 0 0
Év végi záró hitel állomány : 0 0 0 0 0 0
Hitelkamat teher  éves összege

Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás
Hitelteher bemutatása

2022.év

Megneve

zés

Felvétel
Törlesztett

Törlesztés



13. számú melléklet

adatok Ft-ban

2026 összesen
0 0

0 0
0 0

Szentgotthárd  és Térsége Önkormányzati Társulás
Hitelteher bemutatása

2022.év

Törlesztés
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Tárgy: A személyes gondoskodást nyújtó (szociális) ellátások 2023. 

évi díjai 
 

E L Ő T E R J E S Z T É S 

a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsának 2023. május 30-i ülésére 

 

Tisztelt Társulási Tanács! 

 

A 4/2015. (II.26.) önkormányzati rendelet 1. melléklete szabályozza a személyes gondoskodás 

körébe tartozó szociális szolgáltatások intézményi és személyi térítési díját. A fenntartónak a 

tárgyévre vonatkozó díjakat április 01-jéig kell megállapítani. A Városi Gondozási Központ 

Szentgotthárd vezetője a Szt. 115. § (1) és (8) bek. alapján 2023. július 1-től az intézményi 

térítési díjak vonatkozásában az 1. sz. mellékletben található javaslatot teszi. A 2022. évhez 

képest a változások a 2. számú mellékletben találhatók. 

 

 

I. A TÉRÍTÉSI DÍJAK MEGHATÁROZÁSA: 

 

Az egyes szociális ellátási formák helyi szabályairól szóló 4/2015 (II.26.). önkormányzati 

rendelet 24. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások 

intézményi térítési díját a Képviselő-testület évente kétszer állapíthatja meg. Első alkalommal 

minden év április 01. időpontig, második alkalommal szükség szerint (szeptember hónap).  A 

Szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 

114 § (1) – (3), 115. § (1)- (5) és (7) bek. alapján kerül meghatározásra az intézményi térítési 

díj. 

 

Az intézményi térítési díj: a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások 

ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó a tárgyév április 

1-ig állapítja meg. Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási 

önköltséget. Az intézményi térítési díjat integrált intézmény esetében is szolgáltatásonként 

kell meghatározni, ilyen esetben az önköltség számítása során a közös költségelemeket a 

szolgáltatásonkénti közvetlen költségek arányában kell megosztani. 

A személyi térítési díj: a kötelezett által fizetendő térítési díj összege, melyet az 

intézményvezető konkrét összegben állapít meg. A személyi térítési díj összege nem haladhatja 

meg az intézményi térítési díj összegét. A személyi térítési díj összege önkormányzati 

intézmény esetén a fenntartó rendeletében foglaltak szerint csökkenthető, illetve elengedhető, 

ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. (Ha az ellátott, a törvényes 

képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj összegét vitatja, illetve 

annak csökkentését vagy elengedését kéri.) 

 

Tájékoztatásul: a 2023. évi központi költségvetés az alábbiak szerint határozza meg a 

feladatalapú állami támogatások összegét szolgáltatásonként:  
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SZOCIÁLIS ALAPELLÁTÁS FAJLAGOS ÖSSZEG/FŐ 

 

Idősek nappali ellátása 225.630.-Ft/fő   igényelt    35 fő      7.897.050.-Ft 

Szociális étkeztetés 67.810.-Ft/fő     igényelt  189 fő      12.816.090.-Ft 

Házi segítségnyújtás 

- személyi gondozás 

- szociális segítés 

 

495.480.-Ft/fő   igényelt    73 fő      36.170.040,- Ft 

25.000.-Ft/fő     igényelt      4 fő      100.000.-Ft 

 

A támogató szolgálat és a közösségi ellátás esetén állami feladatalapú finanszírozás van 

(normatív támogatás), a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében 2023. december 31-ig 

várhatóan lesz finanszírozási szerződés az elmúlt évekhez hasonlóan. 

 

 A jövedelemvizsgálatot – ahogy eddig is – az intézményvezető végzi el és állapítja meg a 

személyi térítési díjat.  

 

II. A 2023. ÉVI TÉRÍTÉSI DÍJAKRÓL 

 

A 2023. évi térítési díjakra az intézmény által tett javaslatoknál olyan összegek 

meghatározására törekedtek, amelyek a jogszabályi előírások szerint ugyan figyelembe veszik 

az önköltség emelkedését, de tekintettel vannak a szolgáltatások szociális mivoltára és arra, 

hogy az emelés mértéke a szolgáltatást igénylők számát jelentősen ne csökkentse - az egyes 

szolgáltatásokra kötött finanszírozási megállapodásokban vállalt feladatmutatók teljesülése 

szempontjából sem mellékes. 

SZOLGÁLTATÁS 2018. 2019. 2020. 

 

 

2021. 2022. 2023. emelés 

mértéke 

Étkeztetés szállítás nélkül 520.-

Ft/adag 

535.-

Ft/adag 

550.-

Ft/adag 

565.-

Ft/adag 

580.- 

Ft/adag 

630.- 

Ft/adag 

8,6 % 

szállítással 635.-

Ft/adag 

660.-

Ft/adag 

685.-

Ft//adag 

705.-

Ft/adag 

730.- 

Ft/adag 

790.- 

Ft/adag 

8,2 % 

Házi segítségnyújtás 

- személyi gondozás 

850.-

Ft/óra 

900.-

Ft/óra 

950.-

Ft/óra 

1000.-

Ft/óra 

1050.- 

Ft/óra 

1100.- 

Ft/óra 

4,7 % 

-  szociális segítés 850.-

Ft/óra 

900.-

Ft/óra 

950.-

Ft/óra 

1000.-

Ft/óra 

1050.- 

Ft/óra 

1100.- 

Ft/óra 

4,7 % 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 110.-

Ft/nap 

120.-

Ft/nap 

130.-

Ft/nap 

140.- 

Ft/nap 

150.- 

Ft/nap 

160.- 

Ft/nap 

6,6 % 

Támogató 

szolgálat 

személyi segítés 850.-

Ft/óra 

900.-

Ft/óra 

950.-

Ft/óra 

1000.-

Ft/óra 

1050.- 

Ft/óra 

1100.- 

Ft/óra 

4,7 % 

szállítási 

kmdíj 

szállítás 140.-

Ft/km 

150.-

Ft/km 

160.-

Ft/km 

170.-

Ft/km 

180.- 

Ft/km 

190.- 

Ft/km 

5,5 % 

heti 

rendszeres 

szállítás 

100.-

Ft/km 

100.-

Ft/km 

100.-

Ft/km 

100.-

Ft/km 

100.- 

Ft/km 

100.- 

Ft/km 

0% 

munkaidőn 

túl, 

ünnepnapokon 

150.-

Ft/km 

150.-

Ft/km 

160.-

Ft/km 

170.-

Ft/km 

180.- 

Ft/km 

190.- 

Ft/km 

5,5 % 
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„SZOLGÁLTATÁSI” DÍJ (szociálisan nem rászorultak számára): 

 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást és a támogató szolgálatot szociálisan nem rászorultak 

is igénybe vehetik, azonban esetükben nem térítési díjról, hanem szolgáltatási díjról 

beszélhetünk, amelynek összegének meghatározására szintén tett javaslatot az intézmény. A 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és a támogató szolgálat személyi segítés, szállítás és a heti 

rendszerességgel köznevelési intézménybe szállítása esetén 2023. évben kisebb összegű 

emelésre tett javaslatot az intézmény.  

 
 2018. 2019. 2020.  2021. 2022.  2023. 

évre 

javasolt 

Idei 

emelés  

mértéke 

 

Jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás 

250.-

Ft/nap 

250.-

Ft/nap 

250.-

Ft/nap 

250.-

Ft/nap 

250,- 

Ft/nap 

260,- 

Ft/nap 

4 % 

Támo

gató 

szolgál

at 

személyi segítés 1.000.-

Ft 

1.000.-

Ft 

1000.-

Ft/óra 

1200,- 

Ft/óra 

1200,- 

Ft/óra 

1250,- 

Ft/óra 

4 % 

szállítási 

kmdíj 

szállítás 200.-

Ft/km 

200.-

Ft/km 

200.-

Ft/km 

200.-

Ft/km 

200,- 

Ft/km 

210,- 

Ft/km 

5 % 

heti 

rendszeres 

közoktatási 

intézményb

e szállítás 

esetén 

100.-

Ft/km 

100.-

Ft/km 

100.-

Ft/km 

100.-

Ft/km 

100,- 

Ft/km 

100,- 

Ft/km 

0 % 

 

Az intézmény által nyújtott közösségi pszichiátriai ellátás, éppen úgy, mint a családsegítés, a 

mellékletben és a táblázatban nem szerepel, ugyanis ezeket a szolgáltatásokat a vonatkozó 

törvény alapján térítésmentesen kell biztosítani. 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokat biztosító intézmény fenntartója a 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás, ezért a határozati javaslatban 

megfogalmazottak javaslatok a Társulás felé. A Társulási Megállapodás alapján a Társulási 

Tanács által fenntartott intézmények által biztosított valamennyi személyes gondoskodást 

nyújtó ellátásról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról Szentgotthárd 

Város Önkormányzatának kell rendeletet alkotni, a fenntartó Társulás jóváhagyását követően. 

 

 

 

 

 

Idősek 

klubja 

szolgáltatás étkezés 

nélkül (tartózkodás) 

150.-

Ft/nap 

150.-

Ft/nap 

150.-

Ft/nap 

150.-

Ft/nap 

150.- 

Ft/nap 

160.- 

Ft/nap 

6,6 % 

+ ebéd 520.-

Ft/adag 

535.-

Ft/adag 

550.-

Ft/adag 

565.-

Ft/adag 

580.- 

Ft/adag 

630.- 

Ft/adag 

8,6 % 

+ reggeli 195.-

Ft/adag 

205.-

Ft/adag 

205.-

Ft/adag 

205.-

Ft/adag 

210.- 

Ft/adag 

230.- 

Ft/adag  

9,5 % 
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Határozati javaslat: 

 

A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális ellátások 2023. évi díjára vonatkozó javaslatokat az előterjesztés 

1. számú melléklete szerint megismerte és egyetért azzal, hogy a mellékletben meghatározott 

térítési díjak kerüljenek rendeletbe foglalásra, azok alkalmazására –2023. július 01. naptól 

kerüljön sor. 

 

Határidő: azonnal, rendeletbe foglalásra: 2023. június testületi ülés 

Felelős:   Huszár Gábor elnök/polgármester 

                Dr. Gábor László Önk. és Térségi Erőforrások v. 

                Németh Hajnalka intézményvezető 

 

Szentgotthárd, 2023. május 10. 

  

                                                                                          Huszár Gábor 

                                                                                        elnök sk. 
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1. sz. melléklet 

 

2023. év 
 

 

1. Étkeztetés 
 

A./ Intézményi térítési díj  

 

● Ebéd szállítással:  

 ● Számított intézményi térítési díj: 1.490 Ft/nap/adag 

 ● Fenntartó által elfogadott intézményi térítési díj: 790 Ft/nap/adag→ Ebéd: 630 Ft 

               Szállítási díj: 160 Ft 

                790.- Ft 

● Ebéd szállítás nélkül:  

  ● Számított intézményi térítési díj: 1.420 Ft/nap/adag 

  ● Fenntartó által elfogadott intézményi térítési díj: 630 Ft/nap/adag  

 

B./ Személyi térítési díj  

Az intézményvezető állapítja meg, a fenntartó által mérlegelési szempontból meghatározott 

jövedelmi sávokhoz rendelt forint összegben.  

 

 A B C D E 

Sorsz. Jövedelmi sáv Ebéd 

Ft/adag 

Kedvezmény 

mértéke 

Szállítás 

Ft/alkalom 

Kedvezmény 

mértéke 

1. 0 0 - 0 - 

2. 1         -  60000 95 535 15 145 

3. 60001-75000 345 285 15 145 

4. 75001-90000 445 185 75 85 

5. 90001-110000 540 90 100 60 

6.  110001-

130000 

580 50 130 30 

7.  130001- 630 - 160 - 

 

 A B C 

Sorsz. Jövedelmi sáv Ebéd szállítás nélkül Kedvezmény mértéke 

Ebéd Ft/adag  

1. 0 0 - 

2. 1        -  60000 95 535 

3. 60001 - 75000 345 285 

4. 75001 - 90000 445 185 

5. 90001 - 110000 540 90 

6. 110001 -130000 580 50 

7. 130001 - 630 - 

 

C./ Egy főre jutó havi szolgáltatási önköltség  

● Ebéd szállítással: 31.025 Ft  

● Ebéd szállítás nélkül: 29.655 Ft 
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2. Házi segítségnyújtás 
 

A./ Intézményi térítési díj 

 ● Számított intézményi térítési díj:  

  1 gondozási óra: 2.610 Ft/óra 

 ● Fenntartó által elfogadott intézményi térítési díjak:  

1 gondozási óra: 1.100 Ft/óra 

(szociális segítés és személyi gondozás esetén is) 

 Gondozási szükséglettel nem rendelkező ellátott intézményi térítési díja:   

    2.610 Ft/óra 

 

B./ Személyi térítési díj:  

Az intézményvezető állapítja meg, a fenntartó által mérlegelési szempontból meghatározott 

jövedelmi sávokhoz rendelt forint összegben.  

 

 A B 

Fizetendő térítési díj: 

Ft/óra 

C 

Sorsz. Jövedelmi sáv Gondozás és segítés óradíj Mentes összeg 

1. 0 0 - 

2.  1         - 60000 350 750 

3. 60001 - 75000 700 400 

4.  75001 - 90000 800 300 

5.  90001 - 110000 900 200 

6.  110001 - 130000 1.000 100 

7.  130001 - 1.100 - 

 

Gondozási szükséglettel nem rendelkező ellátott személy térítési díja: 2.610 Ft/óra. 

C./ Egy főre jutó havi szolgáltatási önköltség: 84.683,28 Ft  

 

 

3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
 

A./ Intézményi térítési díj:  

● Számított intézményi térítési díj: 710 Ft/nap 

● Fenntartó által elfogadott intézményi térítési díj:  

1) Szociálisan rászorultak esetében: 160 Ft/nap 

2) Szociálisan nem rászorultak esetében: 260 Ft/nap 

B./ Személyi térítési díj:  

 

C./ Egy főre jutó havi szolgáltatási önköltség: 21.836,66Ft 

 

 

4. Támogató Szolgálat 
 

A./ Intézményi térítési díj  

1.) Személyi segítés óradíja: 
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● Számított személyi segítés óradíja: 9.940 Ft/óra  

● Fenntartó által elfogadott személyi segítés óradíja:  

 1) Szociális rászorultság esetén: 1.100 Ft/óra  

 2) Szociálisan nem rászorultak esetén: 1.250 Ft/óra 

2.) Szállítási kilométerdíj 

 ● Számított szállítási kilométerdíj: 1.980 Ft/km  

 ● Fenntartó által elfogadott kilométerdíjak  

 

1) Szociálisan rászorultak esetében.  

● Szállítási kilométerdíj: 190 Ft/km 

● Heti rendszeres igénybevétel esetén a szállítási kilométerdíj: 100 Ft/km 

● Munkaidőn túl, ünnepnapokon végzett szállítás esetén a szállítási kilométerdíj:  

       190 Ft/km  

2) Szociálisan nem rászorultak esetében: 210 Ft/km 

● Heti rendszeres közoktatási intézménybe való szállítás esetén: 100 Ft/km 

 

B./ Személyi térítési díj – személyi segítés  

Az intézményvezető állapítja meg, a fenntartó által mérlegelési szempontból meghatározott 

jövedelmi sávokhoz rendelt forint összegben. 

 

Szociálisan rászorultak esetén  

 

 A B C 

Sorsz.  Jövedelmi sáv  Fizetendő térítési díj: 

Ft/óra 

Mentes összeg 

1. 0 0 - 

2. 1         - 60000 350 750 

3. 60001 – 75000 700 400 

4. 75001 – 90000 800 300 

5.  90001 – 110000 900 200 

6.  110001 – 130000 1.000 100 

7.  130001 - 1.100 - 

 

Szociálisan nem rászorultak esetén: 1.250 Ft/óra  

C./ Egy főre jutó havi szolgáltatási önköltség: 56.086,87 Ft 

 

 

6. Nappali ellátás 
 

A./ Étkeztetés Intézményi térítési díj  

● 1 adag ebéd + 1 adag reggeli számított intézményi térítési díja: 1.420 Ft/fő/nap  

● Fenntartó által elfogadott intézményi térítési díj:  

1) Étkeztetés intézményi térítési díj 

 ● ebéd: 630 Ft/fő/nap  

 ● reggeli: 230 Ft/fő/nap 

 

2) Klub tartózkodás intézményi térítési díj  

● Számított intézményi térítési díj: 7.850 Ft  

● Fenntartó által elfogadott intézményi térítési díj: 160 Ft  

 

B./ Személyi térítési díj:  
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Az intézményvezető állapítja meg, a fenntartó által mérlegelési szempontból meghatározott 

jövedelmi sávokhoz rendelt forint összegben.  

 

Személyi térítési díj az igénybevevő által igényelt szolgáltatás függvénye 

 A B C D E F G 

So

rsz  

Jövedelmi sáv Tartózkodás 

Ft/nap 

Mentes  

összeg 

Reggeli-Ft/adag Ebéd-Ft/adag 

Összeg Kedvezmény 

mértéke 

Összeg Kedvezmény 

mértéke 

1. 0 0 - 0 - 0 - 

2. 1         - 60000 20 140 40 190 95 535 

3. 60001 - 75000 50 110 180 50 345 285 

4. 75001 - 90000 90 70 190 40 445 185 

5.  90001 -110000 130 30 215 15 540 90 

6.  110001-130000 150 10 220 10 580 50 

7. 130001 - 160 - 230 - 630 - 

 

 

C./ Egy főre jutó havi szolgáltatási önköltség:  

 

 Étkezés: 29.655 Ft 

 Étkezés nélküli tartózkodás: 162.942,5 Ft 

  

 

Szentgotthárd, 2023. március 16. 

 

        Németh Hajnalka s.k 

        Intézményvezető 
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2. számú melléklet 

 

VÁLTOZÁSOK – 2023. 

 

1. Étkeztetés 

Ebéd szállítás nélkül 

610 Ft-ról → 630 Ft-ra    Emelés: 20 Ft – 3,28% 

 

Ebéd szállítással 

760 Ft-ról → 790 Ft-ra    Emelés: 30 Ft – 3,95 % 

 

2. Házi segítségnyújtás 

1.050 Ft-ról → 1100 Ft-ra   Emelés: 50 Ft – 4,76 % 

 

3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

150 Ft-ról  → 160 Ft-ra    Emelés: 10 Ft – 6,67 % 

 

4. Támogató Szolgálat 

Személyi segítés 

1.050 Ft-ról → 1100 Ft-ra   Emelés: 50 Ft – 4,76 % 

 

Szállítás 

180 Ft-ról  → 190 Ft-ra    Emelés: 10 Ft – 5,55 % 

 

5. Nappali Idősek Klubja 

Reggeli 

220 Ft-ról → 230 Ft-ra    Emelés: 10 Ft – 4,55 % 

Ebéd 

610 Ft-ról→ 630 Ft-ra    Emelés: 20 Ft – 3,28 % 

Tartózkodás 

150 Ft-ról →160 Ft-ra               Emelés: 10 Ft – 6,67 % 

 

 

Vásárolt élelmezés 

JUST FOOD Kft. 

 

Vásárolt élelmezés ára 

 

   2023.01.01-től  

Reggeli   640    

Ebéd (normál)          1.317    

Ebéd (diétás)          1.458   

 

 

 

Szentgotthárd, 2023.03.16 

 

 

        Németh Hajnalka s.k 

        Intézményvezető 
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Tárgy: A SZEOB bölcsődei térítési díjának meghatározása 

 
ELŐTERJESZTÉS 

a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsának 2023. május 30-i ülésére 

 

Tisztelt Társulási Tanács! 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban Gyvt.) elsősorban a térítési díjról szóló 147.§ - 148.§. alapján a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni 

ellátásáért és gyermekek átmeneti gondozásáért, valamint a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekvédelmi szakellátás keretében biztosított utógondozói ellátásért térítési díjat kell 

fizetni.  

 

A fenntartó állapítja meg az ellátások intézményi térítési díját, ami a szolgáltatási önköltség 

és a normatív állami hozzájárulás különbözete. Az intézményi térítési díjat több szolgáltatás 

és ellátás nyújtása esetében is szolgáltatásonként (ellátásonként) kell meghatározni. A bölcsőde 

esetében az intézményi térítési díjat külön meg kell határozni a gyermek gondozására, 

nevelésére, nappali felügyeletére és a vele történő foglalkozásra (együttesen gondozásra), 

valamint a gyermekétkeztetésre. A jogszabály a fenntartóra bízza annak eldöntését, hogy 

mekkora mértékű térítési díjat határoz meg az adott bölcsődében. 

 

Az alábbi táblázat az előző évek gondozási díjat fizető és nem fizető létszámait, továbbá a 

befizetett gondozási díjat tartalmazza Tótágas Bölcsőde esetében. 

 

 Beíratott 

gyermekek 

száma/év 

Gondozási díjból 

származó összes 

bevétel 

Gondozási díjat 

fizető gyermekek 

száma / év 

átlagban 

Fizetés alól 

mentesülő 

gyermekek száma 

/ év átlagban 

2012 72    997.730.-Ft 51 21 

2013 72 1.698.695.-Ft 51 21 

2014 75 2.300.750.-Ft 55 20 

2015 70 3.323.610.-Ft 36 34 

2016 90 3.667.625.-Ft 66 11 

2017 91 3.496.495.-Ft 81 10 

2018 108 4.780.570.-Ft 88 20 

2019 114 4.675.635,- Ft 90 24 

2020 98 3.646.175,- Ft 79 19 

2021 104 4.831.085,- Ft 72 28 

2022 97 4.478.895,- Ft 66 31 
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A 2023. ÉV TERVEZÉSE 

 

A SZEOB Tótágas Bölcsőde intézménnyel történt egyeztetés kapcsán mind az 

intézményvezető, mind a bölcsődei intézményegység-vezető az alábbiakat javasolja a 2023. 

évre (lásd: 1. sz. melléklet). 

 

Az intézményi térítési díj megállapításának levezetése az 1. számú mellékletében részletesen 

olvasható. A szolgáltatási költség és az állami normatíva különbözete -> elosztva a 

férőhelyekkel (jelenleg 68 fő) -> továbbá osztva az ellátási napok számával (230 nap) -> a 

szentgotthárdi bölcsődében maximálisan megállapítható intézményi térítési díj: 1.053,- 

Ft/fő/nap.  

 

 A Gyvt. 147.§ (2) bek. alapján külön kell meghatározni a gondozási és étkezési térítési díjat. 

A Gyvt. 148. § (4) bek. alapján a személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési 

díj összegét. 

 

2018. január 1. időponttól feladatalapú finanszírozás van. A jogszabályi változás, valamint a 

gyermeklétszám emelkedés eredménye, hogy a fenntartónak kevesebb összeget kell fordítania 

egy gyermek ellátására. 

A napi intézményi gondozási térítési díj összege alacsonyabb a tavalyi évben megállapított 

összegnél, mivel kedvezőbb normatíva támogatást kap az intézmény. Az előirányzat alapján, 

így a 2023. évben a bölcsődei szolgáltatás költségének 85%-át a központi normatív támogatás, 

illetve a saját tervezett bevétel fedezi. A TAJ alapú jelentés alapján kapja az intézmény az állami 

támogatást. Ha a szülő a gondozási díjfizetési kötelezettség miatt nem, vagy kevesebbet viszi a 

gyermeket a bölcsődébe, úgy nemcsak a gondozási díjtól, hanem a „normatíva” egy havi 

összegétől is elesik az intézmény (fenntartó) a gyermek havi 10 napnál nagyobb hiányzása 

esetén. Az intézmény javaslata a következő:  

- a gondozási díj továbbra se emelkedjen, azaz maradjon a jövedelemtől függően 

legfeljebb 795,- Ft/fő/nap, 

- továbbá, ha a gyermek az adott év szeptember 1. után 3. életévét betöltötte, mentesüljön 

a gondozási díj fizetése alól. 

 

Szentgotthárdon a gondozási díj összege 2013 óta nem változott. A legmagasabb jövedelmi 

sávba tartozók esetén is legfeljebb 15.900,- Ft/hó/gyermek a fizetendő összeg még ma is – 

ugyanúgy, mint 10 évvel ezelőtt. A szomszédos Csörötnek településen elindított 

minibölcsődében is jóval magasabb a bölcsődei térítési díj összege. Az elmúlt évtizedben 

jelentős áremelkedés volt az élet minden területén, csak a tavalyi évben egy igen jelentős 

mértékű infláció érvényesült. Tekintettel mindezekre, 2023. évre a gyermekek napközbeni 

ellátásának intézményi térítési díját 1.000,- forintban javasoljuk meghatározni a 3. sz. 

mellékletben meghatározott jövedelemsávok elfogadásával. (A legmagasabb jövedelmi 

sávban így is mindössze 20.000,- Ft lesz a térítési díj havi összege.) 

 

Óvodába az adott naptári év augusztus 31-ig a harmadik életévét betöltött gyermek vehető fel 

szeptember elsejétől. Akik szeptember elseje után születnek, csak akkor vehetők fel az óvodába 

még ebben a nevelési évben, ha van szabad kapacitás az óvodában. Elsődlegesen akkor fontos, 
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hogy a szülők a 3. életévüket betöltött gyermekeket a bölcsödében tartsák, ha a gyermek még 

nem érett meg az óvodai nevelésre és jobbat tesz nekik, ha maradhatnak a több játékot biztosító 

intézményben. Másrészt a bölcsődében van férőhely, az óvodák teherbíró képessége viszont 

véges, több csoport is a maximum kapacitáson fogadja a gyermekeket, több csoport indítására 

pedig személyi feltételek miatt nincs lehetőség. Ezért merült fel ismét javaslatként az intézmény 

részéről, hogy a gondozási díj alól mentesüljön az a gyermek, aki az adott év szeptember 

1. után a 3. életévét betöltötte. Természetesen az ilyen gyermekek után járó (magasabb) 

bölcsődei normatíva támogatást is megigényelheti az intézmény. 

 

A bölcsődei ellátás keretében biztosított nappali ellátásra vonatkozó személyi térítési díjat az 

intézményvezető állapítja meg a fenntartó által meghatározott kedvezmények, mentességek és 

a vonatkozó törvényi előírások figyelembevételével – lásd: 2. sz. vagy 3. sz. mellékletben. Az 

intézményvezető a személyi térítési díjak összegét az intézményi térítési díjak elfogadását 

követő 30 napon belül köteles felülvizsgálni. 

 

Szentgotthárd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete is tárgyalta ezt az előterjesztést, 

a határozati javaslatban szereplő térítési díjak elfogadását támogatja. 

 

A csörötneki minibölcsőde vonatkozásában is megtörténtek a szükséges egyeztetések és 

számítások, ez alapján a szolgáltatási önköltséget 2.234,- Ft/nap/gyermek összegre becsülik. 

Ezt figyelembevéve, a csörötneki önkormányzat csörötneki gondozási díjra vonatkozó 

javaslatát (intézményi térítési díj összege: 1200,- Ft) az előterjesztés 4. sz. melléklete 

tartalmazza. 

 

Kérem a Tisztelt Társulási Tanácsot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és tárgyában dönteni 

szíveskedjen. 

 

Határozati javaslat: 

 

1. A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 2023. évben a 

SZEOB Tótágas Bölcsőde intézményegység által a gyermekek számára biztosított 

napközbeni ellátás tekintetében az alábbiakat fogadja el azzal, hogy a 3. számú 

mellékletben meghatározott térítési díjak kerüljenek rendeletbe foglalásra. 

 

A szolgáltatási önköltség 1.053,- Ft/nap/gyermek azzal, hogy:  

- ténylegesen a 2. sz. mellékletben foglaltak szerinti intézményi térítési díjat és 

kedvezményeket alkalmazzák 2023. augusztus 01. időponttól,  

- az a SZEOB Tótágas Bölcsődében ellátott gyermek, aki az adott év szeptember 

1. után a 3. életévét betöltötte, mentesüljön a gondozási díj fizetése alól, 

- a személyi térítési díj megállapításának alapját továbbra is a munkáltatói igazolás 

(nettó jövedelem feltüntetés) és a lakásfenntartási költségeket igazoló bizonylatok 

képezzék. 

 

2. A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 2023. évben a 

SZEOB Kisvakond Minibölcsőde intézményegység által a gyermekek számára 
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biztosított napközbeni ellátás tekintetében 2.234,- Ft/nap/gyermek szolgáltatási 

önköltséget határoz meg azzal, hogy ténylegesen a 3. számú mellékletben foglalt 

intézményi térítési díjak és kedvezmények kerüljenek rendeletbe foglalásra. 

 

Határidő: azonnal 

Felelős:   Huszár Gábor, polgármester  

                       Varjuné Molnár Katalin igazgató 

                       Dr. Gábor László, Önk. és Térségi Erőforrások v. 

                       Kovács Ágnes Eszter pénzügyi vezető 

 

Szentgotthárd, 2023. május 16. 

 

            Huszár Gábor 

                          elnök sk. 
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1.sz. Melléklet  
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2. sz. Melléklet 

 

 

A Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde Tótágas Bölcsőde 

intézményegységében a gyermekek napközbeni ellátásának intézményi térítési díja 2023. 

évben: 1000,- Ft.  

 

Kedvezmények, mentességek (rendeletbe foglalni!): 

 

 

Az egy főre jutó nettó jövedelem (Ft) Az egy főre jutó gondozási díj (Ft/nap) 

0 – 50.000,- 0,- 

50.001 – 80.000.- 450.- 

80.001 –  95.000.- 650.- 

95.001 – 110.000.- 700.- 

110.001 – 125.000.- 900.- 

125.001- 1.000.- 
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3. sz. Melléklet 

 

A Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsődék Kisvakond Minibölcsőde 

intézményegységében a gyermekek napközbeni ellátásának intézményi térítési díja 2023. 

évben: 1200,- Ft.  

 

Kedvezmények, mentességek (rendeletbe foglalni!): 

 

Az egy főre jutó nettó jövedelem 

(Ft) 

Az egy főre jutó gondozási díj 

(Ft / nap) 

125.0001- 1.200 

110.001-125.000 1.050 

95.001-110.000 900 

80.001-95.000 850 

50.001-80.000 700 

0-50.000 0 
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Tárgy: A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat SZMSZ és 

Szakmai Program módosítása 
 

E L Ő T E R J E S Z T É S 

a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsának 2023. május 30-i ülésére 

             

Tárgy:  Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat SZMSZ és Szakmai Program 

módosítása 

 

Tisztelt Társulási Tanács! 

 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézmény vezetője a mellékelt 

kérelemmel fordul a Tisztelt Társulási Tanácshoz (lásd: 1. sz. melléklet). 

 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 

30.) NM rendeletet több ponton módosították. Ezen változások következtében az 

intézmény alapdokumentumaiban – Szakmai Program, SZMSZ - az előírásoknak megfelelően 

a változásokat átvezették:  

- Új elemként szerepel, hogy a kapcsolati erőszak és az emberkereskedelem áldozatainak 

segítése érdekében folyamatos kapcsolattartás szükséges az Országos Kríziskezelő és 

Információs Telefonszolgálattal. A jelzőrendszer tagjait tájékoztatni szükséges a Magyar 

Ökumenikus Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai számára nyújtott online 

tanácsadási szolgáltatásról. 

- Vagyonnyilatkozattételi kötelezettség az intézményvezetőknek és a helyettesének van. Ezen 

kötelezettségnek 2 évente kell eleget tenniük. 

- A Központ részlegben dolgozó az esetmenedzserek a korábbi papír alapú dokumentálás 

helyett már csak a GYVR felületen (Gyermekeink Védelmében Információs Rendszere) 

végezhetik feladataikat, azaz papír alapon már nem történhet dokumentálás, javaslattétel, 

gondozás- nevelési tervek, helyzetértékelések megírása. Az esetmenedzser a jelzések 

beérkezésétől csak és kizárólag a Gyvr rendszerben rögzít minden tevékenységet. 

 

A jóváhagyandó (teljes) dokumentumokat csatoljuk az előterjesztéshez (2. és 3. sz. melléklet). 

 

Kérem a Tisztelt Társulási Tanácsot, hogy az intézményvezető által elkészített 

dokumentumokat jóváhagyni szíveskedjen. 

 

 

Határozati javaslat: 

 

1. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a Családsegítő és 

Gyermekjóléti Szolgálat Szentgotthárd intézmény Szakmai Programját a 2. számú 
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melléklet szerint jóváhagyja / az alábbi kiegészítéssel hagyja jóvá: 

…………………………………………………............. 

Határidő: azonnal 

Felelős: Huszár Gábor elnök 

              Uhor Anita intézményvezető 

 

2. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a Családsegítő és 

Gyermekjóléti Szolgálat Szentgotthárd intézmény SZMSZ-ét a 3. számú melléklet 

szerint jóváhagyja / az alábbi kiegészítéssel hagyja jóvá: 

…………………………………………………........................ 

Határidő: azonnal 

Felelős   : Huszár Gábor  elnök 

                 Uhor Anita intézményvezető 

 

Szentgotthárd, 2023. április 13. 

 

 

                              Huszár Gábor  

                                    elnök 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Ikt: 53-1/2023. 

                                      Tárgy: Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézménye –  

                                                  2023. évi SZMSZ, Szakmai Program módosítása.    

                                                                                            

                                                          

Esetfelelős: Uhor Anita 

                    intézményvezető  

 

 

 

Dr. Gábor László – Önkormányzati és Térségi Erőforrások vezető 

 

részére 

 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsa 

H – 9970 Szentgotthárd,  

Széll Kálmán tér 11. 

 

 

Tisztelt Cím! 

 

 

 

  Alulírott Uhor Anita a Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézményének 

jelenlegi intézményvezetője, Tisztelettel tájékoztatom, hogy közintézményünk 

alapdokumentumainak (SZMSZ, Szakmai Program) módosítása szükségessé vált.   

 

A Magyar Közlöny 2022. évi 223. számában kihirdetésre került a személyes gondoskodást 

nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet módosítása. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM 

rendelet 9. § (1)bekezdés l) pontja helyébe a következő rendelkezés lép:  

Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

9970 Szentgotthárd, Vajda János u. 6. 

Tel.: 94/380-874, 20/945-50-03 

E-mail: csaladsegito@csaladsegito-szentgotthard.hu 



 

(A Gyvt. 17.§-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve 

a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer /a továbbiakban: jelzőrendszer/ 

működtetése körében a család -és gyermekjóléti szolgálat) „l) a kapcsolati erőszak és 

emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az állam 

által működtetett Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal, valamit 

tájékoztatja a jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet kapcsolati erőszak 

áldozatai számára nyújtott online tanácsadási szolgáltatásáról.” 

 

Az esetmenedzseri tevékenységre vonatkozóan a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet az 

alábbiak szerint módosult.: 

A család- és gyermekjóléti központ GYVR útján javaslatot tesz a gyámhivatal részére a 

gyermek 

a) védelembe vételére, 

b) megelőző pártfogására, 

c) ideiglenes hatályú elhelyezésére, 

d) nevelésbe vételére, 

e) családba fogadására, 

f) harmadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére, 

g) családbafogadó gyám kirendelésére, 

h) tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, 

i) gondozási helyének megváltoztatására, 

j) után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására. 

29. §   (1) A javaslattétel során a gyermek bántalmazástól, elhanyagolástól való védelemhez 

való jogát, a saját családjában történő nevelkedéshez és családi kapcsolatainak megtartásához, 

ápolásához való jogát, valamint a gyermek véleményét kell elsősorban figyelembe venni. 

(2) A javaslat a GYVR útján ismerteti a gyermek helyzetét, különösen 

a) a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását, 

b) a szülő vagy a gyermeket nevelő más személy nevelési tevékenységét, 

c)   a gyermeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó, a GYVR-ben szereplő adatokat, 

d) a javaslattétel elkészítéséig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából 

fontos más ellátásokat, 

e) a gyermeknek és a szülőnek (törvényes képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig 

tanúsított együttműködési készségét, illetve annak hiányát, 

f) azt, ha a gyermeket gondozó szülő együtt él a szülői felügyeleti jogától megfosztott 

másik szülővel, és emiatt a gyermek nem áll szülői felügyelet alatt, és 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj132idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj134idb517


 

g) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén a megelőző pártfogás elrendelését, 

mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését alátámasztó körülményeket. 

(3) A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a veszély tényének és 

jellegének megnevezésével, a többi adat feltárásának mellőzésével, telefonon haladéktalanul, 

majd azt követően elektronikus formában kell javaslatot tenni a hatóság intézkedésére. A 

hiányzó adatokat utóbb a hatóság felhívásától függően kell beszerezni. 

(4) Ha a javaslattételre a család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján kerül 

sor, a család- és gyermekjóléti központ 

a)  

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint 

kiegészítve, a gyámhivatal számára a GYVR-ben megismerhetővé teszi. 

30. § (1) A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a család- és gyermekjóléti szolgálattal és 

a kirendelt eseti gyámmal. Az együttműködés keretében tájékoztatják egymást a gyermek 

elhanyagolásból származó veszélyeztetettség alakulásáról, a megszüntetése érdekében tett 

intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának 

tapasztalatairól. 

(2) A család- és gyermekjóléti központ figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és 

szükség esetén kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtásának felülvizsgálatát. 

(3) A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában történő 

nyújtása felülvizsgálata során 

a) a gyámhivatal megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtása eredményéről és a családi pótlék természetbeni formában történő további 

nyújtásának szükségességéről, 

b) ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások 

indokolják, új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a gyámhivatalnak, és 

c) részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson. 

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek 

védelme 

31. §   (1) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében a család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve a 

bíróság határozata alapján kell biztosítani. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj139idb517


 

(2) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek 

esetében az esetmenedzser 

a) együttműködik a megelőző pártfogó felügyelővel, 

b) tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről, 

c) elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, szervezi a megvalósítását, és 

d) közreműködik a családból kiemelt gyermek visszahelyezésében, utógondozásában. 

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti együttműködés keretében 

a) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő szükség szerint közösen végeznek 

családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyermeket, 

b) a család- és gyermekjóléti központ lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző 

pártfogó felügyelőnek a viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkalmazásához és a 

megelőző pártfogással összefüggő egyéb feladatai elvégzéséhez. 

(4) A (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatkörében az esetmenedzser a védelembe vétel 

felülvizsgálata során tájékoztatja a gyámhivatalt a védelembe vétel körében végzett 

tevékenységéről, az eset előrehaladásáról, a gyermek veszélyeztetettségének alakulásáról és 

szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz 

a) a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, valamint megelőző pártfogás 

alatt álló gyermek esetén ezzel egyidejűleg a megelőző pártfogás fenntartására vagy 

megszüntetésére, vagy 

b) a gyámhivatal általi más, gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó intézkedések 

megtételére. 

Egyéni gondozási-nevelési terv   

32. §   (1)   A gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési tervet a GYVR tervező és 

értékelő alrendszerében kell elkészíteni, és tartalmaznia kell 

a) a veszélyeztető körülmények megjelölését, 

b) a védelembe vétel megszüntetéséhez szükséges változásokat, valamint ennek elérése 

érdekében az esetmenedzser, a szülő és a gyermek feladatait, határidők megállapításával, 

c) a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének 

megjelölését, 

d) az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti 

szolgálat, valamint egyéb intézmények, szolgáltatók, személyek megjelölését, feladataiknak 

és azok határidejének meghatározásával együtt, 

e) a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és 

f) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj140idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj141idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj142idb517


 

fa) az esetmenedzser, a megelőző pártfogó felügyelő, a szülő és a gyermek közötti 

együttműködés részletes szabályait, megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel való 

együttműködés módját, gyakoriságát, és 

fb) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő közötti munkamegosztás 

szempontjait. 

(2) Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe az esetmenedzser bevonja 

a) a gyermeket és családját, 

b) a család- és gyermekjóléti szolgálatot, 

c) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetében a megelőző pártfogót, és 

d) az eset szempontjából érintett, szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, 

szolgáltatókat, személyeket és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat. 

(3) Az esetmenedzser az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítása érdekében 

a) bevonja a gyermekkel és családjával kapcsolatos szociális segítőmunkába a család- és 

gyermekjóléti szolgálatot, 

b) bevonja a szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, személyeket, 

az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat, valamint tevékenységüket 

koordinálja, 

c) elősegíti a szülő és gyermek esetében 

ca) az egyéni gondozási-nevelési terv céljainak elfogadását, azokban való közreműködését, 

cb) azt, hogy a szülő és az ítélőképessége birtokában lévő gyermek nyilatkozattal vállalják 

az egyéni gondozási-nevelési tervben foglaltak betartásában, megvalósításában történő 

együttműködést, 

cc) a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítását, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és 

erkölcsi fejlődésének szülő általi biztosítását, így a védelembe vétel megszüntetését. 

(4) *  Az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítását az esetmenedzser a GYVR tervező 

és értékelő alrendszerében értékeli, és 

a) szükség esetén módosítja vagy kezdeményezi a módosítását, 

b) ha annak megvalósítása a szülő, illetve a gyermek megfelelő együttműködése miatt nem 

lehetséges, 

ba) ezt a problémát a gyámhivatal számára a GYVR-ben megismerhetővé teszi, 

bb) felhívja a szülő, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel 

sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására kerülhet 

sor, és 

bc) a GYVR útján megismerhetővé teszi a gyámhivatal számára, ha a gyermekvédelmi 

gondoskodás más eszközének alkalmazására tesz javaslatot, és 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj144idb517


 

c) ha a megvalósítás az egyéni gondozási-nevelési tervben megjelölt intézmények, 

szolgáltatók, személyek és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók 

mulasztása miatt nem valósult meg, ezt a problémát a gyámhivatal számára a GYVR-ben 

megismerhetővé teszi. 

Családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, családbafogadásának elősegítése 

33. §   (1)   A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének és - amennyiben a családjába 

történő visszahelyezés nem lehetséges - családbafogadásának (a továbbiakban együtt: 

visszahelyezés) tervezését a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján a 

GYVR tervező és értékelő alrendszerében kell előkészíteni. 

(2) A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser együttműködik a 

gyermekvédelmi gyámmal, ennek körében támogatja a szülőket, a családbafogadó személyt a 

nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való 

kapcsolattartásban. 

(3) A nevelésbe vételt követően és annak minden felülvizsgálata előtt az esetmenedzser a 

gyermeket gondozási helyén felkeresi, és tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a gyermek 

látogatásának lehetőségeiről kivéve, ha a gyermek örökbefogadható. A nevelésbe vétel 

időtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozási 

helyével, a területi gyermekvédelmi szakszolgálattal (a továbbiakban: szakszolgálat) és a 

gyermekvédelmi gyámmal, ha a gyermek és a szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más 

személy kapcsolattartásának, a gyermek visszahelyezésének elősegítése a gyermek érdekében 

áll. 

(4)   Az esetmenedzser a GYVR útján megismerhető helyzetértékelésben tesz javaslatot a 

gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának megváltoztatására, ha a szülő 

vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy körülményeiben, életvitelében beállott változás 

azt indokolttá teszi. 

(5)   A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a család- és gyermekjóléti 

központ az esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhetővé teszi a 

gyámhivatal, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a gyermekvédelmi gyám számára. 

(6)   Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata 

alapján látja el. 

(7)   A családjába visszahelyezett gyermek utógondozása során a családi kapcsolatok 

tervezését a GYVR tervező és értékelő alrendszerében kell elvégezni, amely terv tartalmazza 

a) a gyermek családjába történő visszailleszkedése, lakókörnyezetébe való beilleszkedése, a 

tanulmányainak folytatása vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelő 

munkahely felkutatása érdekében megszervezett támogatások megnevezését, 
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b) a családi kapcsolatok tervezésének megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti 

szolgálat, valamint egyéb intézmény, szolgáltató vagy személy megjelölését, annak feladatait 

és azok elvégzésének határidejét. 

(8)   Az utógondozás felülvizsgálata során a családi kapcsolatok tervének megvalósítását, a 

helyzetértékelést a család- és gyermekjóléti központ a GYVR tervező és értékelő 

alrendszerében teszi elérhetővé a gyámhivatal számára. 

 

 

Tisztelettel kérem, hogy a fentiekre tekintettel a nevezett alapdokumentumok módosítását 

szíveskedjenek jóváhagyni. 

Együttműködésüket köszönöm!  

 

 

Melléklet: 1 sz. melléklet – SZMSZ módosítás  

                 2. sz. melléklet – Szakmai Program módosítás 

 

 

Szentgotthárd, 2023. 02. 16. 

 

 

 

 

                                                                                                Tisztelettel: 

                                                                                                                         Cser Nikoletta   sk. 

                                                                                                                  mb. intézményvezető-helyettes 
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET(SZMSZ módosítás) 

 

 

Eredeti szöveg Módosított szöveg  

 

 1.6.1.Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatás:  

 

Speciális szolgáltatások: 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a 

gyermek érdekeit védő speciális személyes 

szociális szolgáltatás, amely a szociális 

munka módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermek testi és 

lelki egészségének, családban történő 

nevelkedésének elősegítését, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelőzését, a 

kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, 

illetve a családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezését. 

A gyermekjóléti szolgáltatás a jogszabályban 

meghatározott körű, együttműködésre 

kötelezett jelzőrendszeri tagokkal és más 

társintézményekkel együttműködve biztosítja 

a gondozási, szolgáltatási és szervezési 

feladatok ellátását, mely a szociális munka 

eszközeivel és módszereivel történik. 

A jelzőrendszer segítségével feltárja az 

ellátási területén jelentkező, gyermekek 

veszélyeztetettségét kiváltó lehetséges 

okokat, és szervező, prevenciós jellegű 

tevékenységgel igyekszik csökkenteni 

azokat. 

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a 

 

1.6.1. Család-és Gyermekjóléti Szolgáltatás:  

 

Speciális szolgáltatások: 

 A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a 

gyermek érdekeit védő speciális személyes 

szociális szolgáltatás, amely a szociális 

munka módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermek testi és 

lelki egészségének, családban történő 

nevelkedésének elősegítését, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelőzését, a 

kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, 

illetve a családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezését. 

A gyermekjóléti szolgáltatás a jogszabályban 

meghatározott körű, együttműködésre 

kötelezett jelzőrendszeri tagokkal és más 

társintézményekkel együttműködve biztosítja 

a gondozási, szolgáltatási és szervezési 

feladatok ellátását, mely a szociális munka 

eszközeivel és módszereivel történik. 

A jelzőrendszer segítségével feltárja az 

ellátási területén jelentkező, gyermekek 

veszélyeztetettségét kiváltó lehetséges okokat, 

és szervező, prevenciós jellegű 

tevékenységgel igyekszik csökkenteni azokat. 

A személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és 



 

családokkal kapcsolatban álló 

intézményrendszer működésének 

koordinálása, a kommunikáció és az 

információáramlás csatornáinak feltárása és 

megerősítése, a családok köré rendeződött 

intézményi hálózat kiépítése.  

A család- és gyermekjóléti szolgálat feltárja a 

különböző korosztályoknál jelentkező 

problémákat, megkeresi azokra az adekvát 

válaszokat, az ellátási terület lehetőségeinek 

és szolgáltatási hátterének figyelembe 

vételével. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 

30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja 

alapján a kapcsolati erőszak és 

emberkereskedelem áldozatainak segítése 

érdekében folyamatos kapcsolatot tart az 

állam által működtetett Országos 

Kríziskezelő és Információs 

Telefonszolgálattal, valamint tájékoztatja a 

jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus 

Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai 

számára nyújtott online tanácsadási 

szolgáltatásáról.   

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a 

családokkal kapcsolatban álló 

intézményrendszer működésének 

koordinálása, a kommunikáció és az 

információáramlás csatornáinak feltárása és 

megerősítése, a családok köré rendeződött 

intézményi hálózat kiépítése.  

A család- és gyermekjóléti szolgálat feltárja a 

különböző korosztályoknál jelentkező 

problémákat, megkeresi azokra az adekvát 

válaszokat, az ellátási terület lehetőségeinek 

és szolgáltatási hátterének figyelembe 

vételével. 

 

 

Jogszabályi háttér:  

 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló, végrehajtási rendelet  



 

 

1.6. 1. Család -és Gyermekjóléti Központ: 

 

        

Az eredeti szöveg kiegészül: ->  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6. 1. Család -és Gyermekjóléti Központ 

Az esetmenedzseri tevékenységre 

vonatkozóan a 15/1998. (IV. 30.) NM 

rendelet az alábbiak szerint módosult.: 

A család- és gyermekjóléti központ GYVR 

útján javaslatot tesz a gyámhivatal részére a 

gyermek 

a) védelembe vételére, 

b) megelőző pártfogására, 

c) ideiglenes hatályú elhelyezésére, 

d) nevelésbe vételére, 

e) családba fogadására, 

f) harmadik személynél történő 

elhelyezésének kezdeményezésére, 

g) családbafogadó gyám kirendelésére, 

h) tankötelezettsége teljesítésének 

előmozdítására, 

i) gondozási helyének megváltoztatására, 

j) után járó családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtására. 

29. §   (1) A javaslattétel során a gyermek 

bántalmazástól, elhanyagolástól való 

védelemhez való jogát, a saját családjában 

történő nevelkedéshez és családi 

kapcsolatainak megtartásához, ápolásához 

való jogát, valamint a gyermek véleményét 

kell elsősorban figyelembe venni. 

(2) A javaslat a GYVR útján ismerteti a 

gyermek helyzetét, különösen 

a) a veszélyeztető körülményeket, azoknak 

a gyermekre gyakorolt hatását, 

b) a szülő vagy a gyermeket nevelő más 

személy nevelési tevékenységét, 
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c)   a gyermeket nevelő család 

élethelyzetére vonatkozó, a GYVR-ben 

szereplő adatokat, 

d) a javaslattétel elkészítéséig biztosított 

alapellátásokat, valamint az ügy 

szempontjából fontos más ellátásokat, 

e) a gyermeknek és a szülőnek (törvényes 

képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig 

tanúsított együttműködési készségét, illetve 

annak hiányát, 

f) azt, ha a gyermeket gondozó szülő együtt 

él a szülői felügyeleti jogától megfosztott 

másik szülővel, és emiatt a gyermek nem áll 

szülői felügyelet alatt, és 

g) megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetén a megelőző pártfogás elrendelését, 

mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését 

alátámasztó körülményeket. 

(3) A gyermeket fenyegető közvetlen és 

súlyos veszély esetén a veszély tényének és 

jellegének megnevezésével, a többi adat 

feltárásának mellőzésével, telefonon 

haladéktalanul, majd azt követően 

elektronikus formában kell javaslatot tenni a 

hatóság intézkedésére. A hiányzó adatokat 

utóbb a hatóság felhívásától függően kell 

beszerezni. 

(4) Ha a javaslattételre a család- és 

gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése 

alapján kerül sor, a család- és gyermekjóléti 

központ 

a)  

b) védelembe vétel esetén a javaslatot 

mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint 
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kiegészítve, a gyámhivatal számára a GYVR-

ben megismerhetővé teszi. 

30. § (1) A család- és gyermekjóléti 

központ a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtásának időtartama alatt 

együttműködik a család- és gyermekjóléti 

szolgálattal és a kirendelt eseti gyámmal. Az 

együttműködés keretében tájékoztatják 

egymást a gyermek elhanyagolásból származó 

veszélyeztetettség alakulásáról, a 

megszüntetése érdekében tett intézkedésekről 

és a természetbeni formában nyújtott családi 

pótlék felhasználásának tapasztalatairól. 

(2) A család- és gyermekjóléti központ 

figyelemmel kíséri a családi pótlék 

természetbeni formában történő nyújtásáról 

szóló határozatban foglalt rendelkezések 

megvalósulását és szükség esetén 

kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi 

pótlék természetbeni formában történő 

nyújtásának felülvizsgálatát. 

(3) A család- és gyermekjóléti központ a 

családi pótlék természetbeni formában történő 

nyújtása felülvizsgálata során 

a) a gyámhivatal megkeresésére 

tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtása eredményéről és a 

családi pótlék természetbeni formában történő 

további nyújtásának szükségességéről, 

b) ha a család helyzetében, illetve a 

gyermek szükségleteiben bekövetkezett 

változások indokolják, új pénzfelhasználási 

tervet készít, és azt megküldi a 

gyámhivatalnak, és 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson. 

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 

tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek védelme 

31. §   (1) A gyermekvédelmi gondoskodás 

keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében a család- és gyermekjóléti 

központ szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve 

a bíróság határozata alapján kell biztosítani. 

(2) A gyermekvédelmi gondoskodás 

keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében az esetmenedzser 

a) együttműködik a megelőző pártfogó 

felügyelővel, 

b) tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek 

veszélyeztetettségére vonatkozó 

körülményekről, 

c) elkészíti az egyéni gondozási-nevelési 

tervet, szervezi a megvalósítását, és 

d) közreműködik a családból kiemelt 

gyermek visszahelyezésében, 

utógondozásában. 

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti 

együttműködés keretében 

a) az esetmenedzser és a megelőző 

pártfogó felügyelő szükség szerint közösen 

végeznek családlátogatást és közösen 

hallgatják meg a gyermeket, 

b) a család- és gyermekjóléti központ 

lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző 

pártfogó felügyelőnek a viselkedéskorrekciós 

esetkezelési módszerek alkalmazásához és a 

megelőző pártfogással összefüggő egyéb 

feladatai elvégzéséhez. 
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(4) A (2) bekezdés b) pontja szerinti 

feladatkörében az esetmenedzser a védelembe 

vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a 

gyámhivatalt a védelembe vétel körében 

végzett tevékenységéről, az eset 

előrehaladásáról, a gyermek 

veszélyeztetettségének alakulásáról és 

szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz 

a) a védelembe vétel fenntartására vagy 

megszüntetésére, valamint megelőző 

pártfogás alatt álló gyermek esetén ezzel 

egyidejűleg a megelőző pártfogás 

fenntartására vagy megszüntetésére, vagy 

b) a gyámhivatal általi más, 

gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 

tartozó intézkedések megtételére. 

Egyéni gondozási-nevelési terv   

32. §   (1)   A gyermekre vonatkozó egyéni 

gondozási-nevelési tervet a GYVR tervező és 

értékelő alrendszerében kell elkészíteni, és 

tartalmaznia kell 

a) a veszélyeztető körülmények 

megjelölését, 

b) a védelembe vétel megszüntetéséhez 

szükséges változásokat, valamint ennek 

elérése érdekében az esetmenedzser, a szülő 

és a gyermek feladatait, határidők 

megállapításával, 

c) a szükségesnek tartott hatósági, illetve 

bírósági eljárások kezdeményezésének 

megjelölését, 

d) az egyéni gondozási-nevelési terv 

megvalósításába bevont család- és 

gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb 
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intézmények, szolgáltatók, személyek 

megjelölését, feladataiknak és azok 

határidejének meghatározásával együtt, 

e) a szakmailag szükségesnek tartott egyéb 

rendelkezéseket, és 

f) megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetén 

fa) az esetmenedzser, a megelőző pártfogó 

felügyelő, a szülő és a gyermek közötti 

együttműködés részletes szabályait, 

megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel 

való együttműködés módját, gyakoriságát, és 

fb) az esetmenedzser és a megelőző 

pártfogó felügyelő közötti munkamegosztás 

szempontjait. 

(2) Az egyéni gondozási-nevelési terv 

elkészítésébe az esetmenedzser bevonja 

a) a gyermeket és családját, 

b) a család- és gyermekjóléti szolgálatot, 

c) megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetében a megelőző pártfogót, és 

d) az eset szempontjából érintett, szükséges 

szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, 

szolgáltatókat, személyeket és az egyéb 

közvetített ellátásban, szolgáltatásban 

dolgozókat. 

(3) Az esetmenedzser az egyéni gondozási-

nevelési terv megvalósítása érdekében 

a) bevonja a gyermekkel és családjával 

kapcsolatos szociális segítőmunkába a család- 

és gyermekjóléti szolgálatot, 

b) bevonja a szükséges szolgáltatásokat 

nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, 

személyeket, az egyéb közvetített ellátásban, 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

szolgáltatásban dolgozókat, valamint 

tevékenységüket koordinálja, 

c) elősegíti a szülő és gyermek esetében 

ca) az egyéni gondozási-nevelési terv 

céljainak elfogadását, azokban való 

közreműködését, 

cb) azt, hogy a szülő és az ítélőképessége 

birtokában lévő gyermek nyilatkozattal 

vállalják az egyéni gondozási-nevelési 

tervben foglaltak betartásában, 

megvalósításában történő együttműködést, 

cc) a gyermeket veszélyeztető körülmények 

elhárítását, a gyermek testi, értelmi, érzelmi 

és erkölcsi fejlődésének szülő általi 

biztosítását, így a védelembe vétel 

megszüntetését. 

(4) *  Az egyéni gondozási-nevelési terv 

megvalósítását az esetmenedzser a GYVR 

tervező és értékelő alrendszerében értékeli, és 

a) szükség esetén módosítja vagy 

kezdeményezi a módosítását, 

b) ha annak megvalósítása a szülő, illetve a 

gyermek megfelelő együttműködése miatt 

nem lehetséges, 

ba) ezt a problémát a gyámhivatal számára 

a GYVR-ben megismerhetővé teszi, 

bb) felhívja a szülő, illetve a gyermek 

figyelmét arra, hogy a védelembe vétel 

sikertelensége esetén a gyermekvédelmi 

gondoskodás más eszközének alkalmazására 

kerülhet sor, és 

bc) a GYVR útján megismerhetővé teszi a 

gyámhivatal számára, ha a gyermekvédelmi 

gondoskodás más eszközének alkalmazására 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj144idb517


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tesz javaslatot, és 

c) ha a megvalósítás az egyéni gondozási-

nevelési tervben megjelölt intézmények, 

szolgáltatók, személyek és az egyéb 

közvetített ellátásban, szolgáltatásban 

dolgozók mulasztása miatt nem valósult meg, 

ezt a problémát a gyámhivatal számára a 

GYVR-ben megismerhetővé teszi. 

Családból kiemelt gyermek 

visszahelyezésének, családbafogadásának 

elősegítése 

33. §   (1)   A családból kiemelt gyermek 

visszahelyezésének és - amennyiben a 

családjába történő visszahelyezés nem 

lehetséges - családbafogadásának (a 

továbbiakban együtt: visszahelyezés) 

tervezését a gyámhivatal által elfogadott 

egyéni elhelyezési terv alapján a GYVR 

tervező és értékelő alrendszerében kell 

előkészíteni. 

(2) A gyermek visszahelyezése érdekében 

az esetmenedzser együttműködik a 

gyermekvédelmi gyámmal, ennek körében 

támogatja a szülőket, a családbafogadó 

személyt a nevelésbe vétel megszüntetéséhez 

szükséges feltételek megvalósításában, a 

gyermekkel való kapcsolattartásban. 

(3) A nevelésbe vételt követően és annak 

minden felülvizsgálata előtt az esetmenedzser 

a gyermeket gondozási helyén felkeresi, és 

tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a 

gyermek látogatásának lehetőségeiről kivéve, 

ha a gyermek örökbefogadható. A nevelésbe 

vétel időtartama alatt az esetmenedzser 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj146idb517
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folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek 

gondozási helyével, a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálattal (a 

továbbiakban: szakszolgálat) és a 

gyermekvédelmi gyámmal, ha a gyermek és a 

szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más 

személy kapcsolattartásának, a gyermek 

visszahelyezésének elősegítése a gyermek 

érdekében áll. 

(4)   Az esetmenedzser a GYVR útján 

megismerhető helyzetértékelésben tesz 

javaslatot a gyámhivatal felé a kapcsolattartás 

formájának és módjának megváltoztatására, 

ha a szülő vagy a kapcsolattartásra jogosult 

más személy körülményeiben, életvitelében 

beállott változás azt indokolttá teszi. 

(5)   A gyermek nevelésbe vételének 

felülvizsgálata során a család- és 

gyermekjóléti központ az esetmenedzser 

helyzetértékelését a GYVR-ben 

megismerhetővé teszi a gyámhivatal, a 

területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a 

gyermekvédelmi gyám számára. 

(6)   Az esetmenedzser a visszahelyezett 

gyermek utógondozását a gyámhivatal 

határozata alapján látja el. 

(7)   A családjába visszahelyezett gyermek 

utógondozása során a családi kapcsolatok 

tervezését a GYVR tervező és értékelő 

alrendszerében kell elvégezni, amely terv 

tartalmazza 

a) a gyermek családjába történő 

visszailleszkedése, lakókörnyezetébe való 

beilleszkedése, a tanulmányainak folytatása 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj148idb517
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7.2. Család-és Gyermekjóléti Központ 

Szentgotthárd intézményébenkét 

vagy az iskolai végzettségének, 

szakképzettségének megfelelő munkahely 

felkutatása érdekében megszervezett 

támogatások megnevezését, 

b) a családi kapcsolatok tervezésének 

megvalósításába bevont család- és 

gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb 

intézmény, szolgáltató vagy személy 

megjelölését, annak feladatait és azok 

elvégzésének határidejét. 

(8)   Az utógondozás felülvizsgálata során a 

családi kapcsolatok tervének megvalósítását, 

a helyzetértékelést a család- és gyermekjóléti 

központ a GYVR tervező és értékelő 

alrendszerében teszi elérhetővé a gyámhivatal 

számára. 

 

Jogszabályi háttér:  

 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló, végrehajtási rendelet  

 

7.2. Család-és Gyermekjóléti Központ 

Szentgotthárd intézményébenkét 2 évente 

vagyonnyilatkozat tételre kötelezett 

munkakörök: 

1) Intézményvezető 

2) Intézményvezető - helyettes 
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vagyonnyilatkozat tételre kötelezett 

munkakörök: 

1) Intézményvezető 

2) Intézményvezető - helyettes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            



 

 

 

2. SZÁMÚ MELLÉKLET(Szakmai Program módosítás) 

 

 

Eredeti szöveg Módosított szöveg  

 

 13.Családsegítés -és gyermekjóléti 

szolgáltatás célja, feladatai – Észlelő és 

jelzőrendszer működtetése, együttműködés 

társ intézményekkel:  

 

Észlelő és jelzőrendszer működtetése, 

együttműködés társ intézményekkel 

Intézményünk észlelő és jelzőrendszert 

működtet a jogszabályi előírásoknak 

megfelelően.  

Az észlelő és jelzőrendszer tagjai:  

• egészségügyi szolgáltatást nyújtó 

intézmények – különösen: védőnők, házi 

orvos, házi gyermekorvos, 

• személyes gondoskodást nyújtó 

szolgáltatók: pl.: Gyermekjóléti Központ, 

• köznevelési intézmények 

• rendőrség, 

• bíróság, 

• ügyészség, 

• pártfogó felügyelői szolgálat, 

• áldozatsegítés és kárenyhítés feladatai 

ellátó szervezetek, 

• menekülteket befogadó állomás, 

menekültek átmeneti szállása 

• társadalmi szervezetek, egyházak, 

alapítványok, 

 

13.Családsegítés -és gyermekjóléti 

szolgáltatás célja, feladatai – Észlelő és 

jelzőrendszer működtetése, együttműködés 

társ intézményekkel:  

 

Észlelő és jelzőrendszer működtetése, 

együttműködés társ intézményekkel 

Intézményünk észlelő és jelzőrendszert 

működtet a jogszabályi előírásoknak 

megfelelően.  

Az észlelő és jelzőrendszer tagjai:  

• egészségügyi szolgáltatást nyújtó 

intézmények – különösen: védőnők, házi 

orvos, házi gyermekorvos, 

• személyes gondoskodást nyújtó 

szolgáltatók: pl.: Gyermekjóléti Központ, 

• köznevelési intézmények 

• rendőrség, 

• bíróság, 

• ügyészség, 

• pártfogó felügyelői szolgálat, 

• áldozatsegítés és kárenyhítés feladatai 

ellátó szervezetek, 

• menekülteket befogadó állomás, 

menekültek átmeneti szállása 

• társadalmi szervezetek, egyházak, 

alapítványok, 



 

• jegyző, 

• Szentgotthárdi Járási Hivatal Hatósági és 

Gyámügyi Osztály  

• egyéb társintézmények (pl.: Területi 

Gyermekvédelmi Szakszolgálat, Vas 

Megyei Vöröskereszt, hajléktalanszálló, 

Családok Átmeneti Otthona) 

• Cigány Nemzetiségi Önkormányzat, 

• kórházi szociális munkás, 

• Rendelőintézet Szentgotthárd, 

• Foglalkoztatási Osztály. 

 

Az észlelő és jelzőrendszer tagjaival a 

jogszabályban előírtaknak megfelelően 

működünk együtt. A Családsegítő és 

gyermekjóléti szolgáltatásban, család-és 

gyermekjóléti központban tevékenykedő 

kollégák fogadják a jelzést visszajelez, 

kezdeményez, szervez és összefogja a 

dolgozók munkáját (adatgyűjtés és 

információ a családok, egyének 

életkörülményeiről és szociális helyzetéről). 

A jelzések kapcsán figyelmet fordít a 

kliensek személyes adataiban való 

betekintésre, a hatályos jogszabályok alapján 

elkészült Házirendet alkalmazza.  

 

        

 

 

 

 

 

 

• jegyző, 

• Szentgotthárdi Járási Hivatal Hatósági és 

Gyámügyi Osztály  

• egyéb társintézmények (pl.: Területi 

Gyermekvédelmi Szakszolgálat, Vas 

Megyei Vöröskereszt, hajléktalanszálló, 

Családok Átmeneti Otthona) 

• Cigány Nemzetiségi Önkormányzat, 

• kórházi szociális munkás, 

• Rendelőintézet Szentgotthárd, 

• Foglalkoztatási Osztály. 

 

Az észlelő és jelzőrendszer tagjaival a 

jogszabályban előírtaknak megfelelően 

működünk együtt. A Családsegítő és 

gyermekjóléti szolgáltatásban, család-és 

gyermekjóléti központban tevékenykedő 

kollégák fogadják a jelzést visszajelez, 

kezdeményez, szervez és összefogja a 

dolgozók munkáját (adatgyűjtés és információ 

a családok, egyének életkörülményeiről és 

szociális helyzetéről). A jelzések kapcsán 

figyelmet fordít a kliensek személyes 

adataiban való betekintésre, a hatályos 

jogszabályok alapján elkészült Házirendet 

alkalmazza.  

 A személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 

30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja 

alapján a kapcsolati erőszak és 

emberkereskedelem áldozatainak segítése 

érdekében folyamatos kapcsolatot tart az 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. Család -és Gyermekjóléti Központ 

szakmai programja, tevékenysége, célja, 

feladata – Javaslattétel hatósági intézkedésre 

 

 

Javaslattétel hatósági intézkedésre a 

15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján: 

 

A Család-és Gyermekjóléti Központ 

javaslatot tesz a gyámhivatal részére a 

gyermek: 

• védelembe vételére 

• megelőző párfogására 

• ideiglenes hatályú elhelyezésére 

• nevelésbe vételére 

állam által működtetett Országos 

Kríziskezelő és Információs 

Telefonszolgálattal, valamint tájékoztatja a 

jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus 

Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai 

számára nyújtott online tanácsadási 

szolgáltatásáról. 

 

Jogszabályi háttér:  

 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló, végrehajtási rendelet  

 

 

 

23. Család -és Gyermekjóléti Központ 

szakmai programja, tevékenysége, célja, 

feladata – Javaslattétel hatósági intézkedésre 

 

 

Javaslattétel hatósági intézkedésre a 15/1998. 

(IV.30.) NM rendelet alapján: 

 

A család- és gyermekjóléti központ GYVR 

útján javaslatot tesz a gyámhivatal részére a 

gyermek 

a) védelembe vételére, 

b) megelőző pártfogására, 

c) ideiglenes hatályú elhelyezésére, 

d) nevelésbe vételére, 

e) családba fogadására, 



 

• családba fogadására 

• harmadik személynél történő 

elhelyezésére 

• családba fogadó gyám kirendelésre 

• tankötelezettség előmozdítására 

• gondozási helyének megváltoztatására 

• gyermek után járó családi pótlék 

természetbeni formában való 

felhasználásra, nyújtásra 

 

A javaslatokat a Család-és Gyermekjóléti 

Központ esetmenedzsere a gyermekvédelmi 

nyilvántartás megfelelő adatlapjain készíti el, 

ismerteti azt az üggyel foglalkozókkal.  

 

Gyermekvédelmi gondoskodás keretében 

ellátott kiskorú védelme érdekében a Család-

és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere a 

Központ szolgáltatásai a gyámhivatal és a 

bíróság határozatai alapján biztosítja. 

Együttműködik a megelőző pártfogó 

felügyelővel, folyamatosan tájékoztatja a 

gyámhivatal a kiskorú helyzetéről, 

veszélyeztetettségének szintjéről, 

körülményeiről stb… 

 

 

Egyéni gondozási-nevelési tervet készít, 

melynek tartalma: 

 

 -    veszélyeztető körülmények 

 -    védelembe vétel megszüntetéséhez, 

családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezéséhez   

f) harmadik személynél történő 

elhelyezésének kezdeményezésére, 

g) családbafogadó gyám kirendelésére, 

h) tankötelezettsége teljesítésének 

előmozdítására, 

i) gondozási helyének megváltoztatására, 

j) után járó családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtására. 

29. §   (1) A javaslattétel során a gyermek 

bántalmazástól, elhanyagolástól való 

védelemhez való jogát, a saját családjában 

történő nevelkedéshez és családi 

kapcsolatainak megtartásához, ápolásához 

való jogát, valamint a gyermek véleményét 

kell elsősorban figyelembe venni. 

(2) A javaslat a GYVR útján ismerteti a 

gyermek helyzetét, különösen 

a) a veszélyeztető körülményeket, azoknak 

a gyermekre gyakorolt hatását, 

b) a szülő vagy a gyermeket nevelő más 

személy nevelési tevékenységét, 

c)   a gyermeket nevelő család 

élethelyzetére vonatkozó, a GYVR-ben 

szereplő adatokat, 

d) a javaslattétel elkészítéséig biztosított 

alapellátásokat, valamint az ügy 

szempontjából fontos más ellátásokat, 

e) a gyermeknek és a szülőnek (törvényes 

képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig 

tanúsított együttműködési készségét, illetve 

annak hiányát, 

f) azt, ha a gyermeket gondozó szülő együtt 

él a szülői felügyeleti jogától megfosztott 

másik szülővel, és emiatt a gyermek nem áll 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj132idb517
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      szükséges változásokat,  

• veszélyeztetettség megszüntetése 

érdekében az esetmenedzser, szülő, 

gyermek, jelzőrendszer faladatait célok, 

felelősök, határidők megjelölésével, 

• szakmailag szükségesnek tartott 

szolgáltatási elemek felsorolását, 

• megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetében az esetmenedzser, szülő, 

pártfogó közti együttműködés formáit, 

• a gondozási – nevelési terv elkészítésébe 

az esetmenedzser bevonja szükségesetén 

a gyermeket, minden esetben a szülőt, 

jelzőrendszert, család-és gyermekjóléti 

szolgáltatásban tevékenykedő 

szakembert, és tevékenységüket 

koordinálja, 

• a tervet az esetmenedzser értékeli, 

szükség esetén módosítja vagy 

kezdeményezi a módosításokat, 

• a gondozási – nevelési terv 

megvalósíthatatlanságát, főképp a 

gyermek vagy a szülő együttműködési 

problémái miatt – jelzi azt a gyámhivatal 

felé, 

  

 

A védelembe vételhez kapcsolódó 

szolgáltatási feladatok: 

 

• alapellátás keretében nyújtja az ellátást, 

ha a gyámhivatal a védelembe vétel 

mellőzésével felhívja az intézményt az 

alapellátás keretében történő 

szülői felügyelet alatt, és 

g) megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetén a megelőző pártfogás elrendelését, 

mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését 

alátámasztó körülményeket. 

(3) A gyermeket fenyegető közvetlen és 

súlyos veszély esetén a veszély tényének és 

jellegének megnevezésével, a többi adat 

feltárásának mellőzésével, telefonon 

haladéktalanul, majd azt követően 

elektronikus formában kell javaslatot tenni a 

hatóság intézkedésére. A hiányzó adatokat 

utóbb a hatóság felhívásától függően kell 

beszerezni. 

(4) Ha a javaslattételre a család- és 

gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése 

alapján kerül sor, a család- és gyermekjóléti 

központ 

a)  

b) védelembe vétel esetén a javaslatot 

mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint 

kiegészítve, a gyámhivatal számára a GYVR-

ben megismerhetővé teszi. 

30. § (1) A család- és gyermekjóléti 

központ a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtásának időtartama alatt 

együttműködik a család- és gyermekjóléti 

szolgálattal és a kirendelt eseti gyámmal. Az 

együttműködés keretében tájékoztatják 

egymást a gyermek elhanyagolásból származó 

veszélyeztetettség alakulásáról, a 

megszüntetése érdekében tett intézkedésekről 

és a természetbeni formában nyújtott családi 

pótlék felhasználásának tapasztalatairól. 



 

segítségadásra, 

• javaslatot tesz a gyermek védelembe 

vételére, ha az alapellátás a gyermek 

vagy szülője együttműködésének hiánya 

miatt nem vezetett eredményre, 

• a védelembe vétel során a gyámhivatal 

határozata alapján biztosítja a 

gyermekjóléti szolgáltatást, 

• elkészíti a gondozási- nevelési tervet a 

szülő, a gyermek és az érintett 

személyek, szakemberek bevonásával, és 

elősegíti, hogy a szülő és a gyermek 

fogadja el a gondozási-nevelési terv 

céljait, és működjenek együtt annak 

megvalósítása érdekében, 

• tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek 

veszélyeztetettségére vonatkozó 

körülményekről, 

• ha úgy ítéli meg, hogy a gyermek 

veszélyeztetettsége részben vagy 

egészben a szülő elhanyagoló 

magatartásából, a gyermek érdekét sértő 

helytelen pénzfelhasználásából 

következik, és a gyermek 

veszélyeztetettsége a gyermekjóléti 

alapellátások igénybevételével nem 

szüntethető meg, a gyermekvédelembe 

vételével egyidejűleg javasolja a családi 

pótlék természetben történő nyújtásának 

elrendelését, 

• a családi pótlék természetben történő 

nyújtásával összefüggésben 

pénzfelhasználási tervet készít és 

javaslatot tesz az eseti gondnok 

(2) A család- és gyermekjóléti központ 

figyelemmel kíséri a családi pótlék 

természetbeni formában történő nyújtásáról 

szóló határozatban foglalt rendelkezések 

megvalósulását és szükség esetén 

kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi 

pótlék természetbeni formában történő 

nyújtásának felülvizsgálatát. 

(3) A család- és gyermekjóléti központ a 

családi pótlék természetbeni formában történő 

nyújtása felülvizsgálata során 

a) a gyámhivatal megkeresésére 

tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtása eredményéről és a 

családi pótlék természetbeni formában történő 

további nyújtásának szükségességéről, 

b) ha a család helyzetében, illetve a 

gyermek szükségleteiben bekövetkezett 

változások indokolják, új pénzfelhasználási 

tervet készít, és azt megküldi a 

gyámhivatalnak, és 

c) részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson. 

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 

tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek védelme 

31. §   (1) A gyermekvédelmi gondoskodás 

keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében a család- és gyermekjóléti 

központ szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve 

a bíróság határozata alapján kell biztosítani. 

(2) A gyermekvédelmi gondoskodás 

keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében az esetmenedzser 

a) együttműködik a megelőző pártfogó 
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személyére, és együttműködik az eseti 

gondnokkal, 

• közreműködik és megindokolt javaslatot 

tesz védelembe vétel, illetve a családi 

pótlék természetbeni formában történő 

nyújtásának felülvizsgálata során.  

 

 

A családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezése érdekében a Család-és 

Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere: 

 

• a családgondozást a gyámhivatal által 

elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján 

teljesíti, 

• együttműködik a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálat vagy a 

nevelőszülői hálózatot működtető, illetve 

a gyermekotthon munkatársával, család-

és gyermekjóléti szolgáltatás területén 

tevékenységét ellátó családsegítőkkel.  

• elsősorban a szülőket támogatja a 

nevelésbe vétel megszüntetéséhez 

szükséges feltételek megvalósításában, a 

gyermekkel való kapcsolattartásban, 

• a gyermeket gondozási helyén az 

elhelyezését követő két hónapon belül 

felkeresi,  

• a szülő és a gyermek kapcsolatának 

helyreállítása, továbbá folyamatos 

kapcsolattartásuk segítése, 

• a szülők nevelési, gondozási, háztartás 

szervezési ismeretei gyarapításának 

támogatása, 

felügyelővel, 

b) tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek 

veszélyeztetettségére vonatkozó 

körülményekről, 

c) elkészíti az egyéni gondozási-nevelési 

tervet, szervezi a megvalósítását, és 

d) közreműködik a családból kiemelt 

gyermek visszahelyezésében, 

utógondozásában. 

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti 

együttműködés keretében 

a) az esetmenedzser és a megelőző 

pártfogó felügyelő szükség szerint közösen 

végeznek családlátogatást és közösen 

hallgatják meg a gyermeket, 

b) a család- és gyermekjóléti központ 

lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző 

pártfogó felügyelőnek a viselkedéskorrekciós 

esetkezelési módszerek alkalmazásához és a 

megelőző pártfogással összefüggő egyéb 

feladatai elvégzéséhez. 

(4) A (2) bekezdés b) pontja szerinti 

feladatkörében az esetmenedzser a védelembe 

vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a 

gyámhivatalt a védelembe vétel körében 

végzett tevékenységéről, az eset 

előrehaladásáról, a gyermek 

veszélyeztetettségének alakulásáról és 

szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz 

a) a védelembe vétel fenntartására vagy 

megszüntetésére, valamint megelőző 

pártfogás alatt álló gyermek esetén ezzel 

egyidejűleg a megelőző pártfogás 

fenntartására vagy megszüntetésére, vagy 



 

• közreműködés a család 

lakáskörülményeinek rendezésében, a 

lakás felszerelésének és berendezésének 

elfogadhatóvá tételében, 

• a szülők szociális és egyéb ellátásokhoz 

való hozzájutásának, ügyeik intézésének 

támogatása, 

• javaslatot tesz a gyámhivatal felé a 

kapcsolattartás formájának és módjának 

megváltoztatására, ha a szülők 

körülményeiben, életvitelében beállott 

változás azt indokolttá teszi, 

• tájékoztatja a gyámhivatalt a szülő-

gyermek kapcsolat alakulásáról, 

• a családjába visszahelyezett gyermek 

utógondozását a gyámhivatal határozata 

alapján látja el,  

• a nevelésbe vételt követően az 

esetmenedzser a gyermeket a 

helyzetértékelés előtt felkeresi gondozási 

helyén, és tájékozódik helyzetéről, 

• szükség esetén az utógondozás a 

gyámhivatal határozata alapján látja el 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) a gyámhivatal általi más, 

gyermekvédelmi gondoskodás keretébe 

tartozó intézkedések megtételére. 

Egyéni gondozási-nevelési terv   

32. §   (1)   A gyermekre vonatkozó egyéni 

gondozási-nevelési tervet a GYVR tervező és 

értékelő alrendszerében kell elkészíteni, és 

tartalmaznia kell 

a) a veszélyeztető körülmények 

megjelölését, 

b) a védelembe vétel megszüntetéséhez 

szükséges változásokat, valamint ennek 

elérése érdekében az esetmenedzser, a szülő 

és a gyermek feladatait, határidők 

megállapításával, 

c) a szükségesnek tartott hatósági, illetve 

bírósági eljárások kezdeményezésének 

megjelölését, 

d) az egyéni gondozási-nevelési terv 

megvalósításába bevont család- és 

gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb 

intézmények, szolgáltatók, személyek 

megjelölését, feladataiknak és azok 

határidejének meghatározásával együtt, 

e) a szakmailag szükségesnek tartott egyéb 

rendelkezéseket, és 

f) megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetén 

fa) az esetmenedzser, a megelőző pártfogó 

felügyelő, a szülő és a gyermek közötti 

együttműködés részletes szabályait, 

megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel 

való együttműködés módját, gyakoriságát, és 

fb) az esetmenedzser és a megelőző 
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pártfogó felügyelő közötti munkamegosztás 

szempontjait. 

(2) Az egyéni gondozási-nevelési terv 

elkészítésébe az esetmenedzser bevonja 

a) a gyermeket és családját, 

b) a család- és gyermekjóléti szolgálatot, 

c) megelőző pártfogás alatt álló gyermek 

esetében a megelőző pártfogót, és 

d) az eset szempontjából érintett, szükséges 

szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, 

szolgáltatókat, személyeket és az egyéb 

közvetített ellátásban, szolgáltatásban 

dolgozókat. 

(3) Az esetmenedzser az egyéni gondozási-

nevelési terv megvalósítása érdekében 

a) bevonja a gyermekkel és családjával 

kapcsolatos szociális segítőmunkába a család- 

és gyermekjóléti szolgálatot, 

b) bevonja a szükséges szolgáltatásokat 

nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, 

személyeket, az egyéb közvetített ellátásban, 

szolgáltatásban dolgozókat, valamint 

tevékenységüket koordinálja, 

c) elősegíti a szülő és gyermek esetében 

ca) az egyéni gondozási-nevelési terv 

céljainak elfogadását, azokban való 

közreműködését, 

cb) azt, hogy a szülő és az ítélőképessége 

birtokában lévő gyermek nyilatkozattal 

vállalják az egyéni gondozási-nevelési 

tervben foglaltak betartásában, 

megvalósításában történő együttműködést, 

cc) a gyermeket veszélyeztető körülmények 

elhárítását, a gyermek testi, értelmi, érzelmi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

és erkölcsi fejlődésének szülő általi 

biztosítását, így a védelembe vétel 

megszüntetését. 

(4) *  Az egyéni gondozási-nevelési terv 

megvalósítását az esetmenedzser a GYVR 

tervező és értékelő alrendszerében értékeli, és 

a) szükség esetén módosítja vagy 

kezdeményezi a módosítását, 

b) ha annak megvalósítása a szülő, illetve a 

gyermek megfelelő együttműködése miatt 

nem lehetséges, 

ba) ezt a problémát a gyámhivatal számára 

a GYVR-ben megismerhetővé teszi, 

bb) felhívja a szülő, illetve a gyermek 

figyelmét arra, hogy a védelembe vétel 

sikertelensége esetén a gyermekvédelmi 

gondoskodás más eszközének alkalmazására 

kerülhet sor, és 

bc) a GYVR útján megismerhetővé teszi a 

gyámhivatal számára, ha a gyermekvédelmi 

gondoskodás más eszközének alkalmazására 

tesz javaslatot, és 

c) ha a megvalósítás az egyéni gondozási-

nevelési tervben megjelölt intézmények, 

szolgáltatók, személyek és az egyéb 

közvetített ellátásban, szolgáltatásban 

dolgozók mulasztása miatt nem valósult meg, 

ezt a problémát a gyámhivatal számára a 

GYVR-ben megismerhetővé teszi. 

Családból kiemelt gyermek 

visszahelyezésének, családbafogadásának 

elősegítése 

33. §   (1)   A családból kiemelt gyermek 

visszahelyezésének és - amennyiben a 
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családjába történő visszahelyezés nem 

lehetséges - családbafogadásának (a 

továbbiakban együtt: visszahelyezés) 

tervezését a gyámhivatal által elfogadott 

egyéni elhelyezési terv alapján a GYVR 

tervező és értékelő alrendszerében kell 

előkészíteni. 

(2) A gyermek visszahelyezése érdekében 

az esetmenedzser együttműködik a 

gyermekvédelmi gyámmal, ennek körében 

támogatja a szülőket, a családbafogadó 

személyt a nevelésbe vétel megszüntetéséhez 

szükséges feltételek megvalósításában, a 

gyermekkel való kapcsolattartásban. 

(3) A nevelésbe vételt követően és annak 

minden felülvizsgálata előtt az esetmenedzser 

a gyermeket gondozási helyén felkeresi, és 

tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a 

gyermek látogatásának lehetőségeiről kivéve, 

ha a gyermek örökbefogadható. A nevelésbe 

vétel időtartama alatt az esetmenedzser 

folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek 

gondozási helyével, a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálattal (a 

továbbiakban: szakszolgálat) és a 

gyermekvédelmi gyámmal, ha a gyermek és a 

szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más 

személy kapcsolattartásának, a gyermek 

visszahelyezésének elősegítése a gyermek 

érdekében áll. 

(4)   Az esetmenedzser a GYVR útján 

megismerhető helyzetértékelésben tesz 

javaslatot a gyámhivatal felé a kapcsolattartás 

formájának és módjának megváltoztatására, 
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ha a szülő vagy a kapcsolattartásra jogosult 

más személy körülményeiben, életvitelében 

beállott változás azt indokolttá teszi. 

(5)   A gyermek nevelésbe vételének 

felülvizsgálata során a család- és 

gyermekjóléti központ az esetmenedzser 

helyzetértékelését a GYVR-ben 

megismerhetővé teszi a gyámhivatal, a 

területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a 

gyermekvédelmi gyám számára. 

(6)   Az esetmenedzser a visszahelyezett 

gyermek utógondozását a gyámhivatal 

határozata alapján látja el. 

(7)   A családjába visszahelyezett gyermek 

utógondozása során a családi kapcsolatok 

tervezését a GYVR tervező és értékelő 

alrendszerében kell elvégezni, amely terv 

tartalmazza 

a) a gyermek családjába történő 

visszailleszkedése, lakókörnyezetébe való 

beilleszkedése, a tanulmányainak folytatása 

vagy az iskolai végzettségének, 

szakképzettségének megfelelő munkahely 

felkutatása érdekében megszervezett 

támogatások megnevezését, 

b) a családi kapcsolatok tervezésének 

megvalósításába bevont család- és 

gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb 

intézmény, szolgáltató vagy személy 

megjelölését, annak feladatait és azok 

elvégzésének határidejét. 

(8)   Az utógondozás felülvizsgálata során a 

családi kapcsolatok tervének megvalósítását, 

a helyzetértékelést a család- és gyermekjóléti 
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központ a GYVR tervező és értékelő 

alrendszerében teszi elérhetővé a gyámhivatal 

számára. 

 

Jogszabályi háttér:  

 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes 

gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló, végrehajtási rendelet  
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1. Az intézményi alapadatok 

 

 

 

Intézmény neve, székhelye, elérhetősége: Család-és Gyermekjóléti Központ 

                                                                      Szentgotthárd 

                                                                      H – 9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. 

                                                                      Tel.: 0694/380-874, Tel.: 0694/380-068 

                                                                      mobil: 0620/9455003 

                                                                      e-mail:  

           csaladsegito@csaladsegito-szentgotthard.hu  

                                                                      honlap: http://csaladsegito.szentgotthard.hu 

 

Alapító szerve, székhelye: Szentgotthárd Város Önkormányzata 

                                             H – 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11. 

 

Alapítás időpontja, az alapító határozat száma: Szentgotthárd, 1998. december 17.  

                                                                                 346/1998. (XII. 17.) ÖKT. 

 

Az intézmény jogállása, gazdálkodási jogköre: Az előirányzatai felett teljes jogkörrel 

rendelkező, részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv. Meghatározott pénzügyi – 

gazdasági feladatait a Szentgotthárdi Polgármesteri Hivatal látja el. Az önállóan gazdálkodó 

költségvetési szerv és az intézmény közötti munkamegosztást és felelősségvállalás rendjét, 

továbbá az előirányzatok feletti jogosultság és jóváhagyás gyakorlásának részletes szabályait 

külön megállapodás tartalmazza. Az intézmény önálló jogi személy. Az intézmény 

bankszámlával rendelkezik.   

 

 

Az intézmény típusa: Tevékenységi jellege alapján: Közszolgáltató költségvetési szerv, 

közintézmény 

 

Az intézmény törzskönyvi azonosítója: 574356 

 

Helyrajzi száma: 38 

 

Az intézmény fenntartója, irányító felügyeleti szervei:  

 

A fenntartó neve, címe: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási  

                                         Tanácsa 

                                         H – 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11.  

 

A felügyeleti szerve: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási  

                                   Tanácsa 

                                   H – 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11.  

 

A szakmai felügyeleti szerve: A mindenkori jogszabály alapján erre a feladatra kijelölt szerv. 
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A szakágazat száma és megnevezése:  

853200 Szociális és gyermekjóléti ellátás szálláshely nélkül 

 

A szakfeladatok száma, és megnevezése: 

Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás (formája) család-és gyermekjóléti központ: 

104042 

Család- és Gyermekjóléti Központ: 104043   

Nem hálózat keretében nyújtott helyettes szülői ellátás: 879017 

 

Ágazati azonosító: S0262219  

 

Az intézmény tevékenységi köre, forrásai: A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

Szentgotthárdon 1998. december 17-én kezdte meg működését. Az intézmény 2016. 01. 01-

től Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd néven szerepel.  

 

Az alaptevékenysége:  

- Családsegítés és gyermekjóléti szolgálatatás: A szociális igazgatásról és a szociális  

                                                                        ellátásokról szóló 1993. évi III.  tv., és a   

                                                                        végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály              

                                                                        alapján, illetve a 1997. évi XXXIII. tv. 

                                                                      és a végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály    

                                                                         alapján. 

 

 

- Család-és Gyermekjóléti Központ: A gyermekek védelméről és a gyámügyi  

                                                        igazgatásról szóló 1997. évi XXXIII. tv., és a    

                                                        végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály alapján. 

 

 

A kötelező önkormányzati feladatként ellátandó tevékenység:  

- Nem hálózat keretében nyújtott helyettesszülői ellátás:  

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXIII. tv., 

és a végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály alapján.      
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A tevékenységek forrásai: 

- Magyarország éves költségvetéséről szóló, törvényekben meghatározott normatív állami 

hozzájárulások. 

- A fenntartó önkormányzatok éves költségvetési rendeleteiben meghatározott 

önkormányzati támogatások.  

 

Az intézmény működési területe: 

a) A családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás, illetve a család-és gyermekjóléti központ 

feladatainak ellátása esetében a Szentgotthárdi Járás egész területe. Gyermekjóléti 

szolgáltatáshoz tartozó, helyettes szülői ellátás tekintetében kizárólag Szentgotthárd 

Város közigazgatási területe a Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal helyi 

rendelete szerint.  

 

Az intézmény ellátási területe:  

 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás településeinek közigazgatási 

területe: Szentgotthárd Város, Alsószölnök, Felsőszölnök, Apátistvánfalva, Szakonyfalu, 

Orfalu, Kétvölgy, Csörötnek, Gasztony, Rönök, Vasszentmihály, Nemesmedves, Rátót, 

Rábagyarmat, Magyarlak (15 település). 

 

Szentgotthárdi Járás: Szentgotthárd Város, Alsószölnök, Felsőszölnök, Apátistvánfalva, 

Szakonyfalu, Orfalu, Kétvölgy, Csörötnek, Gasztony, Rönök, Vasszentmihály, 

Nemesmedves, Rátót, Rábagyarmat, Magyarlak, Kondorfa (16 település).  

 

Család-és Gyermekjóléti Központ a vonatkozó jogszabályok alapján, 2016. 01. 01-től 

összesen 16 településen nyújt személyes gondoskodás körébe tartozó szolgáltatási 

(alapellátás) és hatósági feladatok köréhez tartozó gyermekvédelmi tevékenységet.     

 

A Szentgotthárd Város és Térsége Többcélú Kistérségi Társulás 2005. április 28-án alakult 

meg a kistérséghez tartozó 15 települési önkormányzat részvételével.  

 

Fenntartói névváltozás: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási 

Tanácsa. Dátum: 2013. 07. 17. 

 

 

2. A térséghez tartozó önkormányzatok, elérhetőségei:  

 

Alsószölnök:                 Cím: 9983 Alsószölnök, Fő út 19. 

                                       Telefon: 94/534-006 

                                       Fax: 94/534-030 

                                       E-mail: info@alsoszolnok.hu  

 

Apátistvánfalva:           Cím: 9982 Apátistvánfalva, Fő út 143  

                                       Telefon: 94/553-029 

mailto:info@alsoszolnok.hu
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                                E-mail cím: apatpm@gmail.com 

 

 

Csörötnek:                    Cím: 9962 Csörötnek, Vasúti út 5. 

                                       Telefon: 94/541-022, 94/541-023 

                                       Fax: 94/541-022 

                                       E-mail: csorotnek-pm@sztgnet.hu, csorotnek-igazgatas@sztgnet.hu 

 

 

 

Felsőszölnök:               Cím: 9985 Felsőszölnök, Templom út 10. 

                                      Telefon: 94/534-012 

                                      Fax: 94/534-012 

                                      E-mail: info@alsoszolnok.hu 

 

 

Gasztony:                     Cím: 9952 Gasztony, Fő utca 39. 

                                      Telefon: 94/538-008, 94/538-009 

                                      Fax: 94/538-009 

                                      E-mail: gasztony@gmail.com 

 

 

Kétvölgy:                    Cím: 9982 Kétvölgy, Fő út 28. 

                                     Tel: 94/536-000 

                                     Fax: 94/536-011  

                                     E-mail: info@alsoszolnok.hu 

 

 

Magyarlak:                Cím: 9963 Magyarlak, Kossuth u. 173. 

                                    Telefon: 94/54541-000 

                                    Fax: --------------------- 

                                    E-mail: magyarlak@sztgnet.hu 

 

 

 

Nemesmedves:          Cím: 9953 Nemesmedves, Fő u. 16.  

                                   Telefon: 30/387-4429 

                                    Fax: 94/538 022, 94/445-085 

                                    E-mail: ratotjegyzo@pwnet.hu, hivatalrgy@freemail.hu 

 

 

Orfalu:                     Cím: 9982 Orfalu, Fő u. 52. 

                                  Telefon: 94/534 - 006 

                                  Fax: 94/536-011  

                                  E-mail: info@alsoszolnok.hu 

 

 

Rábagyarmat:         Cím: 9961 Rábagyarmat, Új u. 1.  

                                  Telefon: 94/440- 019, 94/445-085 

mailto:apatpm@gmail.com
mailto:csorotnek-pm@sztgnet.hu
mailto:csorotnek-igazgatas@sztgnet.hu
mailto:info@alsoszolnok.hu
mailto:gasztony@gmail.com
mailto:info@alsoszolnok.hu
mailto:magyarlak@sztgnet.hu
mailto:ratotjegyzo@pwnet.hu
mailto:hivatalrgy@freemail.hu
mailto:info@alsoszolnok.hu
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                                  Fax: 94/538-022 

                                  E-mail: hivatalrgy@freemail.hu 

 

 

 

Rátót:                       Címe: 9951 Rátót Ady Endre u. 6. 

                                  Telefon: 94/538-021, 94/538-022 

                                 Fax: 94/538-022 

                                 E-mail: ratotjegyzo@pwnet.hu 

 

 

Rönök:                   Cím: 9954 Rönök, Alkotmány út 63. 

                                Telefon: 94/ 200-026 

                                Fax: 94/ 538-026 

                                E-mail: ronokhivatal@gmail.com 

 

 

Vasszentmihály:    Cím: 9953 Vasszentmihály, Fő út 66. 

                                Tel: 94/538-002 

           Fax: 94/538-003 

                                 E-mail: vm@vasszentmihaly.hu 

 

 

Szakonyfalu:          Cím: 9985 Szakonyfalu, Fő út 120. 

                                 Telefon: 94/534-018 

                                 Fax: 94/534-030 

                                 E-mail: info@alsoszolnok.hu 

 

 

Kondorfa:  Cím: 9943 Kondorfa Alvég u. 1.  

                   Fax: 94/428-013 

                   Telefon: 94/428-013 

                   E-mail: polgarmester@kondorfa.hu 

 

3. Az intézmény munkarendje 

Az intézmény hétfőtől-péntekig tart nyitva. 

Általánosan 7.30-tól -16.00 óráig, pénteken 13.30 óráig. A hatályos gyermekvédelmi 

törvényben megfogalmazott speciális feladatok ellátása céljából az intézmény a szolgáltatást 

igénybe vevő és a szolgáltatást nyújtó szakember igényei, lehetőségei szerint a fő munkaidőn 

túl is nyitva tarthat.   

4. Az intézményvezető feladat - és hatásköre, a hatáskörök gyakorlásának módja, a 

helyettesítés rendje, az ezekhez kapcsolódó felelősségi szabályok: 

- vezeti az intézményt, felelős az intézmény működéséért és a gazdálkodásáért; 

- képviseli az intézményt külső szervek előtt; 

mailto:hivatalrgy@freemail.hu
mailto:ratotjegyzo@pwnet.hu
mailto:ronokhivatal@gmail.com
mailto:vm@vasszentmihaly.hu
mailto:info@alsoszolnok.hu
mailto:polgarmester@kondorfa.hu
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- tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi a közintézmény szakmai működésének valamennyi 

területét; 

- az intézmény munkájáról évenként beszámolóban tájékoztatja a fenntartóját, valamint a 

működési területein a képviselő-testületeket; 

- gyakorolja a munkáltatói jogokat; 

- elkészíti az intézmény költségvetését a Pénzügyi Iroda, erre kijelöl személyével,  

- megszervezi a tárgyi eszközök, a műszaki berendezések üzemeltetését, karbantartását és 

beszerelését; 

- ellátja a közintézmény működését az érintő jogszabályok alapján, az önkormányzati 

rendeletekben és döntésekben a vezető részére előírt feladatokat; 

- elkészíti, elkészítteti az intézmény SZMSZ-t, és más kötelezően előírt szabályzatait, 

rendelkezéseit; 

- kapcsolatot tart a társintézményekkel helyi szinten az oktatási, a kulturális, az egészségügyi, 

a civil szervezetekkel, a rendőrséggel, a jelzőrendszer tagjaival, a helyi területi és a regionális 

szakmai szervezetekkel; 

- támogatja az intézmény munkáját segítő testületek, szervezetek, közösségek tevékenységét;  

- folyamatosan értékeli a vezetés, a közintézmény tevékenységét, munkáját; 

- szervezi az intézményben dolgozók szakmai továbbképzését, 

- gondoskodik az intézményben dolgozók megfelelő munkakörülményeiről; 

- kidolgozza a képzési tervet; 

- elkészíti a dolgozók munkaköri leírását; 

- figyelemmel kíséri az új gondozási módszereket, valamint bevezeti azokat az ellátásba; 

- új ellátási formák bevezetését javasolja, 

- az ellátási területen élő lakosság megismerése, a szükségletek figyelemmel kísérése; 

- munkaértekezleteket tart; 

- saját szakmai ismereteinek bővítése, a továbbképzéseken, a konferenciákon való részvétel; 

- felügyeli a szakemberek munkáját; 

- rendszeresen részt vesz esetmegbeszéléseken, 

- szervezi a gyermekvédelmi tanácskozásokat, a szakmaközi megbeszéléseket; 

- szervezi a kliensek számára a szabadidős tevékenységeket, 

- menedzseli az intézményt. 

 

4.1 Az intézmény szakemberei (esetmenedzser, diagnózis felvevő esetmenedzser, 

tanácsadó, családsegítő, óvodai -és iskolai szociális segítő, szociális asszisztens 

munkakörök): 

 

Az intézmény szakemberei egyéni esetkezelést, szociális csoportmunkát és közösségi 

szociális munkát, mentálhigiénés, és terápiás végzettséggel speciális feladatok megvalósítását, 

koordinálását végzik a családok, egyének problémáihoz, igényeihez igazodva.  

Az egységek munkatársai egymástól elkülönített szakmai tevékenységet folytatnak, felelősek 

az adott egység szakmai tevékenységéért. Egymással szorosan együttműködve, stabil, korrekt, 

a kliensek érdekeit szemelőt tartó szakmai magatartást tanúsítanak. Munkájuk során kiemelt 

figyelmet fordítanak a Szociális Munka Etikai Kódexében, az intézmény Házirendjében, és a 

Munkaköri leírásukban foglaltakra. Az esetkezelések kapcsán az intézménnyel 

közalkalmazotti jogviszonyban álló szakképzett kollégák a hatályos jogszabályoknak 

megfelelően vezetik dokumentációjukat  az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 

illetve az 1997. évi XXXI. törvény alapján bevezetett Gyermekink Védelmében Informatikai 

Rendszer (Gyvr) alapján.  
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Szociális asszisztens koordinálja az intézményben folyó ügyeket, adminisztrációs feladattal 

segíti a szakemberek, és a vezetőség tevékenységét.   

 

4.2 Az intézmény helyettesítési rendje: 

 

Az intézményvezető távollétében a szervezési – ügyintézési és egyéb működése az intézmény 

intézményvezető helyettese látja el. Amennyiben akadályoztatva van, úgy az intézményvezető 

által megbízott személy. 

Az intézménnyel munkaviszonyban álló szakemberek tekintetében a helyettesítést az adott 

szakmai egység munkatársai látják el az intézményvezető vagy a helyettese utasítása mellett. 

A helyettesítéseket az intézmény vezetője a Szervezeti Működési Szabályzat alapján szervezi 

meg. 

 

4.3 Munkakapcsolatok: 

 

Az intézmény dolgozói egymással szoros munkakapcsolatban állnak, a szakmai egységek 

egymással mellérendelt viszonyban tevékenykednek. 

Az intézmény a vele együttműködő intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten működik, 

fontos koordinatív szerepet tölt be. 

Az intézményi fórumok működtetése (munkamegbeszélő csoport) 

Tárgya: 

- Azoknak az eseteknek és az operatív teendőknek a megbeszélése, amelyek bármely 

szakember számára problémát jelentenek, az egység működésében szerepet játszanak. 

Ideje: legalább hetente egyszer, 

Résztvevők köre: intézményvezető vagy az intézményvezető helyettese által meghívott 

esetmenedzserek, tanácsadók, családsegítő munkakörben dolgozó szakemberek. A 

meghívottak a megbeszélésen megjelennek, ha komoly akadályoztatás nem áll fenn. 

Beszámolnak az adott problémáról, mely napi vagy esetkezelésüket az adott kliensével 

kapcsolatosan gátoltnak ítélik meg. Team munkában a részt vesznek a jelezett probléma 

feltérképezésében, megoldásában, javaslataikkal segítséget nyújtanak egymásnak, szükség 

esetén a konfliktusos helyzet megoldását megkönnyítő más jellegű (speciális ellátások: 

főképp a hatályos gyermekvédelmi törvény, illetve végrehajtási rendelete alapján) 

szolgáltatási elemet vonnak be.   

Összehívásért felelős: az intézményvezetője vagy az intézményvezető helyettese.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Szervezeti felépítés: 
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A következő organogram ábrázolja a Család-és és Gyermekjóléti Központ struktúráját. A 

járáson belül Szentgotthárd látja el a gesztori feladatokat. A településeken a család- és 

gyermekjóléti szolgáltatás nem alá-fölérendeltségben, hanem egymás mellett, szorosan 

együttműködve végzi feladatait. Család-és Gyermekjóléti Központ a Szentgotthárdi Járás 

egésze vonatkozásában látja el feladatait. A Központ az intézményhez tartozó, de különálló 

szakmai egységével – család-és gyermekjóléti szolgáltatás munkatársaival szintén 

együttműködik. A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végzők számára az intézmény 

biztosítja az egymás szakmai segítése, tájékoztatása céljából a konkrét ügyek feldolgozása 

kapcsán a rendszeresen megtartott esetmegbeszélő csoportot.  

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ szervezeti felépítése az SZMSZ szerint 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal 

Pénzügyi Iroda 

Család-és Gyermekjóléti Központ 
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Szolgáltatás 

Kistérségi 
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2 fő iskolai 
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5.1 Szervezeti felépítés leírása:  

A Család-és Gyermekjóléti Központ fenntartója Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati 

Társulás Társulási Tanácsa. 

A társulás székhelye: Polgármesteri Hivatal H - 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11. 

szám alatt található.  

Az intézmény gazdálkodását, a pénzügyi, és szakmai felügyeletét, az irányítását a fenntartó 

végzi. Az intézmény a meghatározott pénzügyi folyamatokat a fenntartó és a Polgármesteri 

Hivatal Pénzügyi Iroda utasításai lapján látja el. Az intézmény folyamatos kapcsolatban áll a 

fenntartóval, beszámol az elvégzett feladatokról, jelzi a feladatellátás során kialakult 

problémákat, és együttműködik azok megoldásában. A szakmai kérdések megvitatása és az 

adott tevékenység megvalósítása érdekében, az intézmény vezetője vagy az általa kijelölt 

intézményi munkavállaló, kapcsolatot tart a kistérségi munkaszervezetet képviselő 

személlyel.  

Az intézményben dolgozó szakemberek szakmai feladatait az intézményvezetője irányítja, 

megszervezi a napi tevékenységet, szükség esetén részt vesz az esetkezelések 

lebonyolításában, képviseli az intézményt. Szakmai segítséget nyújt az intézmény 

munkavállalói számára. Az intézményvezető teljes körűen képviseli az intézményt, 

figyelemmel kíséri a pénzügyi, gazdasági folyamatokat. Kapcsolatot tart a fenntartóval, 

felügyeleti szervvel stb…  

 

Az intézmény két meghatározó szakmai egysége: - Családsegítés és Gyermekjóléti 

Szolgáltatás, - Család-és Gyermekjóléti Központ. A két szakmai egység egy intézményen 

belül látja el a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat a 15/1998. (IV.30.) NM 

rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló jogszabály 6§ (1) 

alapján. Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtással, szociális 

segítő munkával, szükség esetén más segítő szakember vagy szervezet bevonásával, ellátások 

közvetítésével látja el. Családsegítő munkakörben foglalkoztatott szakember szorosan 

együttműködik az ellátási terület jelzőrendszerével. A személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja 

alapján a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében 

folyamatos kapcsolatot tart az állam által működtetett Országos Kríziskezelő és Információs 

Telefonszolgálattal, valamint tájékoztatja a jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus 

Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai számára nyújtott online tanácsadási 

szolgáltatásáról.  A gyermekek veszélyeztetettségének figyelemmel kísérése kapcsán 

együttműködik pl.: köznevelési intézményekkel stb... Veszélyeztetettség vagy konkrét krízis 

helyzet esetén haladéktalanul értesíti a Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserét. 

Szükség esetén azonnal értesíti az intézményvezetőjét, főképp abban az esetben, ha 

feladatellátását akadályozva érzi. Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszerrel való 

együttműködés során egy gyermek vagy család ügyében heti rendszerességgel jelentést készít 

a család-és gyermekjóléti központnak. Esetmegbeszélés megszervezésének szükségessége 

miatt a család-és gyermekjóléti központ részéről kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó 

bevonásával esetkonferenciát szervez.   

 

Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei alapvetően a gyermekek védelmére 

irányuló hatóság közeli feladatok megvalósítását (védelembe vétel, családba fogadás, 

ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel stb…) látják el a jogszabályi előírások és az 
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intézményvezető utasítása alapján. Szükség esetén alapellátással kapcsolatos teendőket is 

elláthatnak, ha azt az intézmény vezetése úgy ítéli meg. A tanácsadó munkakörben 

foglalkoztatott munkavállaló szintén elláthat szociális segítő tevékenységet, de 

meghatározóan, hatóság közeli tevékenység végzését valósítja meg. Szorosan együttműködik 

a hatóságokkal, az esetmenedzserhez hasonlóan a mindenkori ágazati tevékenységre 

vonatkozó jogszabályokban megfogalmazott tevékenységet lát el.  

 

A kistérségi feladat ellátás miatt a fogadóórák megtartása és a gondozási feladatok átlátása 

érdekében a kistérségi településeken, illetve a járás székhelyen külön szakemberek 

tevékenykednek, akik a számunkra kijelölt terület ellátásáért a felelősek. Az intézményvezető 

mindennemű szakmai munkáját napi szinten az intézményvezető helyettes segíti, munkaköri 

leírásában foglaltak alapján. Segítséget nyújt, pl.: az intézmény törvényes működését 

elősegítő feladatok megtervezésében, megvalósításában, jogszabályi előírások kapcsán 

megfogalmazott szakmai tevékenység szervezésében, kivitelezésében. Az intézményvezetőt 

tartós távolléte esetén teljes körűen helyettesíti.   

 

5.2 Az intézmény filozófiája 

 

Az intézmény komplex segítséget nyújt a szolgáltatásait igénybe vevők önálló életvitelének és 

készségeinek erősítéséhez, segítő közösségek bevonásához, valamint ellátja a kliensek 

jogainak fokozott védelmét. A munka során kulcsfontosságú a szociális munka módszereinek 

és eszközeinek felhasználásával a társadalmi kirekeszteződés elleni küzdelem, valamint a 

családok társadalmi helyzetének javítása. 

Az éves munkatervben vállalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapító Okirata, valamint 

a vonatkozó jogszabályok. 

A munkának irányt ad a szociális munka Etikai Kódexe. Az intézmény nemre, korra, 

társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi 

irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely 

egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával látja el feladatait. A szakmai tevékenység 

során a titoktartás és az információk felelős kezelése biztosított. 

Az intézmény a feladatellátás során tudatosan vállalja: 

- a szociális munka hármas eszköztárának – ismereteknek, készségeknek és értékrendnek – a 

folyamatos fejlesztését, 

- a szociális munka Etikai Kódexében rögzített normák betartását, 

- az önismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését, 

- a szakmai tudás folyamatos gyarapítását, 

- a forrásrendszerekkel való kapcsolat kiépítését és formálását, 

- a kliensek problémamegoldó kapacitásának fejlesztését, 

- a hátrányos helyzetűek és kisebbségben élők társadalmi képviseletét, 

- a társadalmi normák, értékek közvetítését a kliensek felé, 

- a szociálpolitika formálását, 

- a társadalmi szolidaritás erősítését. 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások: 

- család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

- gyermekjóléti központ, 

- helyettes szülői ellátás, 

- speciális ellátások: - csoport szociális munka,  

                                 - közösségi szociális munka, 

                                 - egyéni és csoportos terápiás ellátás, 
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                                 - iskolai szociális munka, 

                                 - kórházi szociális munka, 

                                 - utcai, lakótelepi szociális munka, 

                                 - készenléti szolgálat, 

                                 - kapcsolattartási ügyelet, 

                                 - jogi tanácsadás, 

                                 - pszichológiai tanácsadás, 

           - szociális diagnózis felvétele, 

                                 - egyéb szolgáltatások: adományok gyűjtése, közvetítése.  
 

6. Tárgyi feltételek: 

Az intézmény Szentgotthárd Város központjában, jól megközelíthető helyen, csak erre a célra 

használt épületrészben található. A Központ az alábbi helyiségekben működik: 

1 helyiség a szakemberek dolgozószobája, 1 helységben az intézményvezető végzi napi 

tevékenységét, közel a kollégáihoz. 2 helyiségben történik a kliensek fogadása, 1 

várakozóhelyiség, 1 raktárhelyiség, mellékhelyiségek külön-külön a munkatársak és a 

kliensek részére. Minden helység tiszta, ápolt, felújított állapotban van, és megfelelő 

bútorokkal felszerelt. A családgondozók külön munkaasztal áll a rendelkezésükre, 

minden kollégának megvan a maga területe, ahol a kulturált munkavégzés feltételei 

biztosítottak.   

 

Az intézmény számítógépekkel, notebook-kal jól felszerelt, ezáltal a gyors és különálló napi 

feladatok elvégzése nem okoz problémát. Minden kollégának rendelkezésére áll egy asztali 

számítógép. Az intézményben található 2 db vezetékes telefon-ebből 1 db. telefax – készülék, 

4 db. mobil telefon, minden számítógép internettel van ellátva. A napi tevékenység 

ellátásához rendelkezésre scannelést és másolást, valamint nyomtatást segítő 

nyomtatókészülék, valamint a működéshez szükséges - a helyiségekben megtalálhatóak az 

újonnan vásárolt bútorok, melyek esztétikus környezetet biztosítanak a dolgozók, és a 

kliensek részére egyaránt. Az intézmény szakmai munkájához jelenleg minden feltétel 

biztosított. Az intézmény helységei család, és gyermekbarát kialakításúak, és berendezettek. 

A kistérségi kollégák a kliensekkel folytatott szakmai munka ellátásával kapcsolatban, az 

adott település önkormányzatainak infrastrukturális eszközeit is igénybe vehetik, a hordozható 

számítógépek a fogadóórákra kivihetők. Az intézmény és annak fenntartója is kiemelt 

figyelmet fordít a gépek, berendezések folyamatos frissítésére, szükség esetén cseréjére. 

Család-és Gyermekjóléti Központ szakemberei külterületi feladataik megvalósítására saját 

gépkocsit használnak. 2019. évben intézményünk szolgálati gépjárművel gazdagodott.  A 

szakalkalmazottak bejárásával és kiküldetésével kapcsolatos útiköltség térítésről az intézmény 

gondoskodik.   
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7. Szakmai egységek létszáma, szakképzettség szerinti megoszlása: 

Család-és Gyermekjóléti Központ szak alkalmazottainak szakképzettségi előírásait a 15/1998. 

(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

jogszabály 2. sz. melléklete szabályozza.  

Az intézmény feladatait 10 fő szakalkalmazott és1 fő intézményvezető látja el.  

A családsegítés gyermekjóléti szolgáltatás szakmai egységét  fő alkotja: 1 fő szociális 

munkás – családsegítő/Szolgálat vezető, 1 fő szociális munkás - családsegítő, 1 fő szociális 

munkás-családsegítő, 1 fő pedagógus – családsegítő (szociális alapvégzettség megszerzésére 

kötelezett). 

A család-és gyermekjóléti központ feladatainak szakmai egységét 7 fő alkotja: 1 fő 

mentálhigiénikus szakember, analitikus pszichológiára épülő komplex művészeti terapeuta, 

intézményvezető, szakvizsgázott, 1fő általános szociális munkás, szakvizsgázott – 

esetmenedzser (jelenleg fizetés nélküli szabadságon van),1 fő szociálpedagógus, magyar – 

nyelv és irodalom és történelem szakos pedagógus – esetmenedzser, mb. intézményvezető – 

helyettes, helyettes szülői tanácsadó, 1 fő mentálhigiénikus és egészségfejlesztő  – szociális 

diagnózis felvevő esetmenedzser, 1 fő óvodapedagógus, óvodai és iskolai szociális segítő 

(iskolai szociális segítő szakképzettséggel) – óvodai és iskolai szociális segítő, 1 fő 

pedagógus, óvodai és iskolai szociális segítő – óvodai és iskolai szociális segítő (jelenleg 

fizetés nélküli szabadságon van), 1 fő szociálpedagógus – iskolai szociális segítő, 1 fő 

szociális asszisztens.  

Mindkét meghatározó szakmai egység vonatkozásában a jogszabályi előírásoknak 

megfelelően, 100 % szakképzett munkavállalók látják el a szociális, mentálhigiénés, terápiás 

szempontból segítségre szoruló klienseket.  

8. Intézményi, ellátotti dokumentációk:  

 

A korábbi működési engedélyt: a gyermekjóléti szolgáltatásra, önálló helyettes szülői 

ellátás: (ágazati azonosító: S0262219) Vas Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal 

a VAC/SZGY/875-2/2013 számú határozattal adta ki. 

 

a családsegítésre: (Ágazati azonosító: SO262219): Vas Megyei Kormányhivatal Szociális ás 

Gyámhivatal a VAC/SZGY/839-2/2013. számú határozattal adta ki.  

 

Mindhárom szakterület a Családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás, az önálló helyettes 

szülői ellátás) működési engedélye, határozatlan időre szólt.  

 

A korábbi Alapító Okiratot Szentgotthárd Város Önkormányzata Képviselő testülete a 

104/2013. (V. 29.) számú határozatával 2013. augusztus 15. hatállyal jóváhagyta. 

 

A Szervezeti és Működési Szabályzatot, Szakmai Programot, Helyettes szülői szakmai 

programot Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa tárgyalja 

meg és Társulási Tanácsi határozatával jóváhagyja. 

A Házirend: Az intézmény minden év során aktualizálja a házirendjét, mely tartalmazza az 

intézmény alapvető működését és a működésre vonatkozó információkat. A házirend az 
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intézmény minden helységében megtalálható, ezzel a klienseink megtekinthetik ezen 

dokumentumot. 

A Szakmai program: Változás esetén új szakmai programot írunk, mely meghatározza az 

egész éves munkánkat. A Szakmai Programot minden dolgozó megismer, és figyelembe veszi 

a napi tevékenysége során. 

 

Szabályzatok: 

 

A Munkaköri leírások: Minden munkatársunknak a személyi anyagában megtalálható és az 

általa is aláírt feladatrendszer, mely a munkakör betöltésével együtt jár. 

A munkaköri leírás évente felülvizsgálatra kerül, és amennyiben szükséges korrigáljuk, illetve 

újabb feladatokkal bővítjük. 

A Szociális Munka Etikai Kódexe a szociális munka folyamatában résztvevők értékeinek és 

emberi méltóságának a megőrzését, a helyreállítását és a kiteljesítését szolgálja. Elősegíti a 

szakma elkerülhetetlen etikai dilemmáiban való eligazodást és azok feloldását. 

Az Etikai Kódex intézményünk falán minden telephelyen megtalálható. 

Adminisztrációs tevékenységünk: A kliensekkel való foglalkozásokon túl komoly 

adminisztrációt kell vezetnie minden családgondozónak. 

A Forgalmi naplót naponta regisztrálni kell az elvégzett munka tekintetében. 

Az Esetnapló a családsegítő szolgálat munkatársainak kötelező adminisztrációs 

tevékenysége. 

Az Együttműködési megállapodások szükség esetén a család-és gyermekjóléti 

szolgáltatást igénybe vevők és a szolgáltatást nyújtók között jön létre.  

A gondozási terv készítése a klienssel közösen készül el, mely tartalmazza a szakemberek és 

a kliens probléma enyhüléséhez vagy megszűnéséhez vezető teendőket, tényezőket. A terv 

tartalmazza pl.: a problémát, felelőst, feladatokat, határidőket.  

A Gyermekeink Védelmében elnevezésű adatlap rendszert a gyermekjólét területén 

tevékenykedő családgondozók és a hatóságközeli ügyekben érintett esetmenedzserek, 

tanácsadók töltik, amit folyamatosan kell vezetni a gyermekkel (klienssel) és szüleivel 

megbeszélt program szerint. 

Jelzőrendszeri ülések emlékeztetői, dokumentációja.  

Levelezés az intézményekkel, a családokkal, a hivatalokkal.  

Statisztikai kimutatások, beszámolók: A Családsegítés és Gyermekjóléti Szolgáltatás 

területén egyaránt, minden évben az előző évi kimutatásokat elkészítjük, és a KSH, illetve a 

fenntartó részére bocsátjuk.    

 

9. A kliensek fogadásának rendje Szentgotthárdi Járás területén.   

A kliensfogadás rendje a Járásszékhelyen: 

 

Hétfő:   de:    8.30 – 12.30 

    du:              13.30 – 15.30 

Kedd:   de:               _ _ _ _ _ _ _  

    du:     13.30 – 15.30 

Szerda:    de:                8.30 – 12.30 

    du:               13.30 – 15.30 

Csütörtök:  de:               8.30 – 12.30 

    du:                 13.30 – 15.30 

Péntek:   de:               8.30 – 12.30 
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  A Járásszékhelyhez tartozó, kistérségi Önkormányzatoknál a fogadóórák rendje: 

                                                                   Hétfő: 8.00 – 10.00 : Csörötnek 

                10.00 – 12.00 : Magyarlak 

                           9.30 – 10.30 : Felsőszölnök 

                                        11.00 – 12.30 : Alsószölnök 

        13.00 – 14.00 : Szakonyfalu 

       Szerda:  8.30 – 9. 30 : Rábagyarmat 

      9.30 – 10.30 : Rátót 

                                                                                                                                             

                                                  Csütörtök:    8.00-9.00: Kondorfa  

                                                                       11.00- 12.00: Gasztony 

 

                                                  Péntek:          10.00 – 11.00 Apátistvánfalva 

                                                                         11.00 – 12.00 Kétvölgy  

 

A nemesmedvesi lakosok a fogadóórákat igénybe vehetik Vasszentmihályon, Rátóton,  

Rábagyarmaton a Polgármesteri Hivatalban. 

Az orfalusi, és a kétvölgyi lakosok a fogadóórákat igénybe vehetik Kétvölgyön a 

gyermekorvosi rendelőben.   

A kliens fogadásának helye: Erre a célra szolgáló helyiségben történik, mely megfelel a 

személyes segítő munka feltételeinek.  

Az intézmény munkavállalói a fogadónapok beosztási rendje szerint fogadják a klienseket a 

fogadóórák keretében. Amennyiben a kijelölt kolléga akadályoztatva vannak a kliensek 

fogadásával kapcsolatban, az intézményvezető feladata a helyettesítés megszervezése.  

     

10. Lakosságszám a Szentgotthárdi Járás településein (2019. évi adatok):    

Település Rang 
(2013. július 15.) 

Közös 
hivatal 

Kistérség 
(2013. január 1.) 

Népesség 
(2013. január 

1.) 

Terület 
(km²) 

Szentgotthárd 

járásszékhely 
város 

Szentgotthárd Szentgotthárdi 8 787 67,73 

Alsószölnök község Alsószölnök Szentgotthárdi 373 10,02 

Apátistvánfalva község Szentgotthárd Szentgotthárdi 370 12,86 

Csörötnek község Csörötnek Szentgotthárdi 902 20,53 

Felsőszölnök község Alsószölnök Szentgotthárdi 584 23,56 

https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6z%C3%B6s_%C3%B6nkorm%C3%A1nyzati_hivatal
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6z%C3%B6s_%C3%B6nkorm%C3%A1nyzati_hivatal
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szentgotth%C3%A1rd
https://hu.wikipedia.org/wiki/Als%C3%B3sz%C3%B6ln%C3%B6k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ap%C3%A1tistv%C3%A1nfalva
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cs%C3%B6r%C3%B6tnek
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fels%C5%91sz%C3%B6ln%C3%B6k
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Település Rang 
(2013. július 15.) 

Közös 
hivatal 

Kistérség 
(2013. január 1.) 

Népesség 
(2013. január 

1.) 

Terület 
(km²) 

Gasztony község Rátót Szentgotthárdi 445 14,27 

Kétvölgy község Alsószölnök Szentgotthárdi 97 6,28 

Kondorfa község Csörötnek Őriszentpéteri 514 21,61 

Magyarlak község Csörötnek Szentgotthárdi 790 7,62 

Nemesmedves község Rátót Szentgotthárdi 27 4,74 

Orfalu község Alsószölnök Szentgotthárdi 65 6,94 

Rábagyarmat község Rátót Szentgotthárdi 806 16,79 

Rátót község Rátót Szentgotthárdi 306 7,27 

Rönök község Rátót Szentgotthárdi 417 17,22 

Szakonyfalu község Alsószölnök Szentgotthárdi 360 11,19 

Vasszentmihály község Rátót Szentgotthárdi 337 
6,41 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6z%C3%B6s_%C3%B6nkorm%C3%A1nyzati_hivatal
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6z%C3%B6s_%C3%B6nkorm%C3%A1nyzati_hivatal
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gasztony
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A9tv%C3%B6lgy
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kondorfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarlak
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nemesmedves
https://hu.wikipedia.org/wiki/Orfalu
https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1bagyarmat
https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1t%C3%B3t
https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%B6n%C3%B6k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szakonyfalu
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vasszentmih%C3%A1ly
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11. Az ellátandó területek jellemzői:  

 

Szentgotthárd: A Szentgotthárdtól 7 kilométerre lévő községben évszázadok óta élnek együtt 

szlovének, németek és magyarok. Ezen jellegzetességek a kulturális viszonyokban is 

megtapasztalhatók. A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás megvalósítása tekintetében 

tapasztalható, hogy a város és a hozzá tartozó közigazgatási környéket viszonylag gyorsan a 

távolabbi környezetet személygépkocsival, kerékpárral, a közelebbi területet gyalogosan 

érhetjük el. Az intézménytől távolabb élő klienseink általában busszal közelítik meg. A kliens 

forgalom megnő azokon a napokon, mikor a Polgármesteri Hivatalban ügyfélfogadási napok 

vannak, vagy valamely Kormány Hivatal szervezete érkezik az önkormányzathoz 

fogadónapra. Szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi szempontból megállapítható, hogy 

Szentgotthárd Városában nagy mértékű a munkanélküliség, hisz a korábbi nagy százalékban 

foglalkoztatást biztosító álláslehetőségek megszűntek, vagy a foglalkoztatás aránya csökkent. 

A munkanélküliségből számos más probléma is adódik. Ezért jellemzően a klienskörben 

megfigyelhető az önértékelési, ebből adódóan az önpusztító életet élők nagy száma. 

Gazdasági szempontból megfigyelhető, hogy a városban élő lakosság több rétegre tagolódott, 

élesen meghúzódó határok jellemzik: az elszegényedő, az elszegényedett és a peremszélen 

lévők, akik fizikai, mentális betegségben szenvednek. Ebben a helyzetben élő szülők 

gyermekei a minta tanulása terén követhetik a családtagok életstílusát. Tapasztalható, hogy a 

diákok, főképp a kamaszok életunalomról, céltalanságról, szociális, társadalmi krízistől 

félnek. Fő elképzelés a külföldi munkavállalás a jobb megélhetés, a biztos jövő terén. A 

kilátástalan helyzetben lévő tanulók egyre nagyobb számban hiányoznak az oktatási 

rendszerből a családon kívüli másik biztonságot adó közegből. A különféle 

szenvedélybetegségek jelenléte a családban, a családi rendszer egészét abnormálisan 

befolyásolja, ezért a konfliktusok korrigálása érdekében nem csak szociális, de gyermekjóléti 

és gyermekvédelmi intézkedések is előfordultak az alapítás óta. A gyermekvédelmi 

intézkedések tekintetében a gyermekek legtöbb esetben, azonnali hatályú ideiglenes 

elhelyezéssel kiemelésre kerültek a családból, mivel a vérszerinti szülők súlyos, több esetben 

a gyermekek életét veszélyeztető magatartást tanúsítottak. Az ideiglenes hatályú elhelyezés 

utáni folyamatra jellemző a következő gyermekvédelmi intézkedés, az átmeneti nevelésbe 

vétel, hisz a kiskorú környezetét nem minden esetben lehet oly mértékben korrigálni, hogy az 

adott veszélyeztetés megszűnjön. A városban egyre inkább fontos gondolat a szociális és a 

gyermekvédelmi jelzőrendszer megléte, annak működtetése, melyet alapvetően a Szolgálat 

valósít meg. Kisvárosi jellegzetességből adódik, hogy „mindenki - mindenről tud”, ezen 

magatartás a hátrányos helyzetben vagy veszélyeztetettségben élők számára segítség lehet, 

mivel a szomszédok, rokonok, stb… gyakrabban jeleznek intézményünk felé. 2009 óta a 

szolgálatnál az ellátások szorosan összekacsolódtak, ezt a már említett, a városban uralkodó 

társadalmi, gazdasági tényezők indokolták.  

Alsószölnök: Alsószölnök Vas megyében, Szentgotthárdtól hét kilométerre, az osztrák határ 

mentén fekszik. Szlovének, németek, magyarok lakják. A településen jellemzően az idősödő 

generáció él, de több gyermekes családok is laknak, akik a városba szívesebben 

letelepülnének a munkavallás eredményessége miatt. A településen működik a szociális, a 

gyermekjóléti, az egészségügyi ellátó rendszer. Az alapfokú oktatással – neveléssel 



Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd                                                              Szakmai program  2023. 

  

21 

 

kapcsolatos ellátások Felsőszölnökön valósul meg. A családgondozások során tapasztalható, 

hogy a lakosság kissé zárkózott, nehezen kérnek segítséget. Ennek ellenére az intézményről a 

lakosságnak tudomása van, fogadóórákon személyesen is felkeresik a családgondozókat.  

Felsőszölnök: Felsőszölnök - Magyarország legnyugatibb települése - Vas megyében - 

Szentgotthárdtól 14 km-re, a magyar-szlovén-osztrák határ és kultúrák találkozási pontjánál 

fekszik. Lakosságának kilencven százaléka szlovén nemzetiségű, nagy arányban beszélik a 

szlovén nyelvet. A településen jelen van a szociális, a gyermekjóléti, az alapfokú oktatás – 

nevelés, az egészségügyi ellátás. Szolgálatunkkal kapcsolatban érzékelhető, hogy a lakosság 

igen zárkózott, segítséget alig kérnek, problémáikat egymással osztják meg, időnként 

tapasztalható, hogy az idős személyek magyarul nehezen szólalnak meg, ezért a 

jelzőrendszernek van óriási szerepe, mely megfelelően működik. Jellemzően szociális 

vonatkozásban veszünk részt a településen élők életében, gyermekjóléti szolgáltatás elenyésző 

számban mutatkozik, kevés a gyermekes család. A gondozott személyek gyakran egymástól 

nagy távolságban élnek, a földrajzi adottságok miatt a családi házakat erdőkben, magas 

dombos területeken lehet megközelíteni. A falugondnoki szolgáltatás segítségével, jutunk el 

indokolt esetben gondozott családjainkhoz.  

Apátistvánfalva: Kis község Vas megyében, az osztrák-magyar-szlovén határ találkozásánál 

lévő szentgotthárdi kistérségben helyezkedik el, az osztrák határátkelőhelytől 10 km-re, a 

szlovén határátkelőhelytől 3 km-re. Egy-egy ház többségében külön áll a dombokon, körülötte 

helyezkednek el. Jellemző a mai napig a mezőgazdasági tevékenység, az állattartás, mely a 

lakosság megélhetését is segíti. A településen jelen van a szociális, a gyermekjóléti, az 

alapfokú oktatás – nevelés, egészségügyi ellátás. Tevékenységünkkel kapcsolatban 

elmondható, hogy családsegítés keretében gondozunk családokat, egyéneket. Időnként jelzés 

érkezik a gyermekjóléti szolgáltatást végző kollégához is, de az esetek ez idáig nem 

igényeltek családgondozást. A lakosok jellemzően alacsony iskolai végzettséggel 

rendelkeznek, de törekvőek, motiváltak a munkavállalással kapcsolatban.  

Kétvölgy: Kétvölgy település Vas Megyében az osztrák-magyar-szlovén hármas határ 

találkozásánál lévő Szentgotthárdi kistérségben helyezkedik el, Orfalu és Apátistvánfalva 

társközsége ként, kis lélekszámú terület. A településen iskola, óvoda nem található meg, ez 

egészségügyi, a szociális, a gyermekjóléti szolgáltatás elérhető a lakosok számára. 

Feladataink ellátása során fontos tényező a körjegyzőséggel való kapcsolat, mivel ezen 

keresztül is értesülhetünk a segítségre szoruló személyekkel kapcsolatban.   

Szakonyfalu: A község Szentgotthárdtól délnyugatra fekszik. A község lakói zöme szlovén, 

jelenleg a lakosság 20%-a roma, s található a községben kevés számú magyar nemzetiségű 

lakos is. Ellátások tekintetében jelen van: a szociális, a gyermekjóléti, az egészségügyi, 

alapfokú oktatás – nevelés. Ezen a településen több családot gondozunk, a lakosok nyitottak, 

segítséget kérnek, és elfogadják azt. Fő jelzéstevő szerv, a helyi önkormányzat.  

Orfalu: Orfalu település Vas Megyében, az osztrák-magyar-szlovén határ találkozásánál lévő 

szentgotthárdi kistérségben helyezkedik el, az osztrák határátkelőhöz 12 km-re, a szlovén 

határátkelőhelyhez 4 km-re. A település igen kis létszámban lakott, a szociális, a 

gyermekjóléti, az egészségügyi szolgáltatások elérhetőek, alapfokú oktatás - nevelés 
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Apátistvánfalván valósul meg. A község az Alpokaljai dombságon helyezkedik el, szoros 

földrajzi, közigazgatási kapcsolatban két társközségével: Apátistvánfalva és Kétvölgy 

községgel. 

Csörötnek: Csörötnek a Rába-völgy nevet viselő kistáj területén fekszik, de bizonyos 

vonatkozásban sokan az Őrséghez sorolják. A település szintén a szentgotthárdi kistérséghez 

tartozik. A községet viszonylag magas lélekszámban lakják. A településen megtalálható a 

szociális, a gyermekjóléti, a gyermekvédelmi, az egészségügyi, az alapfokú oktatás – nevelés 

ellátásai. A falu nagy léptekkel fejlődik, gyógyszertár, teljes egészében felújított 

közművelődési intézmény áll a lakosok rendelkezésére. Az alapfokú oktatás – nevelés 

intézményeiben fejlett a gyermekvédelmi tevékenység folyik, szükség is van a felvilágosult, 

és a szakmailag kompetens pedagógusokra, hisz ezen település vonatkozásában már az alsó 

tagozatban is megjelent az iskolai hiányzások magas száma. Gyermekvédelem szempontjából 

viszonylag sok a védelembe vett kiskorú a szülők negatív magatartása, életvezetési, 

szenvedélybetegség vonatkozásában. A településen nagy arányban élnek többszörösen 

hátrányos helyzetben élők, mely elsősorban a munkanélküliségből ered.  

Gasztony: Gasztony község szinte pontosan Szentgotthárd és Körmend között terül el. A falu 

lakossága színmagyar. Ha a családneveket nézzük évszázadok óta a helyi lakosság keveredett 

német és vend származású egyénekkel. A településen megtalálható a Polgármesteri Hivatal, 

melyben a családsegítő és a gyermekjóléti szolgáltatás fogadóórái is megtörténnek. Az 

önkormányzattal közvetlenül szemben található az óvoda. A községben a folyamatos orvosi 

és védőnői szolgáltatás valósul meg. A településen aktív családsegítés és gyermekjóléti 

szolgáltatás folyik. A hivatallal karöltve fontosnak tartjuk az idős emberek felkeresését, akik 

egyedül élnek, és szükségük van a személyes kapcsolatokra.  

Vasszentmihály: A 8-as főút és a Rába mellett elhelyezkedő település, Szentgotthárdtól kb. 

15 km-re található. A helyi gazdaság súlya igen csekély. A vállalkozói aktivitás alacsony, 

ennek ellenére a községben alacsony a munkanélküliek száma, az aktív korosztály 

munkaképes, és munkát vállal pl.: Szentgotthárdon. A településen alapfokú oktatási – nevelési 

intézmény nincs, a szociális, a gyermekjóléti ellátás az önkormányzat épületében valósul meg. 

Az esetszám elenyésző, mivel a lakosság szempontjából elmondható, hogy kevés az egyedül 

élő, szociálisan hátrányos helyzetben lévő család, egyén. A gyermekjóléti szolgáltatás szintén 

alacsony mértékben jelez esetforgalmat, a gyermekvédelmi tevékenység a településen nem 

folyt. Ebből is kimutatható, hogy a község társadalmi, gazdasági, szociális szempontból stabil 

helyzetben van.    

Rönök: 1950-ben Alsórönök és Felsőrönök egyesítéséből keletkezett kisközség. Egyutcás, 

szalagtelkes község, részben domboldalon szétszórtan települt házakkal. A 8-as főút mellett 

fekvő faluban, napjainkban korszerűsödik a falukép. A település Szentgotthárdhoz nagyon 

közel van. A településen megtalálható a kisgyermekek ellátását megvalósító óvoda, a 

háziorvosi rendelő, napi több alkalommal fogadja a pácienseket, a szociális, a gyermekjóléti 

ellátás fogadóóráit az önkormányzat épületében valósítjuk meg. A lakosság meglepően 

felvilágosult a szolgálat által nyújtott ellátásokkal kapcsolatban. Az információ terjesztésben a 

Polgármesteri Hivatal dolgozói nagy szerepet vállalnak. A lakosság vonatkozásában 
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elmondható, hogy folyamatosan szükség van a családsegítésre, a gyermekjóléti szolgáltatásra, 

mivel a munkanélküliségből adódó problémák magas számban figyelhetőek meg. Több család 

esetében gyermekjóléti alapellátással biztosítható a gyermekek családban történő nevelése, de 

az elmúlt években több gyermekvédelmi intézkedésre is szükség volt súlyos veszélyeztetés 

miatt. Az intézmény családgondozói folyamatosan figyelemmel kísérik a gondozott 

családokat, jelzés esetén azonnal esetkezelést indítanak. A családgondozások tapasztalata 

alapján elmondható, hogy a klienseink elfogadóak az intézménnyel kapcsolatban. Megfelelő 

kapcsolat alakult ki a szolgálat és a lakosság közt. 

Magyarlak: Magyarlak Szentgotthárdtól keletre, a Rába völgyében fekvő település mai 

formáját 1935-ben nyerte két szomszédos kisközség, Magyarlak és Háromház 

összevonásával. A település fejlett intézményháttérrel rendelkezik, a háziorvosi rendelő, a 

fogorvosi rendelő, az alapfokú oktatás – nevelés intézménye, a szociális, a gyermekjóléti 

ellátás. A jelzőrendszer hatékony működése miatt néhány esetben gyermekvédelmi 

intézkedésre is szükség volt. Intézményünk aktív tevékenységet folytat a településen, a 

kliensekkel, a jelzőrendszeri tagokkal, a hatósággal megfelelő kapcsolatot alakítottunk ki.   

Nemesmedves: Vas Megye legkisebb települése az országhatáron fekszik, az Alpokalja 

közepesen tagolt, teraszos dombsági területének déli részén. Hegyközség jellegű települt falu, 

egy kialakult utcával, a többi ház szétszórtan épült. Az intézmény nélküli község 1967-ig 

Rába(Vas)Szentmihályhoz, 1967-1985-ig Rátóthoz, majd ismét Vasszentmihály 

intézményeihez tartozott. 2005. január 1-től Rátót-Rábagyarmat Községek Körjegyzőségéhez 

csatlakozott. A településen családsegítés vonatkozásban végzünk tevékenységet, a 

gyermekjóléti és a gyermekvédelmi feladatok ez idáig még nem történtek.   

Rábagyarmat: Rábagyarmat az Alpok lábánál, a Rába folyó völgyében a Keleti-Alpok egyik 

előnyúlványán fekszik, Szentgotthárd Városához közeli területen. A vidék egész élete 

szorosan az Alpokhoz fűződik: a lakosság a mai napig végez mezőgazdasági, állattenyésztő 

munkákat. A településen megtalálható intézmények: az alapfokú oktatás – nevelés, a 

háziorvosi szolgálat, a védőnői ellátás, a szociális és gyermekjóléti tevékenység. 

Intézményünk kiterjedt feladatot lát el a községben, több család családsegítés, gyermekjóléti 

szolgáltatás keretében tart kapcsolatot a családgondozókkal. Fogadóórák megtartása szintén a 

többi településhez hasonlóan a Polgármesteri Hivatalban kap helyet.  

Rátót: Községünk a 8-as számú főútvonaltól délre fekszik, Szentgotthárdtól kb. 20 km-re. A 

maga 259 lakosával a kis községek közé sorolható. A rendszerváltást megelőzően 

közigazgatási székhelyközség volt. A tanácsok megszűnését követően a Képviselő-testület 

vette át a község életének irányítását. Az elmúlt évben felújításra került a Polgármesteri 

Hivatal épülete, melyben a családsegítés és gyermekjóléti szakterület fogadóóráit tartjuk meg. 

A kisközség a lakosok számára háziorvosi ellátást is biztosít. Családsegítésen kívül, 

gyermekjóléti tevékenységet is végzünk néhány család esetében. Elenyésző számban, de a 

gyermekvédelmi intézkedések is történtek, kiskorúak veszélyeztetése miatt. A lakosság a 

szolgáltatásokkal kapcsolatban elfogadó, együttműködők, ennek hatására pl.: a védelembe 

vételi ügyeket a későbbiek során alapellátás keretében orvosolni lehetett. Jelzőrendszer 

megfelelően működik, fő jelzést tevő szerv az önkormányzat.  
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Kondorfa: Az első írásos emlék Kondorfáról 1350-ből származik. A szentgotthárdi apátság 

alapította. Településünk a csodálatos Lugos patak völgyében terül el, körbevéve gyönyörű 

erdőkkel, ahol megterem az ízletes vargánya, rókagomba (nyulica), rizike (fenyőalja), 

galambgomba (galambica), őzláb, és ahogy régen, most is jó néhány család megélhetését 

biztosítja az erdőgazdálkodás, fakitermelés. A település büszke a XIX. századi iskolaépület, 

ami jelenleg Szentendrén a Skanzenben látható. A falu büszkesége még a katolikus templom, 

ami 1850-1851-ben épült. Az itt élő emberek 99%-a katolikus és rendszeresen gyakorolják 

vallásukat Varga Ottó esperes Úr lelki pásztorkodásával. A falutáblánkon is kifejeződik ez, 

hiszen nem a megszokott szöveg, hanem az olvasható: „Isten hozott kedves vendégünk”. 

Társadalmi szervezetek: Sportkör, Tűzoltó egyesület, Vöröskereszt Alapszervezete. A 

település az Őrségi Nemzeti Parkhoz tartozik különböző természeti kincsekkel. Legújabb 

időben lényeges változást az 1990-es választások hozták. A falu 1991-ben ismét önálló 

település lett. A következő lényeges változás 2004.január 1. amikor a község körjegyzőségbe 

lép Csörötnekkel és Magyarlakkal. A település nyugodt, békés jellegűnek mondható. Az ott 

élők jól ismerik egymást, szomszédságok tartják egymással a kapcsolatot.  

 

12. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egységének szakmai programja, 

tevékenysége: 

Szolgálatunk a Kistérségi Társulás keretében látja el a személyes gondoskodást nyújtó 

alapszolgáltatások közül a családsegítést, gyermekjóléti tevékenységet az ellátandó 16 

településen. Az intézmény ellátási területéhez tartozó települések mindegyikére a lakóhelyi 

sajátosságoknak köszönhetően jellemző, a magas arányú munkanélküliség. A településeken az 

ellátotti kör azonosnak mondható, többgyermekes napi megélhetési problémákkal küzdő 

családok, roma népesség, aktív korú nem foglalkoztatottak, ellátásra szoruló idősek, mentális 

gondokkal, fogyatékkal élők. 

Az 1993. évi III. törvény leírja, hogy a családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés 

problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget kérő, igénylő személyek, családok 

számára az ilyen helyzetet eredményező okok megelőzése a krízishelyzet megszüntetése, 

valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

A családsegítés keretében biztosítani kell a szociális, az életvezetési és a mentálhigiénés 

tanácsadást. A családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve 

konfliktusok megoldásának elősegítése, a veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet észlelő 

jelzőrendszer működését. Ennek keretében a szociális és egészségügyi szolgáltatók, az 

oktatási intézmények, a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó 

szolgálat, valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételének 

biztosítását. A megelőzésben, a humán jellegű civil kezdeményezések elősegítését, 

közösségfejlesztést, a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósság terhékkel és 

lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a 

szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegséggel küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult 

személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását. A családokon belüli kapcsolattartás, 

közösség építő és megtartó programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben 

lévő családokat támogató, segítő szolgáltatásokat. 
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A családsegítés keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevő érdekében, mások 

jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie a kliens környezetére, 

különösen családjának tagjaira.  

A kliensek segítséget kapnak pl.: önéletrajz vagy motivációs levél megírásához, vagy szükség 

szerint közösen készítik el a családgondozóval. Az intézményt felkereső kliensek 

tanácsadással egybekötött tájékoztatást kaphatnak a kistérség területén lévő álláshelyekről, 

vagy aki elavult szakmával rendelkezik, megfelelő szintű információt kap a Munkaügyi 

Központ vagy egyéb oktatással foglalkozó szervezetek elérhetőségéről, illetve a képzésekről.    

Az intézményhez jellemzően nők fordulnak problémáikra megoldást keresve. 

A nők hamarabb kérnek segítséget, míg a férfiak még mindig szégyellenek külső, szakmai 

segítséget kérni. Kevésbé engednek betekintést saját vagy családjuk életébe, gyakran 

önértékelési problémák miatt nem igénylik a külső szakemberi segítséget. Tapasztalható, 

hogy a konkrét családgondozás során is zárkózottabbak a férfiak a nőkhöz képest, 

beszélgetésekbe, ügyintézésekbe nem avatkoznak be, sokkal nehezebb velük a szükséges 

lépéseket megvalósítani a problémák enyhítése érdekében. Sokan szégyenkeznek, mert úgy 

érzik, elvesztették a társadalmi elvárásoknak megfelelő, hagyományos családfenntartó 

szerepüket. Nehéz számukra ezzel szembe nézni, mert úgy gondolják a társadalom, az őket 

körülvevő környezet megveti őket. 

 

Nagyobb számban az aktív korúak fordulnak hozzánk segítségért. Ez a gazdaságban történő 

negatív irányú változásokat is tükrözi, hiszen a segítséget kérők munkahely gondokkal, 

közüzemi díj hátralékkal, jövedelmi problémák megoldása miatt keresik fel a Szolgálatot. A 

gazdasági válság leginkább a családokat és az egyedül élőket sújtotta. A családban élő aktív 

korúak keresete nem követte a gazdaságban történő negatív irányú változásokat. Sok esetben 

a családfő elveszítette állását, ezzel még inkább súlyosbodott a családok anyagi helyzete, 

hiszen pl.: a lakáshitelek emelkedése, és a közüzemi díjak emelkedése már akkora terhet 

jelent a család számára melyet már nem tud kigazdálkodni. Sokszor dönteniük kell, hogy a 

közüzemi díjakat fizetik be, az ingatlan törlesztő részletét, vagy a létfenntartás lesz az 

elsődleges cél. Az anyagi problémák hátterében nem minden esetben a család 

munkanélkülisége, alacsony iskolai végzettség stb… áll. Munkánk során nagy arányban 

találkozunk olyan személyekkel, akik az élet vezetési problémák miatt átmenetileg vagy 

tartósan komoly megélhetési konfliktusokkal szembesülnek. Ezen kliensek ellátása, 

amennyiben bekerül az ellátórendszerbe, nagyon nehéz feladat, a különböző szakterületeket 

képviselt szakemberek számára is a leginkább gondot okozó rétegről van szó, hiszen az élet 

vezetési problémák mögött gyakran mentális retardáció, mentális megbetegedések, 

személyiségben megfigyelhető instabil állapotok húzódnak meg. Minden személy más 

személyiség szerkezettel rendelkezik, és az alapvonásokban megjelenő elváltozásokat egyik 

napról a másikra nem lehet korrigálni, csak hosszan tartó kliens és szakemberi 

együttműködéssel lehet eredményt elérni. Sajnos olyan helyzetek is előállhatnak, mikor az 

adott személyt a szociális munka módszereivel, az egészségügyi szolgáltatással, a 

pszichológiai vezetéssel sem lehet kórósnak nevezhető problémáitól „megszabadítani”.    

Külön kategóriát jelent a klienskörünkben az egyedülállók esetei, aki számára nagyon 

gyakran nem rendelkeznek természetes támasszal. Egy keresetből mindig is nehéz volt a 

megélhetés, de az utóbbi két-három évben ez a nehézség csak hatványozódott. 

A szolgáltatást igénybe vevők nagy része anyagi problémákkal fordul szolgálatunkhoz, 

valamint az információkérés, az ügyintézéshez való segítség kérése a legjellemzőbb feladatok 

melyekkel találkozunk. 

Ezek a problémák egy komplex problémahalmazt alkotnak, melynek központjában a törlesztő 

részletek állnak, és a fizetésképtelenség. Mai világunkban a gazdasági vonalon sajnos 

divatossá vált az adósságspirál kifejezés. Úgy gondoljuk, a szociális szférában pedig 
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úgynevezett probléma spirálról beszélhetünk. A családon belül az egyik probléma generálja a 

másikat. Nagymértékben jelen vannak a családon belüli-kapcsolati problémák is. Az anyagi 

nehézségek, a fizikális szükségletek kielégítetlensége feszültséget teremt az egyénben, majd 

ez a feszültség eredményezi a házastársak egymásnak feszülését ezzel megemelve a családon 

belüli nehéz helyzetek számát. Az adósságspirálba került személyek számára a családsegítés 

is megoldást jelenthet, amennyiben az együttműködés során a kliens nagymértékben betartja a 

családgondozó javaslatait, együttműködik más, Őt potenciálisan segítő szervekkel, 

intézményekkel. Ezzel megvalósítható, hogy az egyes szolgáltatási elemek 

összekapcsolódjanak, és az ellátott komplex szolgáltatási rendszerbe tud bekapcsolódni.     

A hozzánk fordulók közül továbbra is azok vannak nagy többségben, akik csak általános 

iskolát végeztek. Ebből is láthatjuk, hogy a munkaerőpiacon még mindig leginkább azok 

tudnak érvényesülni, akiknek magasabb iskolai végzettségük van. Így hát sajnálatos az a 

tendencia, amit a gyermekjóléti szolgálatunknál is tapasztalunk, hogy egyre több azon 

gyermekek száma, akik nem veszik komolyan tanulmányaikat. Nehéz ezekkel a fiatalokkal 

megértetni, hogy magasabb iskolai végzettség nélkül nincs jövőjük és felnőve a társadalom 

perifériájára sodródhatnak. 

 

13. Családsegítés-és gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata: 

(A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. Törvény, illetve a 1997. évi 

XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, és a végrehajtáshoz 

kapcsolódó hatályos jogszabályok alapján) 

- család-és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint 

Szt. 64. §-a szerinti feladatokat, 

- család-és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtással, tanácsadással,  

személyes szociális segítőmunkával, valamint más személy vagy szervezet bevonásával,   

  szolgáltatások, ellátások nyújtásával, koordinálásával látja el, 

- amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú során nem zárható le, a szolgáltatást  

  igénylő nagykorú személlyel, törvényes képviselőjével, vagy a korlátozottan cselekvőképes    

  gyermekkel a törvényes képviselőjével együttműködési megállapodást köt, az esetkezelésről  

  elkészíti a meghatározott dokumentumokat, a gyermek veszélyeztetése során főképp a szülő,  

  törvényes képviselő szándékosnak mondható együttműködési képtelensége miatt  

  folyamatosan tájékoztatja a központ esetmenedzserét, szakmai támogatást kér,  

- veszélyeztetés esetén kitölti a gyermekvédelmi nyilvántartás vonatkozó adatlapjait, 

- együttműködés a veszélyeztetettséget észlelő, jelző rendszerrel, szakmai támogatást nyújt  

  számukra, 

- a jelzéseket fogadja és annak korrigálása érdekében a megfelelő szakmai intézkedést  

  megteszi, 

- a beérkezett jelzésekről és azok tartalmáról heti rendszerességgel jelentést készít a család-és  

  gyermekjóléti központnak,   

- a jelzőrendszerrel, és más szakemberekkel, szervekkel esetmegbeszélést szervez, és az  

  elhangzottakról feljegyzést készít,  

- az adott egyén vagy család ügyében a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével,  

  szükség esetén az érintettekkel együtt esetkonferenciát szervez, 

- éves szakmai tanácskozást szervez, tart, éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít, 

- évente hat alkalommal szakmaközi tanácskozást tart a jelzőrendszer adott tagjainak  

  bevonásával, előre meghatározott témában, 

- tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb adatokat gyűjt, azokról tájékoztatja a  
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  lakosságot, az ellátásokat igénybevevőket, kiemelt figyelmet fordít arra, hogy a gyermek  

  szükséges tájékoztatása is megtörténjen, még a szülő tudomása nélkül is, ha a kiskorú  

  helyzete azt indokolja,  

- segítséget nyújt a válsághelyzetben lévő várandós anyának, tájékoztatást nyújt szükség  

  esetén az örökbefogadás folyamatáról, céljáról, illetve a nyílt örökbefogadás szervezeteiről,  

  titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről,  

  elérhetőségéről, 

- a szocializációs problémákkal küzdők számára egyéni és csoportos szabadidős, közösségi  

  tevékenységet, programokat szervez a szociokulturális problémák korrigálása vagy  

  megszüntetése érdekében, 

- tájékoztatást ad a jogi, pszichológiai, egyben speciális ellátások lehetőségéről,  

- felkérésre környezettanulmányt készít, 

- a gyermek fenyegető közvetett vagy közvetlen súlyosnak mondható veszély esetén  

  közvetlenül javaslatot tesz hatósági intézkedésre a család-és gyermekjóléti központ értesítése  

  mellett,  

- életvezetési nehézségek elhárításának, feloldásának elősegítése, 

- segítségnyújtás a szociális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetben lévő  

  személyeknek, családoknak, személyeknek, gyermekeknek, 

- segítségnyújtás az egyének, a családok kapcsolatkészségének javításához, 

- családi, szociális feszültségek okainak feltárása, a megoldásra javaslat készítése és segítség- 

  nyújtás, 

- a szociális szolgáltatások koordinálása a kliensek problémájának megoldása érdekében, 

- a lakosság szociális helyzetének figyelemmel kísérése, a nagy gyakorisággal előforduló     

  problémák jelzése az illetékes szervek felé, 

- együttműködés intézményekkel, társadalmi szervezetekkel, csoportokkal, szakemberekkel, 

- minden év nyarán nyári gyermek tábor megszervezése a hátrányos helyzetű gyermekek 

számára a kistérségi szinten.  

- szociális diagnózis készítése, melynek során a család helyzetének átfogó vizsgálatára kerül 

sor,  

- minden évben megszervezi a családsegítős tanácskozás a jelző rendszeri tagok bevonásával 

a 1993. évi III. tv. értelmében. 

- A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM 

rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja alapján a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem 

áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az állam által működtetett 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal, valamint tájékoztatja a 

jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai 

számára nyújtott online tanácsadási szolgáltatásáról. 

 

 

A fenti célok megvalósulása érdekében szakembereink: 

- szociális, mentálhigiénés ellátás, 

- természetbeni segítségnyújtás, 

- érdekképviselet, 

- ügyintézés, 

- tanácsadás, 

- információnyújtás, 

- felvilágosítás… stb. formájában nyújtanak segítséget. 
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Ezen tevékenységek komplexitása a szociális segítés folyamata, melynek során – segítjük, 

irányítjuk a klienst azon az úton, amely a nehézség megoldásához vezet - alapvető feladat, 

hogy: 

1. A kliens felismerje, megfogalmazza problémáját, annak hátterében álló okokat. 

2. Ezen okok csökkentésére, megszüntetésére törekedjen, s eljusson valamilyen megoldáshoz 

a problémájában. 

A kliens természetes támaszai (családtag, rokon, ismerős, munkatárs, munkahely stb.), 

szakemberek, intézmények is részesei lehetnek a megoldási folyamatnak 

 

14. Feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formáit, köre, 

rendszeressége: 

Család-és gyermekjóléti szolgáltatás esetén 

Munkaformái: 

egyéni, 

csoport és 

közösségi munka. 

Egyéni esetkezelés: 

Az egyén és család mindennapi élete során felmerülő szociális és mentálhigiénés problémák 

megoldására, megszüntetésére, a szűkebb és tágabb környezetében felmerülő konfliktusok 

rendezésére, hosszútávon életvezetési képességének megőrzésre irányul. 

Tartósan munkájukat elvesztett személyekkel folytatott szakmai munka: 

A korábban rendszeres szociális segélyben részesülők köréből kerül ki többnyire. A kliensek 

többsége egészségkárosodott, mely tényező nehezíti a munkavállalást, de a fizikai szervezet 

korlátozottsága miatt önértékelésükben gyakran instabil, nyomott hangulatú, izolálódott 

személyek segítő programokon való részvételük nagyon fontos feladatunk. A velük való 

csoportfoglalkozásokat, közösségi ellátást háromhavonta biztosítjuk az igényeiknek 

megfelelően, lakóhelyükhöz legközelebb eső településen, vagy a járásszékhelyen. Egyéni 

megsegítésük általánosan a szakember és a kliens megbeszélése alapján történik. 

 

A tervezett feladatellátás formái   

- egyéni képességeket fejlesztő programok – 3 havonta tervezett (álláskeresési technikák 

oktatása, 

önismereti csoport) 

- komplex művészeti terápiás csoport ülések – tervezett a havi alkalom, de igény szerint 

valósul meg (személyiség fejlesztő, mentális, lelki zavarokkal is küzdők, de önismeretüket 

fejleszteni kívánó kliensek számára is megvalósítható) 

- életmódot formáló foglalkozások – 3 havonta tervezett (háztartási ismeretek, 

szocializációs-, reszocializációs csoport) 

- tematika nélküli, szabad asszociációs csoport légkör megteremtése – havonta tervezett, 

ahol a tagok önfeledt, komolyabb szabályok nélkül, biztonságban, feszélyezettség nélkül, 

szabadon beszélgethetnek egymással, és a szakemberrel egyaránt   

 

 

Észlelő és jelzőrendszer működtetése, együttműködés társ intézményekkel 

Intézményünk észlelő és jelzőrendszert működtet a jogszabályi előírásoknak megfelelően.  
Az észlelő és jelzőrendszer tagjai:  

- egészségügyi szolgáltatást nyújtó intézmények – különösen: védőnők, házi orvos, házi 

gyermekorvos, 

- személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók: pl.: Gyermekjóléti Központ, 

- köznevelési intézmények 
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- rendőrség, 

- bíróság, 

- ügyészség, 

- pártfogó felügyelői szolgálat, 

- áldozatsegítés és kárenyhítés feladatai ellátó szervezetek, 

- menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása 

- társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok, 

- jegyző, 

- Szentgotthárdi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztály  

- egyéb társintézmények (pl.: Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat, Vas Megyei 

Vöröskereszt, hajléktalanszálló, Családok Átmeneti Otthona) 

- Cigány Nemzetiségi Önkormányzat, 

- kórházi szociális munkás, 

- Rendelőintézet Szentgotthárd, 

- Foglalkoztatási Osztály. 

 

Az észlelő és jelzőrendszer tagjaival a jogszabályban előírtaknak megfelelően működünk 

együtt. A Családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatásban, család-és gyermekjóléti központban 

tevékenykedő kollégák fogadják a jelzést visszajelez, kezdeményez, szervez és összefogja a 

dolgozók munkáját (adatgyűjtés és információ a családok, egyének életkörülményeiről és 

szociális helyzetéről). A jelzések kapcsán figyelmet fordít a kliensek személyes adataiban 

való betekintésre, a hatályos jogszabályok alapján elkészült Házirendet alkalmazza.  

 A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM 

rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja alapján a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem 

áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az állam által működtetett 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal, valamint tájékoztatja a 

jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai 

számára nyújtott online tanácsadási szolgáltatásáról. 

 

15. Ellátandó célcsoport: 

 

Az ellátási területen élő, szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő, veszélyeztetett 

és/vagy krízishelyzetben levő családok, egyének, gyermekek. 

A rendszeres szociális segélyben részesülő, aktív korú, nem foglalkoztatottak 

(együttműködésre kötelezettek). 

Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött egyének és családok. 

Mindazok, akik problémájukkal az intézményhez fordulnak. 

A településeken állandó vagy ideiglenes bejelentett lakcímmel, illetve tartózkodási 

engedéllyel rendelkező személyek vehetik igénybe a szolgáltatásokat. 

Szolgáltatásainkat úgy szervezzük, hogy az ellátási területen élő egyének és családok számára 

elérhető legyen. Az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatásokat az ügyfelek számára a 

lakóhelyén biztosítjuk. Ennek érdekében a területileg illetékes családgondozók rendszeresen 

kijárnak a területre. 

 

 

15.1 Kiemelt célcsoportok: 

 

- nehéz élethelyzetben levő családok, 

- sérült funkciójú családok, 
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- többszörös problémával küzdő családok, 

- ifjúsági korosztály, 

- tartós munkanélküliek; aktív korú, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélküliek.  

 

 

16. Az ellátás igénybevételének módja: 

 

Önkéntesen vagy észlelő - és jelzőrendszeren keresztül. Korra, nemre, vallási hovatartozás 

stb… figyelemben vétele nélkül igénybe vehető a személyes gondoskodás körébe tartozó 

alapellátás, és a felsorolt szolgáltatási elemek.   

 

 

16.1 Az igénybevétel feltételei: 

 

Szociális Törvény által előírt kötelező feladatok és szolgáltatások (általános és speciális) 

ingyenesek. 

 

A felsoroltak esetében a szolgáltatás alanyi jogon vehető igénybe, abból senki ki nem zárható 

az alábbiakban felsorolt esetek kivételével: 

A szolgáltatás igénybevételéből átmenetileg kizárja magát, aki: 

▪ Olyan fokú ittas állapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikálni nem lehet. 

▪ Az intézményben szándékos személy és dolog ellen irányuló erőszakos cselekményt követ 

el. 

▪ Nem hajlandó együttműködni a Szolgálat munkatársaival. 

▪ Viselkedésével akadályozza a Szolgálat munkáját. 

▪ Várakozás közben tanúsított magatartásával zavarja, vagy megbotránkoztatja a többi 

klienst. 

A kizárás nem végleges, a felsorolt körülmények fennállásáig tart. 

A szolgáltatást igénybe vevő kötelezettségei: 

▪ Az ügyfélfogadási időpont betartása. 

▪ Megfelelő öltözetben való megjelenés. 

▪ Tilos az intézmény helyiségeiben a dohányzás. Dohányzás csak a kijelölt helyen 

engedélyezett.  

▪ Tilos az alkoholos állapotban való megjelenés. 

▪ Ügyeljen a rend, a fegyelem és a tisztaság megtartására. 

▪ Tilos minden olyan magatartás, amely a Szolgálat dolgozóit a munkájukban akadályozza. 

▪ A szolgáltatást igénybe vevő köteles az általános társadalmi normákat, illetve viselkedési, 

magatartási szabályokat betartani. 

 

 

17. A feladatmegosztás szabályai: 

 

- Egyénekkel, családokkal folytatott segítő tevékenység az illetékességi területünkön látunk 

el, más területen élők esetében minden esetben a területileg illetékes szolgálattal, 

szolgáltatással vesszük fel a kapcsolatot a megoldandó probléma ügyében. 

- Speciális problémák esetén a területileg és szakmailag illetékes intézményekkel, 

szervezetekkel vesszük fel a kapcsolatot az érintettek ellátása érdekében 

(idős gondozási problémák, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek stb.) 
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A család-és gyermekjóléti szolgáltatás belső feladatmegosztása: 

A családsegítők között a feladatokat az intézményvezető osztja fel a szakmai szabályok 

szerint, a területi elvet, a kliensek sajátos helyzetét és szükségleteit, a szakemberek 

terhelhetőségét, egyéni adottságait figyelembe véve. 

 

 

17.1 Az esetátadás szabályai és dokumentálása: 

 

A szakemberek munkaviszonyának vagy szerződésének megszűnése esetén köteles az 

ügyfelekre vonatkozó teljes dokumentációt átadni. Amennyiben a gondozásban 

továbblépésekre van szükség, erről köteles tájékoztatást nyújtani. 

A családsegítő munkakör változása esetén köteles az ügyfelekre vonatkozó lényeges 

információkat átadni az új családsegítőnek. 

A családsegítő tartós távolléte esetére az esetnaplókat hozzáférhető helyen kell tárolni, előre 

tervezett távollét esetében, a megteendő intézkedésekről a helyettesítőt tájékoztatni kell. 

A családsegítő egyes eseteit érintő esetátadás: 

A családsegítő bejelentése alapján, amennyiben a család és a családsegítő kapcsolata 

ellehetetlenült. Ebben az esetben az intézményvezető kér fel egy családsegítőt, a munkatárs 

terhelhetőségét, az egyéni adottságokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve. 

Amennyiben a család jelzése alapján a családsegítő és a kliens kapcsolata ellehetetlenült: 

Feladat megosztási szisztéma vagy munkakör megváltozása esetén. Ilyenkor szintén az 

intézményvezető kér fel egy családsegítőt, a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni 

adottságokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve. 

Az illetékesség megváltozása esetén, a család kikerült a szolgálat ellátási területéről. 

 

 

18. Szakmai kapcsolatok, más intézményekkel történő együttműködés módja: 

 

- Polgármesteri hivatalok illetékes osztálya, 

- Családsegítő szolgálatok, szolgáltatások, 

- Szociális ellátó intézmények (gondozási központ, támogató szolgálat, idősek otthona), 

- Egészségügyi szolgáltatást nyújtók (háziorvosok, szakorvosok, kórházi szociális munkások,    

  fekvőbeteg intézmények, ÁNTSZ stb.), 

- Köznevelési intézmények, 

- Megyei Egészségbiztosítási Pénztár, 

- Megyei Nyugdíj biztosítási Igazgatóság, 

- Foglakoztatási Osztály, 

- Rendőrség, bíróság, ügyészség, pártfogó felügyelői szolgálat, 

- Civil és egyházi szervezetek, egyesületek, 

- Közüzemi szolgáltatók, 

- A mindenkori módszertani intézmény,  

Más intézményekkel történő kapcsolattartásra jellemző a személyes, és írásos forma. Új jelzés 

esetén, a család-és gyermekjóléti szolgáltatás területén ellátást nyújtó családsegítő fogadja a 

jelzést, a jelzést tevőtől. Ez történhet írásban, de jogszabályi változás miatt, már szóban is 

megvalósulhat a jelzés. A családsegítő a jelzés fogadása után tájékozódik az adott 

jelzőrendszeri tagoktól, kollégáktól a jelzett személy esetleges kilétéről. Továbbiakban 

felveszi a kapcsolatot más jelzőrendszeri tagokkal az eset, jelzés minél pontosabb „átlátása” 

miatt. Párhuzamosan a jelzést fogadó szakember felkeresi a jelzett személyt, és igyekszik a 

szociális munka eszközeivel segítséget nyújtani. Optimális esetben az első, ill. a második 

találkozás után már tudható, hogy konkrétan a családsegítés vagy azon belüli szolgáltatás 
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valamelyikébe fel lehet-e venni az adott egyént. Ha az együttműködési megállapodás aláírását 

a kliens nem fogadja el, a családsegítő azon kívül nyújt segítséget. Az esetkezelés 

történéseiről a szociális munkás írásban tájékoztatja a jelzést tevőt, és az esetkezelésbe bevont 

más jelzőrendszeri tagokat is. Amennyiben az együttműködés megállapodás keretében is 

megvalósul, a családdal foglalkozó, a jelzőrendszeri tagokkal folyamatosan kapcsolatot tart. 

Szükség esetén esetmegbeszéléseket, esetkonferenciákat stb… tart az eset folyamatos 

figyelmemmel kísérése érdekében, a hatékony problémamegoldás végéig.    

Az éves szakmai tanácskozást február 28-ig megszervezésre kerül. Az előkészítését már 

korábban megvalósítjuk, a jogszabályban felsorolt tagok bevonásával tanácskozáson az elmúlt 

év esetkezeléseit, annak tapasztalatait, és a jövőbeni közös tevékenység, együttműködés 

fontosságát beszéltük át. A tanácskozásról írásos dokumentum készül, az éves 

jelzőrendszeri intézkedési tervet, melynek tartalma: - jelzőrendszeri tagok írásos 

beszámolóinak tanulságai, - az előző évi intézkedési tervből megvalósult tényezők, - éves 

célkitűzések, - településekre vonatkozó célok elérése, jelzőrendszer hatékonyabb 

működésének javítása érdekében tervezett lépések.  

 

19. A Család-és gyermekjóléti szolgáltatás által megvalósítani kívánt program konkrét 

bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, a tevékenységének 

leírása, továbbá a szolgáltatás (programok) megkezdése előtt megtett előkészítések 

leírása: 

 

 

Keres – Kínál Szolgáltatás: 

Az intézmény azon programja, melyet a Szolgálat megalakulása óta szervezünk. A program a 

hátrányos helyzetű kistérségi településeken élők számára jött létre. Szolgálatunk munkatársa 

folyamatosan ruha, és használható állapotban lévő háztartási tárgyakat gyűjt stb... A 

felajánlott használati tárgyakat ingyenesen ajánljuk fel közvetítéssel a rászoruló személyek, 

családok számára. A gyűjtésről, és a kiadott tárgyakról adminisztrációt vezetünk, melyet 

szintén statisztikai célokra is felhasználunk.  

A már nem használt ruhaneműket, háztartási tárgyakat a felajánlók személyesen, vagy 

telefonon ajánlják fel a Szolgálathoz. A felajánlásokat egy erre a célra használt füzetben 

vezetjük, ez az ún. Kínál Szolgáltatás. A Keres Szolgáltatást a klienseink által keresett 

tárgyakat jelenti, melyeket szintén füzetben vezetünk. Ezzel lehetőség nyílik arra, hogy a 

klienseink a felajánlók által már nem használt, használati eszközökhöz jussanak. A Szolgálat 

a felajánlásokat pl.: bútorokat, tárolni nem tudja, ezért a kliensek a megadott címről vihetik el 

a használati tárgyakat.  

 

 

 

Iskolakezdési akció: 

A fenti szolgáltatáshoz kapcsolódik, de időszakosan megszervezett tevékenység az 

Iskolakezdési akció elnevezésű program. Minden év nyarán (általában július, augusztus 

hónapban) a Szolgálat, iskola felszerelési tárgyakat gyűjt a rászoruló családok számára. 

A program szintén a Szolgálat megalakulása óta zajlik. A gyűjtött tárgyakat a klienseik 

számára segítséget jelent az anyagi terhek csökkentése érdekében. Minden évben a felajánlott 

iskolai eszközök nagy többsége, felajánlásra kerül. 

Ezen program megvalósításához is szoros kapcsolat szükséges a különféle médiumok 

vonatkozásában. 
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Tartós élelmiszer gyűjtés: 

A kistérség területén található karitatív tevékenységet folytató szervezetek megkeresésével 

valósul meg, a klienseink tartós élelmiszerrel való adományozása. A segítség elsősorban a 

helyi Caritas, és a Katolikus Plébánia Hivataltól érkezik. A tartós élelmiszert jellemzően a 

krízis helyzetbe kerül személyeknek, családoknak ajánljuk fel, ahol átmenetileg, napokig 

veszélyben van pl.: a kiskorúak élelmiszer ellátása.  

 

Menő – Manó nyári napközbeni gyermek tábor: 

A programot a Szolgálat megalakulása óta szervezzük minden nyáron. Elsődleges cél, a 

kistérség területén élő hátrányos és veszélyeztetett gyermekek ellátása, a szabadidő hasznos 

eltöltése preventív módon, a pozitív személyiség fejlődés kialakítása. 

A program megszervezése minden év április hónapjában aktuálissá válik. Személyesen és 

írásban is megkeressük a kistérségi Polgármesteri Hivatalokat, azzal kapcsolatban, hogy 

anyagi támogatással járuljanak hozzá az adott terület gyermekeinek táboroztatásához. Miután 

a települések Polgármesterei megküldik a támogatásra szánt összeget, elkezdődik a tábor 

konkrét megszervezése is. A megszervezés magába foglalja a médiumokkal, a családokkal, 

más szolgáltatókkal való kapcsolatfelvételt, az önkéntes segítők, esetleges szponzorok 

felkutatását, a program helyszínek lefoglalását, a foglalkozások alapanyagainak beszerzését 

stb… 

Ez idáig a program sikeres volt, átlagosan 15-20 gyermek vett részt a táborunkban.   

 

20. Az ellátás nyújtók dokumentációs feladatai: 

- a forgalmi naplóban, a munkanaplóban a segítségnyújtást, a kitöltési útmutató alapján – 

naprakészen vezetik, 

- az esetnaplóban az egyén vagy a család esetkezelésének folyamatát (családlátogatások, 

szolgáltatások, beilleszkedési program) a kitöltési útmutató alapján, naprakészen vezetik, 

- a cselekvési terv készítése, 

- az esetmegbeszélésekről, az esetkonferenciákról jegyzőkönyvet készítenek, 

- a rendelkezésre álló adatokat bizalmasan kezelik. 

Az intézmény dolgozóinak dokumentációit az intézményvezető háromhavonta ellenőrzi. Az 

ellenőrzésről jegyzőkönyv készül, melyben az esetleges hibák, annak korrigálása, határideje, 

és a szociális szakember szakmai értékelése is megtörténik.  

 

 

 

 

21. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végzők jogainak védelmével kapcsolatos      

szabályok: 

 

Az ellátottak jogai az 1993. évi XXXIII. tv. alapján: 

 

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményünk ellátást igénybe vevő 

ellátottnak jogában áll szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a 

szociális intézmény által biztosított szolgáltatások tekintetében a teljes körű ellátásra, 

valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, 

szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett 

ellátáshoz kapcsolódó, az e törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is 

biztosítani kell. A szolgáltatások biztosítása során fő szempont az egyenlő bánásmód 

megteremtése.  
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- Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével kapcsolatos legfontosabb 

információk megismeréséhez.  

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatás 

nyújtása során figyelembe veszi az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogokat 

azokat tiszteltben tartja. 

- az élethez, emberi méltósághoz, 

- a testi épséghez, 
- a testi-lelki egészséghez való jogokkal kapcsolatban 
 - A klienst megilleti személyes adatainak védelme, a magánéletével kapcsolatos 

titokvédelem. Az esetkezelés során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást 

igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.  

Az ellátottak speciális jogai 

Az ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott, kliens 

helyzetének felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Az intézmény 

vezetője a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban 

tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt - annak állapotát figyelembe véve -, illetve törvényes 

képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről. 

A fogyatékkal élők jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen 

- az akadálymentes környezet biztosítására, 

- az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására, 

- a képességek, készségek fejlesztésére,  

- az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek 

tiszteletben tartására, 

- társadalmi integrációjukhoz, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, 

kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére. 

Az ellátottak panasszal fordulhatnak szóban és írásban az intézményvezetőhöz.  

Az intézményvezető 15 napon belül köteles írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának 

eredményéről, a panasztevőt. 

Amennyiben az intézményvezető intézkedésével az ellátott nem ért egyet, az 

Intézményfenntartó Társulás Társulási Tanácsának elnökéhez fordulhat jogorvoslatért, 

valamint az ellátott jogi képviselőhöz (Vas Megye)   

 

Név Huszárné Török Katalin 

Telefon: 0620/4899661 

e-mail: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu 

 

 

Szolgáltatást végzők jogai: 
 

- A munkaköri leírás tartalmazza a szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit. 

- Biztosítani kell mindenki számára a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést, tiszteletben 

kell tartani emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkájukat, 

valamint a megfelelő munkavégzési körülményeket kell biztosítani. 

- A családgondozó, közfeladatot ellátó személynek minősül. 

- Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetőhöz, valamint a fenntartóhoz 

- Minden esetben figyelemmel kell lenni a Szociális Munka Etikai kódexében 

megfogalmazottakra. 

A Szociális Munka Etikai Kódexe a szociális munka folyamatában résztvevők értékeinek és 

emberi méltóságának megőrzését, helyreállítását és kiteljesítését szolgálja. Elősegíti a szakma 

elkerülhetetlen etikai dilemmáiban való eligazodást és azok feloldását. 

mailto:katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
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Az Etikai Kódex az intézményünk falán minden telephelyen megtalálható. 

 

22. A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás helyi módja:  

A Szakmai Program minden olyan információt tartalmaz, melynek alapján ismerté válik az 

intézmény működése, az alkalmazott szakterületek, az ellátás igénybevétele, ennek feltétele, a 

szolgálatnál dolgozó munkatársak elérhetősége stb… 

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvánosságra kell hozni, ezáltal kifüggesztésre kerül 

az intézményben, jól látható és hozzáférhető helyen. Minden érdeklődő személyesen és 

elektronikus úton is tájékozódhat a dokumentumban található információkkal kapcsolatban.  

A Szakmai Program a Fenntartó által működtetett honlapon is elérhető válik. A Szakmai 

Program módosításakor a nyilvánosságra hozataláról ismételten gondoskodni kell. A Szakmai 

Program a jóváhagyása napján lép életbe. A Szakmai Program tartalmát az intézmény 

munkavállalói is elérhetik, a tartalmát megismerhetik. Adott esetben, főkképp az aktualizálás 

időszakában a kollégák javaslattal is élhetnek a dokumentum kiegészítésével kapcsolatban.  

Munkatársaink a szolgáltatásainkról szóló tájékoztatás érdekében, folyamatosan 

gondoskodnak. A családgondozás során vagy új kliens felvételekor is hangsúlyt fektetnek a 

már meglévő szóróanyagok közvetítésére, átadására, terjesztésére. Az ellátási területen lévő 

intézményeket, szervezeteket, hivatalokat is folyamatosan szóban, írásban, és a szórólapok 

formájában is tájékoztatjuk. Az intézményekben a szolgálatról pontos információk találhatóak 

az elérhetőségeinkről, az ellátásainkról, a kollégák személyéről, a fogadóórák rendjéről. A 

helyi televízió, és egyéb más médiumok (helyi vagy területünkhöz közeli újságok, pl.: 

Szentgotthárd Város Lapja, szlovén rádió segítségével is hirdetjük intézményünk 

szolgáltatásait.  Napra kész információkkal szolgálunk az intézmény honlapján, mely a 

http://csaladsegito-szentgotthard.hu internetes oldalon érhető el. Más intézményekkel való 

kapcsolattartás során a társ intézmények honlapjain, fenntartói honlapon is olvashatóak a 

szolgáltatásainkkal kapcsolatos legfontosabb információk. Programjainkról folyamatosan 

tájékoztatjuk a lakosságot a plakátok kihelyezésével.  

A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás megvalósul a családsegítés és a gyermekjóléti 

szolgáltatás területén egyaránt.  

 

 

 

 

 
23. A Család-és Gyermekjóléti Központ Szakmai programja, tevékenysége, célja, 

feladata: 

 
A gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális 

munka, a mentálhigiéné módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermekek 

testi és lelki egészségének, a családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek 

veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a 

családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

 

 

A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás, a gyermekek védelméhez kapcsolódó a családok, kiskorúak 

érdekeit védő, a jelzőrendszer, a hatóságok szakmai tevékenységét segítő tevékenység a 

Család-és Gyermekjóléti Központ – mint integrált intézmény - keretein belül Család-és 
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Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd néven önálló szakmai egységként került 

megszervezésre a Szentgotthárdi Járás területén. 

A hatályos jogszabályoknak megfelelően a gyermekjóléti szolgáltatás önálló szakmai 

egységként történő működése biztosított. 

A gyermekjóléti szolgáltatásnak, mint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátásnak, hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, és erkölcsi fejlődésének, jólétének, 

családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a 

már kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családból történő 

kiemelésének megelőzéséhez. Ezt a Központ esetmenedzserei, tanácsadója személyes segítő 

kapcsolat keretében, a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával 

valósítják meg. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ elsősorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki 

fejlődésének elősegítését tartja legfontosabb feladatának, de nem hagyja figyelmen kívül az 

olyan társadalmi problémákat, amelyek a családon keresztül hatnak a gyermekre 

(iskolázatlanság, munkanélküliség, szenvedélybetegség). 

 
 

 

A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében a 

Család-és Gyermekjóléti Központ feladata: 

 

- a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásról való tájékoztatás, a 

támogatáshoz való hozzájutás segítése, 

- tanácsadás (mentálhigiénés, nevelési) ill. a tanácsadások igénybevételének lehetőségéről 

tájékoztatás, segítségnyújtás a tanácsadás felkeresésében, 

- válsághelyzetben élő várandós anya segítése, támogatása, családok átmeneti otthonában 

igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutás segítése, 

- hivatalos ügyek intézésének segítése, szükség esetén támogatások megállapításának, 

ellátások igénybevételének kezdeményezése, 

- a gyermek számára olyan szabadidős programok szervezése, amelyek a családban 

jelentkező nevelési problémák, hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák, 

- a  Család-és Gyermekjóléti Központ segíti a gyermeket, illetve családját az átmeneti 

gondozáshoz való hozzájutásban, 

- a Család-és Gyermekjóléti Központ közreműködik a településen a gyermek átmeneti 

gondozását saját háztartásukban helyettes szülőként vállaló személyek, családok 

felkutatásában, továbbá tájékoztatást ad számukra az átmeneti gondozás keretében 

ellátandó feladatokról, illetve a helyettes szülői jogviszonyról. A Család-és Gyermekjóléti 

Központ nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről, 

- a Család-és Gyermekjóléti Központ feladatai közé tartozik továbbá a gyermekek 

ellátásához, szolgáltatásokhoz való hozzásegítése a településen, a Család-és 

Gyermekjóléti Központ koordinálja a gyermekek szociális nyári étkeztetését, 

- biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket, 

- részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum 

munkájában, 

- kezdeményezheti az önkormányzatnál új ellátások bevezetését 

 

 

A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a Család-és  Gyermekjóléti Központ 

feladata: 

 



Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd                                                              Szakmai program  2023. 

  

37 

 

- a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek, 

valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a veszélyeztetettséget megelőző 

rendszerben, 

- a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárása, javaslat készítés ezek megoldására, 

valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerését, 

- együttműködés a köznevelési intézményekkel, az egészségügyi szolgáltatókkal, különösen 

a védőnői szolgálattal, a háziorvosi, házi gyermekorvosi hálózattal, valamint más érintett 

személyekkel és szervezetekkel szervezi és összehangolja részvételüket az észlelő- és 

jelzőrendszerben,  
- bármely, az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak a gyermek veszélyeztetettségével 

kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a 

család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának 

megelőzése, illetve a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. A 

Család-és Gyermekjóléti Központ az intézkedéséről tájékoztatja a jelzést tevőt. 

- fogadja a panaszával hozzá forduló gyermeket, és segíti őt problémája megoldásában 

 

 

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében: 

 

- a Család-és Gyermekjóléti Központ szakemberei személyes segítő kapcsolat keretében 

támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége 

kedvező irányú fejlődésében, 

- segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében, a családban 

 jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában,  

- kezdeményezi és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokkal összehangolja a szülők 

és más hozzátartozók részére a szociális alapszolgáltatások, különösen a családsegítés 

keretében nyújtott személyes gondoskodást, 

- szociális segítő munkát végez, a család működési zavarainak oldása, elhárítása érdekében 

a családi konfliktusok megoldásának elősegíti különösen a válás, a gyermekelhelyezés, a 

kapcsolattartás esetében, 

- egészségügyi és szociális ellátást, hatósági beavatkozást kezdeményez, 

- ha a gyermek veszélyeztetettségét valamely családtag egészségi állapota, fogyatékossága  

      okozza, egészségügyi vagy gyógypedagógiai ellátást kezdeményez, 

- írásban jelzi a gyámhivatalnak, ha az általa gondozott családban hozzátartozók közötti 

erőszak veszélyét észleli, és a gyámhivatal megkeresésére haladéktalanul felkeresi a 

hozzátartozók közötti erőszak által érintett családot és szükség esetén alapellátás keretén 

belül gondozza a családot, vagy javaslatot tesz gyámhatósági intézkedés megtételére.  

- Az ideiglenes megelőző távoltartást elrendelő határozat kézhezvételétől számított 24 órán 

belül felkeresi az érintett családot, és a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése 

érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket 

 

Javaslattétel hatósági intézkedésre a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján: 

 

A család- és gyermekjóléti központ GYVR útján javaslatot tesz a gyámhivatal részére a 

gyermek 

a) védelembe vételére, 

b) megelőző pártfogására, 

c) ideiglenes hatályú elhelyezésére, 

d) nevelésbe vételére, 

e) családba fogadására, 
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f) harmadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére, 

g) családbafogadó gyám kirendelésére, 

h) tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, 

i) gondozási helyének megváltoztatására, 

j) után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására. 

29. §   (1) A javaslattétel során a gyermek bántalmazástól, elhanyagolástól való védelemhez 

való jogát, a saját családjában történő nevelkedéshez és családi kapcsolatainak megtartásához, 

ápolásához való jogát, valamint a gyermek véleményét kell elsősorban figyelembe venni. 

(2) A javaslat a GYVR útján ismerteti a gyermek helyzetét, különösen 

a) a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását, 

b) a szülő vagy a gyermeket nevelő más személy nevelési tevékenységét, 

c)   a gyermeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó, a GYVR-ben szereplő adatokat, 

d) a javaslattétel elkészítéséig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából 

fontos más ellátásokat, 

e) a gyermeknek és a szülőnek (törvényes képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig 

tanúsított együttműködési készségét, illetve annak hiányát, 

f) azt, ha a gyermeket gondozó szülő együtt él a szülői felügyeleti jogától megfosztott 

másik szülővel, és emiatt a gyermek nem áll szülői felügyelet alatt, és 

g) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén a megelőző pártfogás elrendelését, 

mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését alátámasztó körülményeket. 

(3) A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a veszély tényének és 

jellegének megnevezésével, a többi adat feltárásának mellőzésével, telefonon haladéktalanul, 

majd azt követően elektronikus formában kell javaslatot tenni a hatóság intézkedésére. A 

hiányzó adatokat utóbb a hatóság felhívásától függően kell beszerezni. 

(4) Ha a javaslattételre a család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján kerül 

sor, a család- és gyermekjóléti központ 

a)  

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint 

kiegészítve, a gyámhivatal számára a GYVR-ben megismerhetővé teszi. 

30. § (1) A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a család- és gyermekjóléti szolgálattal és 

a kirendelt eseti gyámmal. Az együttműködés keretében tájékoztatják egymást a gyermek 

elhanyagolásból származó veszélyeztetettség alakulásáról, a megszüntetése érdekében tett 

intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának 

tapasztalatairól. 

(2) A család- és gyermekjóléti központ figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és 

szükség esetén kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtásának felülvizsgálatát. 

(3) A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában történő 

nyújtása felülvizsgálata során 

a) a gyámhivatal megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtása eredményéről és a családi pótlék természetbeni formában történő további 

nyújtásának szükségességéről, 

b) ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások 

indokolják, új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a gyámhivatalnak, és 

c) részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson. 

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek 

védelme 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj132idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj134idb517
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31. §   (1) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében a család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve a 

bíróság határozata alapján kell biztosítani. 

(2) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek 

esetében az esetmenedzser 

a) együttműködik a megelőző pártfogó felügyelővel, 

b) tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről, 

c) elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, szervezi a megvalósítását, és 

d) közreműködik a családból kiemelt gyermek visszahelyezésében, utógondozásában. 

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti együttműködés keretében 

a) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő szükség szerint közösen végeznek 

családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyermeket, 

b) a család- és gyermekjóléti központ lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző 

pártfogó felügyelőnek a viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkalmazásához és a 

megelőző pártfogással összefüggő egyéb feladatai elvégzéséhez. 

(4) A (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatkörében az esetmenedzser a védelembe vétel 

felülvizsgálata során tájékoztatja a gyámhivatalt a védelembe vétel körében végzett 

tevékenységéről, az eset előrehaladásáról, a gyermek veszélyeztetettségének alakulásáról és 

szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz 

a) a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, valamint megelőző pártfogás 

alatt álló gyermek esetén ezzel egyidejűleg a megelőző pártfogás fenntartására vagy 

megszüntetésére, vagy 

b) a gyámhivatal általi más, gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó intézkedések 

megtételére. 

Egyéni gondozási-nevelési terv   

32. §   (1)   A gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési tervet a GYVR tervező és 

értékelő alrendszerében kell elkészíteni, és tartalmaznia kell 

a) a veszélyeztető körülmények megjelölését, 

b) a védelembe vétel megszüntetéséhez szükséges változásokat, valamint ennek elérése 

érdekében az esetmenedzser, a szülő és a gyermek feladatait, határidők megállapításával, 

c) a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének 

megjelölését, 

d) az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti 

szolgálat, valamint egyéb intézmények, szolgáltatók, személyek megjelölését, feladataiknak 

és azok határidejének meghatározásával együtt, 

e) a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és 

f) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén 

fa) az esetmenedzser, a megelőző pártfogó felügyelő, a szülő és a gyermek közötti 

együttműködés részletes szabályait, megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel való 

együttműködés módját, gyakoriságát, és 

fb) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő közötti munkamegosztás 

szempontjait. 

(2) Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe az esetmenedzser bevonja 

a) a gyermeket és családját, 

b) a család- és gyermekjóléti szolgálatot, 

c) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetében a megelőző pártfogót, és 

d) az eset szempontjából érintett, szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, 

szolgáltatókat, személyeket és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat. 

(3) Az esetmenedzser az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítása érdekében 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj139idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj140idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj141idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj142idb517
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a) bevonja a gyermekkel és családjával kapcsolatos szociális segítőmunkába a család- és 

gyermekjóléti szolgálatot, 

b) bevonja a szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, személyeket, 

az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat, valamint tevékenységüket 

koordinálja, 

c) elősegíti a szülő és gyermek esetében 

ca) az egyéni gondozási-nevelési terv céljainak elfogadását, azokban való közreműködését, 

cb) azt, hogy a szülő és az ítélőképessége birtokában lévő gyermek nyilatkozattal vállalják 

az egyéni gondozási-nevelési tervben foglaltak betartásában, megvalósításában történő 

együttműködést, 

cc) a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítását, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és 

erkölcsi fejlődésének szülő általi biztosítását, így a védelembe vétel megszüntetését. 

(4) *  Az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítását az esetmenedzser a GYVR tervező 

és értékelő alrendszerében értékeli, és 

a) szükség esetén módosítja vagy kezdeményezi a módosítását, 

b) ha annak megvalósítása a szülő, illetve a gyermek megfelelő együttműködése miatt nem 

lehetséges, 

ba) ezt a problémát a gyámhivatal számára a GYVR-ben megismerhetővé teszi, 

bb) felhívja a szülő, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel 

sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására kerülhet 

sor, és 

bc) a GYVR útján megismerhetővé teszi a gyámhivatal számára, ha a gyermekvédelmi 

gondoskodás más eszközének alkalmazására tesz javaslatot, és 

c) ha a megvalósítás az egyéni gondozási-nevelési tervben megjelölt intézmények, 

szolgáltatók, személyek és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók 

mulasztása miatt nem valósult meg, ezt a problémát a gyámhivatal számára a GYVR-ben 

megismerhetővé teszi. 

Családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, családbafogadásának elősegítése 

33. §   (1)   A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének és - amennyiben a családjába 

történő visszahelyezés nem lehetséges - családbafogadásának (a továbbiakban együtt: 

visszahelyezés) tervezését a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján a 

GYVR tervező és értékelő alrendszerében kell előkészíteni. 

(2) A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser együttműködik a 

gyermekvédelmi gyámmal, ennek körében támogatja a szülőket, a családbafogadó személyt a 

nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való 

kapcsolattartásban. 

(3) A nevelésbe vételt követően és annak minden felülvizsgálata előtt az esetmenedzser a 

gyermeket gondozási helyén felkeresi, és tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a gyermek 

látogatásának lehetőségeiről kivéve, ha a gyermek örökbefogadható. A nevelésbe vétel 

időtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozási 

helyével, a területi gyermekvédelmi szakszolgálattal (a továbbiakban: szakszolgálat) és a 

gyermekvédelmi gyámmal, ha a gyermek és a szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más 

személy kapcsolattartásának, a gyermek visszahelyezésének elősegítése a gyermek érdekében 

áll. 

(4)   Az esetmenedzser a GYVR útján megismerhető helyzetértékelésben tesz javaslatot a 

gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának megváltoztatására, ha a szülő 

vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy körülményeiben, életvitelében beállott változás 

azt indokolttá teszi. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj144idb517
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(5)   A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a család- és gyermekjóléti 

központ az esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhetővé teszi a 

gyámhivatal, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a gyermekvédelmi gyám számára. 

(6)   Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata 

alapján látja el. 

(7)   A családjába visszahelyezett gyermek utógondozása során a családi kapcsolatok 

tervezését a GYVR tervező és értékelő alrendszerében kell elvégezni, amely terv tartalmazza 

a) a gyermek családjába történő visszailleszkedése, lakókörnyezetébe való beilleszkedése, a 

tanulmányainak folytatása vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelő 

munkahely felkutatása érdekében megszervezett támogatások megnevezését, 

b) a családi kapcsolatok tervezésének megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti 

szolgálat, valamint egyéb intézmény, szolgáltató vagy személy megjelölését, annak feladatait 

és azok elvégzésének határidejét. 

(8)   Az utógondozás felülvizsgálata során a családi kapcsolatok tervének megvalósítását, a 

helyzetértékelést a család- és gyermekjóléti központ a GYVR tervező és értékelő 

alrendszerében teszi elérhetővé a gyámhivatal számára. 

 

A gyermekjóléti feladatok megvalósulását a komplex családgondozás, a családlátogatások, 

környezettanulmányok készítése, tájékoztatás, információnyújtás, a tanácsadás, a 

családkonzultációs lehetőségek, a segítő beszélgetések, a kapcsolattartási ügyeleti 

szolgáltatás, készenléti szolgáltatás, kérelmek, beadványok elkészítése, adományok 

közvetítése, intézményi támogató levelek megküldése, csoportok szervezése, vagy a kliens 

csoportba való eljuttatása szolgálja. 

 

A fentieken túl, intézményünk a szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatai körében:  

 

- figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét, 

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges 

intézkedéseket, szülő törvényes képviselő tudta nélkül is, főképp abban az esetben, ha a 

gyermek veszélyeztetettsége, érdeke azt szolgálja, 

- a gyermek védelembe vételével kapcsolatos feladatokat lát el (gondozási- nevelési terv 

készítése, pénzfelhasználási terv készítése, stb.), 

- segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását, 

- helyettes szülői hálózatot működtet, gondoskodik a személyi feltételek folyamatos 

biztosításáról, a helyettes szülők továbbképzéséről, a helyettes szülőnek a Család-és 

Gyermekjóléti Központtal való együttműködésről, valamint nyilvántartást vezet a 

helyettes szülői férőhelyről, 

- felkérésre környezettanulmányt készít, 

- a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésnek megfelelően vizsgálja és feltárja az 

örökbe fogadni szándékozók körülményeit, 

- részt vesz a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában, 

- évente egy alkalommal, minden év február 28-ig. részt vesz az éves szakmai 

tanácskozáson, melynek lebonyolításában segítséget nyújt a család-és gyermekjóléti 

szolgáltatás számára, 

- figyelemmel kíséri a tudományos kutatásokat, szorgalmazza gyakorlati alkalmazásukat, 

képzéseket szervez gyermekjóléti szolgáltatók részére, 

-    adományok és felajánlások közvetítése: Magánszemélyek és civil szervezetek által      

      felajánlott tartós élelmiszerek, ruházati termékek és használt bútorok közvetítése. 

-     szabadidős tevékenységeket szervez 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj149idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj150idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj151idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj152idb517
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23.1 Speciális szolgáltatások: 

 

A Gyermekvédelmi törvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján a Család-és 

Gyermekjóléti Központ az általános szolgáltatási feladatain túl, a gyermek családban történő 

nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a gyermek 

igényeinek és szükségleteinek megfelelő alábbi speciális szolgáltatásokat, programokat 

nyújtja: 

 

- Utcai/lakótelepi szociális munka: magatartásával testi, lelki, értelmi, erkölcsi fejlődését 

veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése, 

valamint a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásából kitett, 

ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő 

visszakerülésének elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy 

gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezése. A korábbi évekhez 

képest Szentgotthárd és a hozzá tartozó települések vonatkozásában a területek 

feltérképezése kapcsán komolynak mondható devianciával nem találkoztunk. Ifjúsági 

Körút, „őrjárat keretében heti rendszerességgel az intézmény kollégái felkeresik a város, 

ellátási terület frekventáltabb helyeit. Amennyiben pl.: csellengő gyermekkel találkoznak, 

megszólítják, és érdeklődnek vele kapcsolatban. Javaslatokat tesznek pl.: a szabadidejének 

hasznos eltöltését célzó programokon való részvételre. Deviáns fiatalok észrevétele során, 

a probléma helyzethez képest megteszik a szükséges intézkedést.    

 

- Kapcsolattartási ügyelet: Célja: A gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy 

más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas 

semleges hely biztosítása, amelyet kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújtásával biztosít 

intézményünk a gyermekek és a kapcsolattartásra jogosult számára.  

 

- Kórházi szociális munka: Célja a szülészeti- nőgyógyászati osztályon - kórházi 

védőnővel együttműködve - a szociális válsághelyzetben lévő anya és gyermeke, valamint 

a gyermekosztályon az elhanyagolt és bántalmazott gyermekek részére szükséges 

intézkedések megtétele.  

A kórházi szociális munkát intézményünk esetmenedzsere heti négy órában tudja 

biztosítani Szentgotthárd Városában található Rehabilitációs Kórház betegei körében, 

együttműködési megállapodás alapján. Városunkban és az ellátási területen szülészeti, 

nőgyógyászati osztályok jelen pillanatban nem találhatóak.  

 

- Készenléti szolgálat: Célja: A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 

1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 40/A § (2) „A gyermekjóléti központ a 

gyermekjóléti szolgálatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és a Szt. 64. § (4) bekezdése 

szerint általános szolgáltatási feladatain túl 

a) a gyermek családba nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni 

és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, melynek keretében biztosít 

ad) gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot. 

A készenléti szolgálat célja röviden: Család-és Gyermekjóléti Központ nyitvatartási idején 

kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás 

nyújtása.   
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Az intézmény napi nyitvatartási idején túl a fenti ellátás tekintetében (éjszaka, hétvégén, 

ünnepnap) a szakember elérhetősége folyamatos a következők szerint:  

Hétköznap: Hétfő – Csütörtök: délután 18.00-tól másnap reggel 07.30 óráig. Egész 

hétvégén: Péntek: 16.00-tól – Hétfő: 07.30-ig 

Ünnepnap: 24 óra (folyamatos)  

 

Készenlét: az az időtartam, amely alatt az intézmény kijelölt alkalmazottja napi munkaidő 

beosztásától eltérő időben meghatározott ideig munkavégzésre készen állni köteles. 

 

Készenléti díj (2012. évi I. tv. a munka törvénykönyvéről 144. § (1): az intézményvezető 

által kijelölt szakembereket a készenlét időtartalmára illetményüknek – havi személyi 

alapbér 20%-a illeti meg.  Telefon: 06-30/5422100 

 

 

- Pszichológiai tanácsadás: A Család-és Gyermekjóléti Központ kliensei körében 

előforduló veszélyeztetett és/vagy hátrányos helyzetben lévő magatartási problémával, 

családi krízissel, tanulmányi nehézségekkel küzdő, veszteség élményt (válás, 

gyászreakció) átélő gyermekek számára pszichológiai, életvezetési tanácsadást biztosítunk 

előre egyeztetett időben, a szakemberrel együttműködési megállapodás alapján. 

- Jogi tanácsadás: az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanácsadást biztosít, előre 

egyeztetett időben, a szakemberrel együttműködési megállapodás alapján. 

 

- Mediáció: Családi mediáció célja a konfliktuskezelés, melynek eredményeképpen pl.: 

házastársak, családok megoldják a kapcsolatukban jelentkező problémákat. Speciális 

segítség a válás folyamatában, alapvető kérdéseiben. Támogatást képes nyújtani a válás 

utáni terhelt lezárásban, hogy minél előbb túljussanak az érintettek a fájdalmas 

eseményeken. A Család-és Gyermekjóléti Központ a mediációs ellátást külsős 

szakemberekkel, de az intézményen belül biztosítja a kliensek számára, előre egyeztetett 

keretek közt, a szakemberekkel együttműködési megállapodás alapján.    

 

 

- Családterápia, családkonzultáció: A családkonzultáció olyan szakmailag kvalifikált 

tevékenység, amely az egyén és a család interperszonális kapcsolataival foglalkozik. 

Családkonzultációra a mindennapi élet általános kérdéseiben elakadt emberek 

jelentkezhetnek, akik klinikai értelemben nem betegek, és akikben él a változás igénye. 

Segítséget kérhetnek az igénybe evők életvezetési nehézségekben, partner kapcsolat és 

családi élet során felmerülő konfliktusaik megoldásában. Családterápia: Olyan 

pszichoterápiás módszer, mely megpróbálja feltárni és enyhíteni a család rendszerén belül 

összefonódó érzelmi problémákat, úgy, hogy segít a diszfunkcionális kapcsolati minták 

megváltoztatásában.    

A Család-és Gyermekjóléti Központ a családkonzultációt, családterápiát, és a szupervíziót 

a Gyvt. 40/A (4) bekezdése értelmében tovább irányítással tudja biztosítani az ellátást 

igénybe vevők számára. Az igénybevétel koordinálásában szükség szerint a 

szakembereink segítséget nyújtanak. Az ellátást Szentgotthárdhoz viszonylag közel eső 

városban, Szombathelyen lehet igénybe venni a Családterápiás Egyesület, a Nevelési 

Tanácsadó, és a Gyermek és Ifjúságpszichiátriai Rendelő szervezeteiben.  

 

-    Óvodai, és iskolai szociális munka: Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás a 

gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a szociális segítő munka eszközeivel 

támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a 
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köznevelési intézmény pedagógusainak. Az óvodai és iskolai szociális segítő egyéni, 

csoportos és közösségi szociális munkát végez. Ennek keretében az óvodai, iskolai szociális 

munkás segítséget nyújt: a gyermeket a korának megfelelő nevelésbe és oktatásba való 

beilleszkedéséhez, valamint tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges kompetenciái 

fejlesztésében, a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, későbbi munkavállalásához 

kapcsolódó lehetőségei kibontakozásában, a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek 

teljesítését akadályozó tényezők észlelését és feltárását, a gyermek családját a gyermek 

óvodai és iskolai életét érintő kérdésekben, valamint nevelési problémák esetén a gyermeket 

és a családot a közöttük lévő konfliktus feloldásában,  prevenciós eszközök alkalmazásával a 

gyermek veszélyeztetettségének kiszűrését és a jelzőrendszer működését. 

Intézményünk a feladatellátást Szentgotthárd Járás területén lévő oktatási, nevelési 

intézményeiben előre kialakított fogadóórák, egyéni és csoportos foglalkozások keretében 

biztosítja. Az érintett intézményekkel az Együttműködési megállapodások kialakítása, 

aktualizálása, aláírása megvalósult. A három oldalú együttműködési megállapodások (Család-

és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézménye – Közoktatási, Köznevelési 

intézmények, Közoktatási, Köznevelési intézmények fenntartói) kiküldése megtörtént.  

Feladatellátás megvalósításához a személyi és a tárgyi eszközökkel rendelkezik az intézmény. 

Szükséges adminisztrációs felületek vezetése megvalósul.  

 

-      Szociális diagnózis felvétele: A Gyvt. szerinti család- és gyermekjóléti központ a család 

szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján elkészíti az igénybe venni javasolt szociális 

szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist. A család- és gyermekjóléti központ a 

szociális diagnózis elkészítésébe bevonhatja a nem járásszékhely településen működő család- 

és gyermekjóléti szolgálatokat. A jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális 

diagnózis kötelezi a szociális szolgáltatókat és a szociális intézményeket a szolgáltatások 

biztosítására.  

A diagnoszta célja a klienseink körében a rászorultság megállapítása, a szükséglet felmérése, 

annak konkrét megnevezése, illetve az indokolt szociális szolgáltatások, továbbá a nem 

szociális szolgáltatások megjelölése, esetleges hiányos szolgáltatások kimutatása a járás 

területén. A diagnózis felvétele egy irányított interjú alapján történik. Maximum 3 alkalmat 

biztosít a személyes találkozásra. A diagnoszta felé felkérés útján jelzik a kollégák a 

diagnózis felvételének szükségességét. A felvételi szakértő az elkészített értékelő lap alapján 

konzultál az esetgazdával az általa megállapított szükséges lépések, szolgáltatások 

megtételéről annak érdekében, hogy az adott esetkezelés egy kliensközpontú, professzionális 

segítségnyújtássá váljon. Célunk a fentieket túl, hogy a jelzőrendszer minél inkább 

megismerje ezen új szolgáltatási elemet, és szükség esetén Ők is éljenek ezen lehetőséggel, 

annak érdekében, hogy a hátrányokat küzdő, vagy veszélyeztetettségben élő személyek 

kiszűrése, és segítséggel való ellátásuk mielőbb megtörténjen.  

A jogszabályi környezet által előírt feltételek szerint intézményünk rendelkezik 1 fő szociális 

diagnózis felvételi esetmenedzser státusszal. Feladatellátás biztosított.  

 

23.2 A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, 

rendszeressége, a szolgáltatási típusnak megfelelően a gondozási, nevelési, fejlesztési 

feladtatok, jellege, tartalma, módja:  

A vonatkozó szabályok részletes felsorolása 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény – 

továbbiakban Gyvt. - gyökeresen átalakította, és új alapokra helyezte a magyar 

gyermekvédelem rendszerét. A változás szerkezeti és szemléletbeli szabályozást is jelent. A 

szakellátás átrendeződése mellett létrehozott egy új intézménytípust, a gyermekjóléti 

szolgáltatást, család-és gyermekjóléti szolgálatok, és központok kialakításával, a családsegítés 
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és a gyermekjóléti szolgáltatás integrálása során. Fő cél a gyermekek veszélyeztetettségének 

bántalmazásának hatékonyabb megakadályozása érdekében a gyermekjóléti szolgáltatás 

megerősítése.  

Tevékenységünk prioritása: a prevenció, illetve a megelőzést elősegítő új formák, módszerek 

kidolgozása és működtetése, a szolgáltató, segítő jelleg humanizálódása, illetve a koordináló 

tevékenység tudatosságának, tervszerűségének fokozása – a hatékonyság növelése érdekében. 

Összegzésként megállapítható, hogy munkánk során az alábbi jogszabályok maradéktalan 

betartására, illetve a belőlük adódó feladatok elvégzésére törekszünk: 

• 1997. évi XXXI. törvény - Gyvt. - „A gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról”,    

• 149/1997. (IX. 10.) Kormányrendelet a „A gyámhatóságokról valamint a gyermekvédelmi 

gyámügyi eljárásokról”, 

• 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet „A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairól és működésük 

feltételeiről”, 

• 1998. évi LXXXIV. törvény „A családok támogatásáról”, 

• 1992. évi LXIII. Törvény „A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok 

nyilvánosságáról”, 

• 8/2000. (VIII.4) SzCsM rendelete „A személyes gondoskodást végző személyek működési 

nyilvántartásáról”, 

• 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete „ A személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról, 

• 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek 

és személyek által kezelt személyes adatokról. 

• 1/2021. (I. 7.) EMMI rendelet, egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú miniszteri 

rendeletek módosításáról. 

• 2017. évi C. törvény Magyarország 2018. évi központi költségvetéséről 

• Magyar Közlöny 2019. évi 30. száma, 4/2019. (II.27.) EMMI rendelete egyes szociális és 

gyermekvédelmi tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról.  

• 1993. évi XXXIII. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 

jogszabály 64/A. § 

• 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló jogszabály 30.§ (1) 

• 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet a nevelőszülői foglalkoztatási jogviszony és a 

helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről 

 

23.3 A szolgáltatás területén folyó szakmai tevékenység formái:  

Egyszeri tanácsadás/Egyéni esetkezelés: az esetmunka integráló segítő tevékenység, melynek 

során egyéneknek, pároknak, családoknak, gyermekeknek nyújtunk segítséget.  

A szociális munka terén, szakképzettséget szerzett szakemberek a tévhitekkel ellentétben nem 

olyan személyekkel foglalkoznak, akiknek problémáik, különféle nehézségeik vannak, hanem 

olyanokkal, akik a kialakult problémáikat egyedül képtelenek megoldani. Pszichológiai 

értelemben az egyén, a megismerő funkcióinak működését, valamilyen mértékben elveszíti. 

Torzulnak a már kialakult magatartási módok, „olyan furcsán viselkedik” szokták mondani az 

adott személyhez közeli hozzátartozók. Mint pszichés, mentális, és fizikai értelemben is 

megváltoznak a korábban jól működő, probléma megoldási alternatívák.  

Intézményünk gyermekjóléti ellátása területén, döntően egyéni esetkezelést folytatunk: Ezen 

módszer egy kliens és egy segítőszakember kapcsolatán nyugszik. A kapcsolat 
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négyszemközti, izolált, nyugodt környezetben biztosítható. Az esetfelvételekor, a kliens 

megismerése, a kliens által hozott probléma definiálása, azonosítása, a kliens probléma 

megoldási képességének meghatározása nagyon fontos feladat. Általában az első találkozás 

során kiderül, hogy az adott személy krízis állapotban van –e vagy sem. A szociális munkás 

kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem erőltetheti. A kliensek keresik fel 

általában a szolgáltató intézményeket. Megjelennek a fogadóórán, a segítőnek pedig azonnal 

el kell mondania, hogy miben tud segítséget nyújtani. A kliens teljes részvétele, aktivitása 

nagyon fontos. A kliensnek éreznie kell a saját felelősségét, minden esetben ő dönt, azzal 

kapcsolatban, hogy a kialakult problémákat a szociális munkás által felajánlott módszer 

segítségével meg akarja oldani vagy sem. A szakember az egyéni esetkezelés során 

megbeszéli a megoldási alternatívákat, prioritásokat, várható eredményeket.  

A szociális munkásnak a következő lépéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés során, 

amennyiben a konkrét gondozási folyamat létrejön:  
- A klienssel közösen összeállítja a gondozási tervet. 

- Folyamatosan figyelemmel kíséri a kliens fejlődését és szükségleteit, és ha szükséges, 

akkor a mindenkori helyzetnek megfelelően, helyzetértékelést végez.  

- Biztosítja a gondozás folyamatosságát.  

- Szükség esetén krízis intervenciót és folyamatos támogatást biztosít mind a kliens mind a 

hozzátartozói számára. 

 
Szociális csoportmunka: A szociális csoportmunka egy tervezett, célirányos és szaktudást 

igénylő tevékenység, amelyben a szociális munkások kis csoportokkal közvetlenül 

foglalkoznak. A kis létszámú csoport az a közeg, amelyben az egyéni és társadalmi működés 

ösztönözhető és összekapcsolható. A kiscsoport tagjai számíthatnak egymásra a saját 

ügyükben, vagy a köz érdekében. Középpontjában a csoport maga áll. A szociális munkás 

szerepe közvetítői és előmozdítói szerep. Csak a kliensekkel együtt cselekszik, figyelembe 

véve a csoportban felmerülő igényeket. 

Intézményünknél alkalmazott csoportmunka kategóriák: az oktató, a személyiségfejlesztő, a 

szocializációs, a feladat és az önsegítő csoportok.  

Közösségi szociális munka: a szociális munkás valamilyen cél elérése érdekében szervezi, a 

közösséget együttműködő közösséggé. Középpontban a közösség szükséglete és a makro 

környezethez való viszonya áll. Hangsúly elsősorban a közösségen, mint egészen, 

másodsorban a közösség tagjain, mint egyéneken van. A közösségi szociális munka célja 

nevelés, tájékoztatás, közösségformálás, közösségi érdekek és szükségletek elérése, kivívása. 

A szociális munkás feladata, hogy a tények ismeretében tisztázza a társadalmi szükségletek 

prioritását, a problémákat más elérhető szolgáltatásokkal hozza kapcsolatba. 

A szociális munkában alapvető érték az együttműködés. Intézményen belül ennek formája a 

team munka. Az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen felelőse, esetgazdája van. 

Az esetkezelés folyamata a családgondozás, melynek középpontjában a családlátogatás áll. A 

folyamat az intézmény egyéb szolgáltatásainak igénybevételével válik teljessé. 

Szakembereink az oktatási-nevelési intézmények gyermek-és ifjúságvédelmi felelőseivel, a 

város intézményeivel, civil szervezeteivel, az önszerveződő közösségekkel rendszeres, 

személyes kapcsolatot tartanak fenn. Az együttműködés célja egy-egy konkrét eset 

megoldásában való segítségnyújtás mellett a megelőzés előtérbe helyezése.  

Ennek megvalósulását biztosítja a havonkénti esetmegbeszélés, valamint az egyes 

intézmények által szervezett prevenciós programok megvalósításában való közreműködés, 

koordinálás. Ezen tevékenységek a Családvédelmi és Egészségnevelő Koordinációs Bizottság 

(veszélyeztetettséget észlelő, jelzőrendszer tagjai) keretein belül fogalmazódnak meg, s a 

Bizottság és a város intézményeinek együttműködésével valósulnak meg a prevenciót célzó 

programok (drogellenes napok, egészségnevelési napok stb..).   
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Gyermekjóléti szolgáltatás során, az alkalmazott módszerek megvalósításakor kiemelt 

figyelmet kell a prevencióra fordítani.  

 

Prevenció (megelőzés) fajtái: 

Elsődleges megelőzés: magában foglalja az alapellátási formákat, amelyekre minden gyermek 

és szülője jogosult. Primer prevenció célja a fizikai, a lelki betegség kifejlődésének 

megakadályozása, az izoláció elkerülése, az egészségre ártalmas hatások kiiktatása, az 

egészségtudatos életmód kialakítása. Az elsődleges prevenció fokozott és folyamatos 

biztosítása elengedhetetlen a hatékony és minőségi gyermekjóléti szakmai munkában.  
- Ismeretterjesztés - tájékoztatás (osztályfőnöki órák, szülői értekezletek, iskolai 

programsorozatok, rendezvények, tantestületi értekezletek), 

- Ifjúsági Körút, Ifjúságvédelmi „Őrjárat” (utcai (lakótelepi) szociális munka), 

- Városi szabadidős rendezvények, 

- Észlelő- és jelzőrendszer működtetése.  

 

A Család-és Gyermekjóléti Központ nagy hangsúlyt fektet az elsődleges prevencióra a helyi 

szabadidős programok szervezése, valamint a települési programokba történő bekapcsolódás 

révén.  

Másodlagos (szekunder) megelőzés: magában foglalja a célzott segítségnyújtást, amennyiben 

definiálja a rizikófaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segítséget nyújt, mielőtt a 

bántalmazás, az elhanyagolás bekövetkezne. 
- Tematikus csoportok,  

- Gondozás, 

- Védelembe vétel, 

- Helyettes szülői hálózat, 

- Fejlesztőpedagógia, egyéni készségfejlesztés pedagógiai módszerekkel, 

- Tanácsadás, 

- Konkrét ügyintézés.  

 

Harmadlagos megelőzés: speciális ellátásokat jelent, azokban az esetekben, amikor a család 

vagy ellátó intézmény nem a gyermek szükségleteinek megfelelő ellátást nyújtják, 

bántalmazók vagy elhanyagolók. Ilyenkor be kell avatkozni a megfelelő szakmai 

eszközökkel, hogy megszűnjön az ártó magatartás. 
- Kapcsolatügyeleti Szolgáltatás, 

- Közvetítő eljárás, 

- Krízis intervenció, 

- Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések kezdeményezése, 

javaslattétel, 

- Családgondozás.  

 

23.4 Mentálhigiénés szemlélet kialakítása, mint fejlesztési terület, feladat:  

A Család-és Gyermekjóléti Központ az alkalmazott esetkezelések folyamatában gyakran 

alkalmazza a mentálhigiéné szakterületét: A mentálhigiéné minden olyan tevékenység, 

melynek célja az egészséges lelki élet kialakítása és megtartása, olyan tudományág, amely 

támogatja és elősegíti a mentális egészséget és a mentális betegségek megelőzését.  

A gyermekben a testi, a lelki és a szellemi tényezők szoros egységben és kölcsönhatásban 

működnek.  

A mai társadalomban a gyermekeket nevelő, oktató, ellátó szakemberek gyakran 

szembesülnek testi, lelki egészségüket, egészséges fejlődésüket, hátráltató vagy veszélyeztető 
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problémákkal. Minden segítő szakembernek rá kell ébredni arra, hogy a gyermek rendellenes 

viselkedése a szülők, a család kaotikus, normaellenes stb… viselkedését tükrözi.  

A család szerkezetváltása, szerepzavara, a különféle szociális problémák megjelenése olyan 

feladatok elé állítják a szociális munkást, amire a képzés során nem készítették fel. Ennek 

következtében szemléletváltásra van szükség, annak érdekében, hogy a megjelenő 

problémákat nyugalommal, és stabilan tudja kezelni.  

 

A mentálhigiénés szemlélet kialakítása fontos fejlesztési terület, mivel a segítő tevékenységet 

végzők leginkább a kliensek problémáinak megértésével, mit – miért tesz - tudnak a legtöbb 

eredményt elérni. A napi segítő – kliens kapcsolatban szükséges tudatosan beemelni a 

mentálhigiénés tevékenységet és gondolkodásmódot, mivel az ellátott személyek bizalmának 

„elnyerése” más kép nem lehetséges. A megfelelő bizalmi légkör kialakítása a segítő – kliens 

szerepek megtartása mellett, a problémás helyzetet sikeresebben lehet kezelni.  

2014-től szintén a mentálhigiénés szemlélet és mint segítő - gyógyító eljárás 

kibontakoztatására lett lehetősége az intézmények. Az analitikus pszichológiára épülő, 

komplex művészeti terápiás eszköz segítségével, mely személyiség formáló, önismeret 

fejlesztő hatással is bír – egyéni és csoport terápiás módszerekkel is orvosoltuk klienseink 

problémáit.    
 

24. Szakmai értékek és alapelvek az intézmény tevékenységében: 

 

Tevékenységünket a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján végezzük. 
A szociális munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális munkás felelősségét 

meghatározó etikai elveken alapul. A szociális munkás felelőssége, hogy saját 

kompetenciáján belül – a tevékenység szolgáltató vagy hatósági jellegének megfelelően – 

nyújtson szakmai szolgáltatásokat. 

A szociális munka a jogszabályban meghatározott képesítési követelmények alapján 

elsajátítható szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül. 

A családgondozás komplex feladat. A szociális munkát végzőnek, ismeretekkel kell 

rendelkeznie a szociológia, a szociálpolitika, a szociálpszichológia, a gyermek- és 

ifjúságvédelem, a pszichológia, az államigazgatás, a jog speciális területein.  

 A szakma értékeit, az intézmény munkatársai gondolkodásának, cselekedeteinek 

iránytűjeként kell szolgálnia. Ezek a szabadság, az egyenlőség, az igazságosság, a 

diszkrimináció mentesség, a tolerancia, a titoktartás, a szociális munka etikai 

normáinak betartatása. 

A szociális munkás az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani a 

titoktartást és az információk felelős kezelését, de társadalmi felelőssége vagy egyéb 

kötelezettségek módosíthatják ezt a felelősségét, amit mindenkor a kliens tudomására kell 

hoznia. A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített és az azokból 

kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, az esetismertetésekre és a 

publikációkra is vonatkozik. Tiszteletben kell tartania munkatársai nézeteit, tekintettel kell 

lennie képzettségükre, kötelezettségeikre. Szaktudását, gyakorlati tapasztalatait, szakmai 

információit meg kell osztania munkatársaival, különös tekintettel a pályakezdőkre és a 

gyakornokokra. 

 

 

25. Az intézmény szakembereinek dokumentációs feladatai: 
-  235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek 
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és személyek által kezelt személyes adatokról szóló jogszabály 2/B- 2/D részei apaján 

vezetik a szükséges    nyomtatványokat, 

-  tevékenységeiket a forgalmi naplóban, a munkanaplóban- a kitöltési útmutató alapján –                 

   naprakészen vezetik, 

- családlátogatásaikról, az esettel kapcsolatos intézkedéseikről feljegyzést készítenek, 

- családlátogatásokról heti tervet készítenek, 

- esetmegbeszélésekről, esetkonferenciákról feljegyzést készítenek, 

- a rendelkezésükre álló adatokat bizalmasan kezelik.  

 

26. A Család-és Gyermekjóléti Központ a következő szakmai munkafolyamatot végzi, 

amennyiben kiskorú veszélyeztetettségével kapcsolatban jelzés történik: 
A jelzőrendszerből jelzés érkezik írásban 

 Kapcsolatfelvétel a családdal   
 Kapcsolattartónak visszajelzés  

 Eset- és Forgalmi napló vezetése  
 Folyamatos családgondozás  

 
 
 
 

Védelembe vétel 
 

 

 

 

Szükség esetén, de 
legkésőbb egy év múlva 

felülvizsgálat 

 

 

Védelembe vétel 

fenntartása                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27. A Család-és Gyermekjóléti Központ megvalósítani kívánt program konkrét 

bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatás elemek tevékenységének 

leírása, továbbá a szolgáltatás (programok) megkezdése előtt megtett előkészítések 

leírása: 

 

SNI diákok Korrepetálása:  

Intézményünk több olyan családot gondoz, ahol a tanulási és a motivációs problémákkal 

küzdő gyermekek taníttatását, tanulás élményének fejlesztését az önkéntes segítők 

Probléma megoldása esetén az 

eset lezárása 

 

az eset lezárása 

Probléma fennmaradása esetén 

javaslattétel a gyámhatóságnak a kliens 

védelembe vételére 

 

 nevelésbe vétel 

 

Védelembe 

vételmegszüntetése 

alapellátás, 

családgondozás Folyamatos családgondozás a 

gyermek családba való 

visszakerülése érdekében 

Szorosabb együttműködés a családdal 

Évente felülvizsgálat 

 nevelésbe vétel 

fenntartása 

nevelésbe vétel 

megszüntetése 
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bevonásával valósítjuk meg. A gyermekek korrepetálása az intézményben dolgozó pedagógus 

végzettséggel is rendelkező szakemberek bevonásával történik kistérségi szinten. A kiskorúak 

ellátását jellemzően Rönök, Gasztony, Szentgotthárd, Csörötnek községek bevonásával a 

Polgármesteri Hivatalok segítségével biztosítottuk. A gyermekek fejlesztése kapcsán 

figyelünk az adott problémára, melyet a kiskorúakról készített szakvéleményekből 

ismerhetünk meg. A gyermekeket a szülők is el kísérik a foglalkozásokra, ahol számukra is 

láthatóvá válik az alternatív tanításban rejlő pozitív hatás. A családok, a gyermekek igénylik 

ezt a segítő eljárást. A korrepetálást az iskolai mulasztások miatt kialakult elmaradásokat 

felmentett, magántanulói státuszba helyezett középiskolások is igénybe veszik, ezzel a 

felzárkóztatásuk és az osztályozó vizsgákra való felkészítésük is megoldottá vált. A 

korrepetálásra szoruló diákok heti több alkalommal a szolgálatnál találkoznak a 

pedagógusokkal, és tanulnak, majd felkészülnek a következő órára. Ezt a programot nem 

lenne lehetőségünk megvalósítani, ha nem lennének önzetlen, önkéntes segítőik.  

 

Ifjúsági körút (utcai, lakótelepi szociális munka): Fő cél az információ nyújtás. Szentgotthárd 

városában az esetleges csellengő kiskorúak napközbeni, nyílt szabadtéri helyeken való 

megszólítása, velük való beszélgetés, szabadidős tevékenységekről információ nyújtás, krízis 

helyzetben azonnali szaksegítség koordinálása.  

 

Anonim Online tanácsadás a Facebook internetes honlapon: Amiben segíthet az online 

anonim tanácsadás 

-          döntés képtelenségben bármilyen élethelyzettel kapcsolatban 

-          családi – kapcsolati problémákban  

-          ha önmagával szemben kerül konfliktusba 

-          önértékelési problémákban stb… 

-      információ nyújtás segélyhívó telefonszámokkal kapcsolatban  

 

Az online tanácsadásnak köszönhetően több válsághelyzetben lévő váradós anyának volt 

módunkban segítséget nyújtani pl.: anyaotthonokban történő elhelyezésben, krízis helyzetben, 

bántalmazott anyák azonnali Titkos Házba való eljuttatásban, szorosan együttműködve az 

OKIT-tal. Az OKIT telefonszámát folyamatosan megtekinthető az intézmény honlapján, és a 

hirdetőtáblánkon is.  

 

Családon belüli erőszakot elszenvedők számára folyamatosan elérhetővé tesszük a következő 

szervezetek elérhetőségeit:  

 

Eszter Ambulancia  

Telefon: 466-9872 

Cím: 1525 Budapest, Pf.: 41.  

www.eszteralapitvany.hu 

Az ambulancia kiemelt figyelmet fordít a jelentkezők adatainak védelmére és személyiségi 

jogai tiszteletben tartására: a bizalmi elv alapján a munkatársak tudomására jutott valamennyi 

tény, körülményt titokként kezeli. Az ambulancia egy bérelt lakásban működik, ez sokak 

számára barátságosabb, mint egy kórház pszichiátriai osztálya. 

 

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT)  

Telefon: 06/80-20-55-20 (éjjel-nappal) 

www.bantalmazas.hu 

e-mail: okit@ncsszi.hu  
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Az ország egész területéről ingyenesen hívható Telefonszolgálat a hozzátartozók közötti 

erőszak (párkapcsolati erőszak, a gyermekbántalmazás, illetve a háztartáson belül a rokonok, 

családtagok által elkövetett erőszak), prostitúció- és emberkereskedelem áldozatainak 

segítésével foglalkozik. 

Nők a Nőkért Együtt az Erőszak Ellen Egyesület (NANE) 

Bántalmazott nők és gyerekek segélyvonala: 06-80/505-101 

Hívható: este 18-22 óra között 

www.nane.hu 

A NANE 1994 januárjában alakult azzal a céllal, hogy segélyvonalat indítson bántalmazott 

nők részére. A segélyvonalra, amely mind a mai napig az egyetlen célzott telefonos 

szolgáltatás e téren, immár nyolcadik éve érkeznek a hívások az ország minden részéről. 

 

Caritas Lelkisegély Szolgálat  

Telefon: 06-80/505-503 

Hívható: este 6 és reggel 6 között  

A Caritas telefonszolgálat már 11. éve működik. 2000. május 1-jétől bővült az elérhetősége, a 

korábbi négynapos ügyelet helyett ma már a hét minden napján, 12 órás időtartamban várják a 

rászorulók hívásait. A szolgálat katolikus szerrezet, és a szakma szabályai szerint. 

 

Gyermekvédő Hívószám: 0680630155 

 

Gyermekfelügyelet: A nyár folyamán oktatási szünetben azon gyermekek ellátása, akik 

felügyeletét hosszabb ideig a család képtelen megoldani. 6-8 fő 6-12 éves gyermekek ellátását 

tudjuk biztosítani tematikus foglalkozásokkal. Fő cél a szocializációs hátrányok csökkentése, 

készségfejlesztés, gyermek kapcsolatok erősítése, izoláció megelőzése, oldása.   

 

Iskolai közösségi szolgálat: 2016-tól az érettségi vizsgára jelentkezés előfeltétele lesz, hogy 

minden diák 50 óra közösségi szolgálatot végezzen középiskolai tanulmányai során.  

A közösségi szolgálat olyan tevékenység, melyet a diákok értékeik mentén választanak, 

anyagi ellenszolgáltatás nélkül végeznek, azzal a helyi közösség érdekeit szolgálják, és 

mellyel saját személyiségüket, különféle készségeiket fejlesztik. Számos tulajdonság, a 

későbbi munkavállaláshoz szükséges készség igazán a gyakorlatban tud fejlődni, valódi 

élethelyzetekben, a tevékeny munka során. A közösségi szolgálat egy olyan gyakorlati terep, 

ahol az iskolában elsajátított számos elméleti ismeret és tanulási teljesítmény mellett az 

életvezetési készségek is fejlődhetnek, a gyerekek tapasztalatot szerezhetnek különféle 

szervezetek működésével, munkakörökkel, társadalmi problémákkal kapcsolatban, és 

kipróbálhatják magukat aktív, cselekvő, szolgálatot teljesítő egyénekként is. 

 

28. Más intézményekkel történő együttműködés módja: 

Az Intézmény nagy hangsúlyt fektet a kistérség területén lévő intézményekkel, 

Szolgáltatókkal, Hatóságokkal való szoros együttműködésre. A Család-és Gyermekjóléti 

Központ a gyermekek veszélyeztetettségének észlelése érdekében, észlelő – jelzőrendszert 

működtet az intézmény megalakulása óta (Családvédelmi Egészségnevelő és Koordinációs 

Bizottság). A kezdeti nehézségek ellenére jelenleg a tapasztalatok azt mutatják, hogy a 

jelzőrendszeri tagok jeleznek, részt vesznek a családgondozás folyamatában az alapellátás és 

más jellegű gyermekvédelmi ellátásokra vonatkozásában is. Kérésünkre, írásbeli jelzéseiket 

szükség szerint megküldik, képviselik a gyermekek érdekeit. A gyermekvédelemmel 

kapcsolatos hatósági tevékenységet folytató személyekkel is megfelelő a kapcsolatunk. 

Kölcsönös tájékoztatás valósul meg szükség szerint. Folyamatos, szinte napi kapcsolattartást 

valósítunk meg az illetékes szervekkel (gyámhivatal, rendőrség, ügyészség, bíróság stb..). A 
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kapcsolattartás kiterjed a szabálysértési ügyekkel foglalkozó, hatósági személyre is a jelentős 

mértékben megnövekedett igazolatlanul hiányzó diákok miatt. A szabálysértési osztály 

felkérésére elkészítjük, és rendelkezésre bocsátjuk a szükséges írat anyagot, szükség esetén 

javaslatunkkal segítjük a munkáját. Az esetkezelések kapcsán rendszeres kapcsolatot tartunk 

más alapellátó intézményekkel, hatóságokkal, gyermekvédelmi intézményekkel, a kinevezett 

gyámokkal, a nevelőszülőkkel. 2011-től szakmai írásainkat publikáljuk szakfolyóiratokban, 

ezáltal is kitágulhatott a szakmai kapcsolattartás módja. A gyermekkorúak ellátása terén 

nagyon fontos, hogy az egészségügyi szervekkel is meglegyen a megfelelő szintű 

kapcsolatártás, ezért a védőnői szolgálattal, a kórházak gyermekosztályaival, az 

ifjúságpszichiátriával, a gyermek pszichiáterrel, a gyermek pszichológussal konzultáluk, 

bevonásukkal esetkonferenciát, esetmegbeszélést tartunk. A gyermekjóléti tevékenység 

megvalósítása és a jelentkező problémák miatt, rendszeresen tájékoztatva van a fenntartó.   

A jelzőrendszer működtetése: 

• a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban – krízishelyzet esetén 

utólagosan – történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az 

arról való tájékoztatásra, 

• tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő szervezeteket és az ellátási területén élő 

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kötelezettségéről, 

• fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a 

szolgáltatásairól tájékoztatást ad, 

• a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család 

szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, 

illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében, 

• az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak személye ismert, és 

ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zárt adatkezelés kötelezettségét, 

• a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel 

jelentést készít a Család- és Gyermekjóléti Központnak, 

• a jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést 

szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít, 

• évi hat alkalommal szakmaközi megbeszélés szervez, 

• éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít. 

A jelzőrendszer koordinálására a Központ jelzőrendszeri tanácsadót jelöl ki. 
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A Gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek 

védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló jogszabály által meghatározott észlelő – 

jelzőrendszer folyamatos tevékenysége megvalósul pl.: esetmegbeszélés, esetkonferencia, 

személyes konzultáció, iskolai szociális tevékenység, szakmaközi megbeszélések 

megtartásával. A jelzőrendszeri tagok és az őket foglalkoztató intézmények, szervezetek stb… 

nem alá – fölé rendeltségi viszonyban vannak egymással, sokkal inkább mellérendelt, 

egymással jó munkakapcsolatot ápoló viszonyt alakítottak ki.   
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29. Az ellátottak köre, az ellátandó célcsoport, a demográfiai mutatói, a szociális 

jellemzői, az ellátási szükségletei: 

- szociálisan hátrányos helyzetűek,  

- nagycsaládosok, 

- gyermeküket egyedül nevelő szülők, 

- gyermeket nevelő nagyszülők, 

- mentális problémákkal küzdő szülők, gyermekek, 

- munkanélküliek, 

- halmozott problémákkal küzdők, 

- érdekérvényesítésben gyenge egyének, családok, 

- hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek, családok, 

- állami neveltetésből kikerülők, stb. 

- devianciákkal élő szülők, fiatalkorúak 

Nem és életkor alapján a Szolgáltatást igénybe vevők közt többen voltak 19 – 59 év között, az 

nem mutatott nagyobb arányt a tavalyihoz képest az ellátottak köre.  

A nők nagyobb arányban veszik igénybe szolgáltatásainkat, mint a férfiak, a nemek közt 

megfigyelhető alapvető különbségek miatt. Nők nyitottabbak, problémák megoldására előbb 

motiváltabbak, probléma felismerő képességük fejlettebb, érzékenyebbek. Elenyésző azok a 

gyermekkorú személyek, akik szülő nélkül keresik meg a Szolgálatot. Inkább az idősebb 16 – 

17 évesek jelzik a családi konfliktusokat, és önként kérnek segítséget. Ha kiskorú a kliens, 

jellemző, hogy a szolgáltatás igényléséhez a szülővel együtt, vagy általában a szülő egyedül 

keresi fel az Intézményt., amennyiben lehetséges későbbiek során kapcsolatot tartunk a 

kiskorúval is egyén esetkezelésben, vagy csoport szinten. A szülői megkeresések szintén 

inkább az anyákra jellemző, még akkor is, ha két szülős a család. Esetkezelések során a 0 – 18 

éves korig látjuk el a kiskorúakat. Gyakran a terhesség elején már találkozunk a szülőkkel, 

akik valamilyen problémával küzdenek.  

Gazdasági aktivitás szerint gyermekjóléti szolgáltatásban is leggyakrabban inaktív keresők 

fordulnak hozzánk, de a kliensek közt megtalálhatóak a nyugdíjasok, akik gyámi feladatokat 

látnak el, illetve tartós munkanélküliek is. Ők elsősorban anyagi problémáik miatt igényelnek 

felvilágosítást, tanácsadást, ügyintézést, továbbirányítást helyzetük javítása érdekében. Ennél 

kevesebben vannak azok, akik aktív keresőként kérnek segítséget. A munkanélküliséggel 

jelentkező személyek életvezetésében gyakran kiderül, hogy tudnának munkát vállalni, de 

általában vélt problémák miatt ezt nem teszik meg, ezzel a gyermekek teljes körű ellátása sok 

esetben veszélyeztetve van.   

Családi állapot szerint legtöbben párkapcsolatban, gyermekkel élők fordulnak hozzánk. Az év 

során több gondozott gyermek szülei hivatalosan is elváltak. Az elvált szülők problémái közt 

jellemző volt az anyagi, életviteli, foglalkoztatási problémák, valamint az ügyintézés, 

felvilágosítás dominál. Emellett a családosoknál kapcsolati, az egyedül élőknél lelki – 

mentális problémák kerülnek előtérbe.  

Iskolai végzettség szerint leginkább 8 általános, kisebb arányban szakmunkásképzővel, 

rendelkezők kérnek segítséget. Elenyésző az érettségizett személyek, akik problémát hoznak a 

Szolgálathoz. Az előbbi kategória a legkevésbé tájékozott az őket megillető jogokról, ellátási, 

támogatási formákról, náluk tapasztalhatóak leginkább anyagi, életviteli, családi – kapcsolati, 

lelki – mentális, foglalkoztatási, egészségügyi problémák, szocializációs hiányosságok. Náluk 

van szükség leginkább szociális – mentális esetkezelésre, információnyújtásra, tanácsadásra, 

ügyintézésre, segítő beszélgetésre. 

Alacsony iskolai végzettségük következtében hátrányosabb helyzetben vannak a 

munkaerőpiacon, mint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezők. Érdekérvényesítő 
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képességük gyenge, ezért náluk gyakrabban kerül előtérbe munkánk során az érdekvédelem 

ügyeik intézése során, főképp jogi tanácsadás formájában. Az alacsony iskolai végzettségű 

kliensek körében gyakoribb a motiváltság hiánya életkörülményeik, helyzetük 

megváltoztatása érdekében, mint a magasabb iskolai végzettségűeknél. S ez megnehezíti, 

lassítja a családgondozás folyamatát, a pozitív változás elérését. 

Klienseink körében megfigyelhető, hogy minél alacsonyabb iskolai végzettségű az adott 

személy, annál inkább jelen van életében, családjában a játékszenvedély, az alkoholizmus, a 

dohányzás, az agresszió, a pszichés megbetegedés, a brutalitás, a családi konfliktusok nem 

megfelelő kezelése. A nehézségeket, problémákat nem beszélik meg a családtagok egymással, 

ezért szolgáltatásaink középpontjában a segítő beszélgetések állnak: elmondják, hogy igénylik 

ezt, mert odafigyelést, törődést kapnak, „emberszámba” veszik őket, tanácsot, felvilágosítást 

kapnak, és segítséget hivatalos ügyeik elintézéséhez. 

Évről-évre intézményünk forgalmában, a szolgáltatásainkat igénybe vevő egyének, családok 

számában növekedés figyelhető meg, illetve a problémák elmélyülése több esetben krízis 

esethez vezetett. A krízis esetek kezelése hatékony, minden helyzetben igyekszünk a kiváltó 

okokat megszűntetni.  

 

Az ellátottak az általuk igénybe vehető ellátásokkal, támogatásokkal kapcsolatosan veszi 

igénybe szolgáltatásainkat ügyintézés, tanácsadás, segítő beszélgetés formájában. 

Az információkérés ötszörösére emelkedett az elmúlt évhez képest. Az életviteli, lelki – 

mentális, egészségkárosodási, ügyintézési problémával kétszer – háromszor többen fordulnak 

hozzánk. Az anyagi jellegű problémák száma 80% - al, a családi – kapcsolati problémák 

száma 60% - al emelkedett. 

Az esetkezelések száma is növekedett, vagy a meglévő gondozási eseteket hosszabb távon 

szükséges kezelni, mivel a problémák elmélyültek a társadalmi válságok miatt. A növekedés 

valamennyi esetkezelés – típusban megfigyelhető.  

A tavalyi évhez képest kevesebb munkanélkülivel, kerültünk kapcsolatba, az országos 

közfoglalkoztatási programnak köszönhetően. Ha rövidebb távon is, de a napi megélhetés a 

rendszeres jövedelem miatt könnyebbé válik, a havi rezsi költségek hátralékai is csökkentek.  

Életviteli problémával több mint négyszer többen, családi – kapcsolati, valamint 

foglalkoztatási problémával több mint háromszor többen fordultak hozzánk. Az anyagi jellegű 

problémák, a lelki – mentális, az ügyintézési nehézségek, az egészségkárosodásból eredő 

nehézségek miatt hozzánk fordulók száma növekedett. 

A növekedés valamennyi esetkezelés – típusban megfigyelhető. A tanácsadás több mint 

négyszeresére, a továbbirányítás pedig háromszorosára emelkedett.  

 

Évről – évre növekszik intézményünknél a családtámogatásokkal kapcsolatos 

ügyintézésekben való közreműködés pl.: ellátások igénylése, érdekképviselet, 

nyugdíjaztatással összefüggő koordinatív feladatok ellátása stb…Egyre több kliensnél 

javasoljuk, és az ügyintézésben aktív segítséget nyújtunk a rendszeres szociális járadék, a 

rokkantsági nyugdíj, a fogyatékossági támogatás stb. esetében a gyermekjóléti szolgáltatásban 

és a családsegítő ellátással karöltve.  

A Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal és a járás önkormányzatinál a velük 

kapcsolatban lévők számára segítséget nyújtunk a települési szintű ellátások igénylésében.  

 

Többnyire súlyos, halmozottan jelentkező problémákat kezelünk családgondozásaink során. A 

kezelt problémák száma többszöröse a gondozásba vont gyermekek számának.  

 

A tudomásunkra jutott, s kezelt problémák száma átlagosan csaknem háromszorosára 

növekedett (anyagi problémák, családi konfliktus, magatartászavar, teljesítményzavar). Ezen 
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belül az egyes problématípusok halmozottan jelentkeznek (gyermekintézménybe 

beilleszkedési nehézség, SNI, családon belüli bántalmazás). 

Az alkoholizmus miatt veszélyeztetett gyermekek száma csaknem kétszeresére, a 

lakáskörülmények miatt veszélyeztetett gyermekek száma másfélszeresére növekedett. Az 

önkormányzati bérlakásban élők folyamatosan lakbér tartozással küszködnek, emiatt a 

kiskorúakat nevelő családok még hátrányosabb helyzetbe kerültek.   

       

Az intézményünk forgalmában tapasztalható jelentős növekedés. Ez jól tükrözi a 

társadalmunkban megjelenő nehézségek, problémák emelkedését, amelyet a civilizációs 

ártalmak, túlhajszolt életmód, a norma,- értékrendszer változás következtében jelentkező 

anómiás állapot, a társadalmi csoportok, rétegek között mélyülő szakadék, a periférián élő 

emberek számának növekedése, a társadalmi beilleszkedési zavarok, devianciák 

többszörösére emelkedése jellemez a társadalmi-gazdasági folyamatokban bekövetkezett 

változások miatt. 

 

 

30. Az alapszolgáltatás esetén a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás: 

 

Az intézmény szakemberei az ellátottakkal és a jelzőrendszeri tagokkal személyesen     

(családlátogatás, kliens fogadás, intézményi látogatások), levelezés formájában, telefonon, e- 

mailben stb… formájában tartják a kapcsolatot.  

A Szolgáltatást végző szakember a tevékenységét a szakmai irányítójának – az intézmény 

vezetőjének - irányításával végzi. 

A szakemberek és a szolgáltatást igénybe vevők kapcsolattartásának módja a szociális segítő 

munka, mely a rendszerességen alapul.  

A szolgáltatást igénybe vevő problémái, nehézségei alapján határozza meg a szolgáltatást 

végző szakember a kapcsolattartás folyamatában a rendszeres találkozások, együttműködés 

gyakoriságát, amely az egyes családgondozási folyamatokban egyedi meghatározást jelent. 

A szociális munkás tájékoztatja a klienst a rendelkezésre álló lehetőségekről. Közösen végig 

gondolják a segítségnyújtás, az együttműködés menetét, a formáit, a várható következményeit 

annak érdekében, hogy a kliens autonóm döntést hozhasson. 

Az autonóm döntésében akadályozott klienssel végzett tevékenység során is törekedni kell 

arra, hogy közösen dolgozzák ki az együttműködés szabályait. Az autonóm döntésében 

akadályozott klienssel végzett munka során a szociális munkát végző, a kliens érdekeit 

képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.   

A kliens érdekei megkívánják mindazok együttműködését, akik osztoznak a klienssel 

kapcsolatos szakmai felelősségben. A szociális munkát végző fontos feladata az 

együttműködés kezdeményezése és fenntartásának elősegítése.   

Az intézmény vezetője – szakmai irányítója – határozza meg a szolgáltatást végző szakember 

– családgondozó – feladat és hatáskörét. Az intézményben dolgozók erkölcsi, anyagi, 

büntetőjogi felelősséggel tartozik feladatainak végrehajtásáért.  

Az intézmény dolgozói tevékenységéről beszámolással tartozik szakmai irányítója felé, és 

felelős azért, hogy a szakmai standardoknak megfelelő munkát végezzen. 

A Szolgálatnál a feladatok ellenőrzésével, a dokumentációk áttekintésével, valamint az 

intézményi fórumokon, az esetmegbeszéléseken valósul meg. Itt kerül sor a családok, a 

kliensek segítésével kapcsolatos esetek ismertetésére, megbeszélésére, elemzésére – az 

adatvédelmi előírások betartásával, az Etikai Kódex figyelembevétel – a probléma 

megoldásában kompetens szakemberek bevonásával. 
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31. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 

kapcsolatos szabályok:  

A szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális 

állapotára tekintettel az intézmény által biztosított szolgáltatások igénybevételére. A kliens 

számára az igénybe vett szolgáltatáshoz kapcsolódó általános vagy speciális jogokat is 

biztosítani kell.  

A szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. 

Az intézmény a szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelembe veszi a szolgáltatást 

igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben 

tartását, különös figyelemmel az élethez, az emberi méltósághoz, a testi – lelki egészséghez 

való jogra. Így különösen a gyermeki jogok védelme. A gyermeki jogok védelme minden 

olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, 

ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozik.  

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e 

törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és 

érvényesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy 

speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.  

(A gyermekjogi képviselő figyelemmel kíséri az óvoda, az iskola, a kollégium és a pedagógiai 

szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a 

gyermeki jogok érvényesülését. A gyermekjogi képviselő indokolt esetben megkeresi az 

említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a 

gyámhatóságnál eljárást kezdeményez. 

 

Gyermekjogi képviselő - Vas Megye Gyermekjogi Képviselője: Túri Renáta 

elérhetősége: 20/4899642 

E-mail: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu 

A szociális munkát végző nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és 

világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségi állapotra való 

tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával 

tevékenykedik.   

A szolgáltatást igénybe vevőt megilleti a személyes adatainak védelme, a magánéletével 

kapcsolatos titokvédelem. A szolgáltatást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek 

férhetnek hozzá. A kliens élethelyzetével, körülményeivel, szociális rászorultságának tényével 

kapcsolatos információkról más kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet 

tudomást.   

Ha hitelt érdemlően a szociális munkát végző tudomására jut a kliens jogsérelme, abuzálása 

vagy függő, kiszolgáltatott helyzetével való visszaélés, vizsgálatot kezdeményezhet, és 

bejelentéssel az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.   

Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 

kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 

vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 

nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen 

az információkhoz, a legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására, az önrendelkezés 

elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására, a 

társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, 

kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére. 

A hajléktalan személy intézményi szolgáltatásának igénybevétele nem tehető függővé olyan 

információktól, mely korábbi életvitelével, előéletével kapcsolatos. 

mailto:renata.turi@ijb.emmi.gov.hu
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A szolgáltatást végző személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez 

kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és 

személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő 

munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.   

A segítő munka során a szociális munkát végző védelemre jogosult a vele (intézményével), 

vagy kliensével szembeni jogsértő vagy etikátlan bánásmóddal szemben. Ha az etikai sérelem 

akár intézmények, akár személyek részéről éri, védelemért munkáltatójához, illetve annak 

fenntartójához, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.  

 

Közfeladatot ellátó személynek minősül a családgondozó, ezért személyét tisztelet, 

védelem illeti. 

 

32. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 

kapcsolatos közös szabályok: 

Az intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és 

kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII. 

törvény, az 1992. évi LXVI. törvény, az 1993. évi III. törvény, az 1997. évi XXXI. törvény 

valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. 

A fenti törvényekben nem szabályozott, egyéb kérdésekben tevékenységükre a Szociális 

Munka Etikai Kódexe az irányadó. 

Az ellátott jogi képviselő, illetve a gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége az intézmény 

faliújságjain, a szolgálat minden helységében és a fogadóórák helységeiben kistérségi szinten 

kifüggesztésre kerültek, az ellátottak számára elérhető az információ, adott estben a 

családgondozó segít az eligazodásban.  
Az intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - 

ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. 

Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi. 

Tudományos célt szolgáló közlés csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett 

egyént, családot, családtagot nem lehet felismerni. 

Az intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat, 

személyes céljaira nem használhatja fel. 

Az intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a 

segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak 

gyámjaként, illetőleg gondnokaként, - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - 

nem jelölhető ki. 

Az intézmény vezetője és az intézmény munkatársai kötelesek gondoskodni az illetéktelen és 

más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről. 

 

 

33. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosításának módja, 

formái:  

Az intézmény jelenleg 12 státusszal rendelkezik az intézmény fentartójának engedélye 

alapján. Ebből 10 szakmai státusz betöltésre került, 1 fő családsegítő munkakör, 1 fő szociális 

diagnózis felvételi esetmenedzser munkakör nincs betöltve, feladatellátás belsőhelyettesítéssel 

megoldott, (10 főből 9 fő megfellel a szakmai képesítési előírásoknak, 1 fő esetében a 

szociális alapvégzettség megszerzése indolkolt).  

Az intézmény (státuszai) szakembereinek megszerzett végzettsége, munkaköre: család-és 

gyermekjóléti szolgáltatás: 2 fő szociális munkás – családsegítő munkakör, 1 fő pedagógus 

– családsegítő munkakör, (szociális alapvégzettség megszerzése indokolt)  
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A család-és gyermekjóléti központ:  1 fő mentálhigiénikus, komplex művészeti terapeuta – 

intézményvezető munkakör, 1 fő szociálpedagógus, magyar – törtenelem szakos pedagogus – 

esetmenedzser munkakör (mb. intézményvezető-helyettes),1 fő szociális munkás – 

esetmenedzser munkakör, 1 fő mentálhigiénikus és egészségfejlesztő – szociális diagnózis 

felveveő eetmenedzser munkakör,  

- 1 fő iskolai szociális munkás – iskolai, óvodai szociális segítő munkakör, 1 fő 

óvodapedagógus- óvodai és iskolai szociális segítő munkakör, 1 fő szociálpedagógus - óvodai 

és iskolai szociális segítő munkakör, 1 fő szociális asszisztens – szociális asszisztens 

munkakör, 1 fő szociális diagnózis felvételi esetmenedszer (státusz betöltettlen jelenleg).  

A munkaköri leírások tartalmazzák, hogy az intézménynél dolgozó szakemberek folyamatos 

szakmai képzésben vesznek részt. A kollégák autodidakta modon is önképzik magukat, az 

ellátott szakterületük vonatkozásában figyelemmel kísérik az aktuális szakirodalmi adatokat 

és bizonyos időközönként kiscsoportos team foglalkozások keretében a megismert 

szakirodalmi írásból felkészülünk, és az adott ellátási területen, amennyiben az alkalmazásnak 

van realitása intézményünk vonatkozásában családgondozások során a megismert, megtanult 

új módszereket bevezetjük.   

Minden évben az intézmény vezetője helyzetértékeli a dolgozók továbbképzési 

kötelezettségét, elkészíti a továbbklépzési tervet, biztosítja a képzéseken való részvételt.  

Személyes gondoskodást végzők továbbkézésével kapcsolatos jogszasbályok közül 

folyamtosan figyelemel kísérjük a: 

• 8/2000. (VIII.4) SzCsM rendelete „A személyes gondoskodást végző személyek működési 

nyilvántartásáról”, 

• 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete „A személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról. 

 

 

 

34. A helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről szóló kormányrendeletben foglaltak 

szerinti alkalmassági felülvizsgálat módja: 

 

- Az egészségi állapot vizsgálatát a helyettes szülőnek jelentkező személy háziorvosa végzi. A 

háziorvosi véleménynek tartalmaznia kell, hogy a helyettes szülőnek jelentkező személy nem 

szenved-e 

a) a gyermek megfelelő ellátását is korlátozó testi, érzékszervi, értelmi fogyatékosságban, 

b) súlyos pszichotikus zavarban, 

c) alkoholfüggőségben, 

d) kábítószer-függőségben, 

e) olyan betegségben, amely - akár időszakosan is - akadályozza a gyermekről való 

gondoskodást, illetve amely a gyermek egészségét veszélyezteti. 

- Ha a nevelőszülői hálózat/gyermekjóléti szolgáltatás a nevelő szülői/helyettes szülői 

tevékenység ellátása, vagy a nevelőszülő/helyettes szülő háromévenkénti, illetve rendkívüli 

felülvizsgálata során az alkalmasság hiányát észleli, a nevelőszülőt/helyettes szülőt orvosi, 

pszichológiai vizsgálaton való részvételre kötelezheti. 

(3) A nevelőszülői hálózat/ gyermekjóléti szolgáltatás működtetője környezettanulmányt 

készít annak megállapítása érdekében, hogy a nevelőszülőnek/ helyettes szülőnek jelentkező 

személy körülményei alkalmasak-e a gyermek fogadására. 

(4) A nevelőszülő/ helyettes szülő háziorvosi véleménnyel igazolja a működtető felé, hogy a 

vele egy háztartásban élő személy egészségi állapota nem veszélyezteti az ellátandó 

gyermeket. 
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- A nevelőszülői hálózat működtetője / a gyermekjóléti szolgáltatás a nevelőszülői tanácsadó/ 

helyettes szülői tanácsadó alkalmazásával folyamatosan segíti a nevelőszülőt/ helyettes szülőt 

feladatai ellátásában, illetve biztosítja szakmai ellenőrzését.  

Jogszabályi háttér: 

- 15/1998. évi (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló jogszabály 4/A § (1)i pontja 

- 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet a nevelőszülői foglalkoztatási jogviszony és a helyettes 

szülői jogviszony egyes kérdéseiről 

- 29/2003. (V.20.) ESzCsM rendelet módosítása a helyettes szülők, nevelőszülők, a családi 

napközit működtetők képzésének szakmai és vizsgakövetelményeiről, valamint az 

örökbefogadás előtti tanácsadásról és felkészítő tanfolyamról. 

 

 

35. A Szakmai Program megvalósítása, várható következményeinek, 

eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének, és hatásának értékelése 

A hatékony közös munka feltételeként nélkülözhetetlen a bizalmi légkör kialakítása és 

fenntartása a folyamat egésze során. Az elsődleges cél mellett, előtérbe helyezzük a kliensek 

természetes támaszainak erősítését, a motiválást és a belső erőforrások aktiválását, 

fejlesztését. Törekvéseink fókuszában áll, szükség szerint a problémák átfogalmazása, új 

alternatívák kialakítása, a problémamegoldó stratégiák közös keresése.  

   A meglévő problémák kezelése mellett, kiemelkedő szerepet szánunk a prevenciós 

munkának is: devianciák kialakulásának megelőzése (jellemzően alkoholizmus), izoláció 

elkerülése, esetlegesen megjelenő pszichés problémák (reménytelenség, tehetetlenség érzése, 

depresszió, suicid késztetések) elmélyülésének megakadályozása.  

A szakmai program megvalósítása előre láthatóan, a Család-és Gyermekjóléti Központ 

működési területén a megfogalmazott szolgáltatások tekintetében a kliensek számára továbbra 

is elérhető lesz. A településekkel kialakított fogadórák megtartása minden esetben a hozzánk 

fordulók érdekeit fogja szolgálni. A tavalyi évekhez hasonlóan a szakfeladatok 

megszervezése, kivitelezése a fenntartó által elvárt, meghatározott, a szakmai módszertani 

intézmények javaslatai, és az Intézményben már kialakított munkamódszerek szerint fog 

történni. A Szolgálat által használt kapcsolati rendszer, munkaformák, bevezetett programok, 

a kollégák szakértelme, alkalmas a szociális és a mentálhigiénés tevékenység 

megvalósítására. Ezáltal a hozzánk forduló kliensek segítséget, támogatást kaphatnak a 

problémáik rendezésében.  

A kliensek érdekképviseletének megvalósítása érdekében továbbra is szoros együttműködést 

valósítunk meg más szociális ellátókkal, hatóságokkal, intézményekkel stb… 

A Szolgálat megléte nélkül, a hátrányos és veszélyeztetett helyzetben lévő személyek 

problémái súlyosbodnának, gyakrabban alakulnának ki krízis helyzetek. Az ellátási terület 

ellátottjainak hátrányait a jelenleg működő alapszolgáltatásokkal korrigálni, segíteni lehet.  

 

36. Az intézmény szolgáltatásairól szóló tájékoztatás helyi módja 

 

A Szakmai Program minden olyan információt tartalmaz, melynek alapján ismerté válik az 

intézmény működése, az alkalmazott szakterületek, az ellátás igénybevétele, ennek feltétele, a 

szolgálatnál dolgozó munkatársak elérhetősége.  

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvánosságra kell hozni, ezáltal kifüggesztésre kerül 

az intézményben, jól látható és hozzáférhető helyen. Minden érdeklődő személyesen és 

elektronikus úton is tájékozódhat a dokumentumban található információkkal kapcsolatban.  

A Szakmai Program a Fenntartó által működtetett honlapon is elérhető válik. A Szakmai 
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Program módosításakor a nyilvánosságra hozataláról ismételten gondoskodni kell. A Szakmai 

Program tartalmát az intézmény munkavállalói és a kliensek is elérhetik, a tartalmát 

megismerhetik.  

Munkatársaink a szolgáltatásainkról szóló tájékoztatás érdekében, folyamatosan 

gondoskodnak a kistérség egész területén. A szolgáltatás nyújtás során vagy új kliens 

felvételekor is hangsúlyt fektetnek a már meglévő szóróanyagok közvetítésére, átadására, 

terjesztésére. Az ellátási területen lévő intézményeket, szervezeteket, hivatalokat is 

folyamatosan szóban, írásban, és a szórólapok formájában is tájékoztatjuk. Az 

intézményekben a szolgálatról pontos információk találhatóak az elérhetőségeinkről, az 

ellátásainkról, a családgondozók személyéről, a fogadóórák rendjéről. A helyi televízió, és 

egyéb más médiumokkal való kapcsolattartás következménye ként is az érdeklődök tudomást 

szerezhetnek az intézmény ellátásairól. Napra kész információkkal szolgálunk az intézmény 

honlapján, mely a http://csaladsegito-szentgotthard.hu internetes oldalon érhető el. Más 

intézményekkel való kapcsolattartás során a társ intézmények honlapjain, fenntartói honlapon 

is olvashatóak a szolgáltatásainkkal kapcsolatos legfontosabb információk. Programjainkról 

folyamatosan tájékoztatjuk a lakosságot a plakátok kihelyezésével.  

 

37. Az ellátás igénybevételének módja:  

Az ellátás igénybevétele jelzések alapján történik. A jelzés érkezhet az alábbiaktól: 

- nevelési, oktatási intézmény, 

- rendőrség, 

- gyámhatóság, 

- házi orvos, gyermek háziorvos 

- védőnő, 

- más gyermekjóléti szolgálat, 

- magánszemélyek. 
 

A szolgáltatás igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzátartozója, vagy a 

gyermekvédelmi törvényben meghatározott észlelő-és jelzőrendszer bármely tagja. 

Magánszemélyek jelzése megtehető személyesen, telefonon, vagy írásban. A jelzőrendszer 

tagjai jelzést csak írásban tehetnek. Krízishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés 

alapján is intézkedünk, de utólagosan itt is kötelező az írásbeli jelzés. 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, kivétel a gyámhatóság által határozatban elrendelt 

gyermekvédelmi tevékenységhez tartozó szolgáltatási feladatok. Szolgáltatás nyújtókat az 

igénybevevők jellemzően személyesen keresik fel. A jelzőrendszer tagjai első alkalommal 

szintén személyesen, vagy telefonon, később írásban is megteszik jelzéseiket az intézmény 

felé. Minden év tanéve elején az oktató – nevelő intézményektől megkérjük a hátrányos és 

veszélyeztetett gyermekek névsorát. Abban az esetben, ha a jelzőrendszeri tag az adott 

gyermek családjával kapcsolatfelvételt javasol, a kolléganő személyesen keresik fel az adott 

családot. A kapcsolat felvétel után a klienseink az említett formában keresik a szociális 

munkásokat.    
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38. Jövőbeni célok, feladatok 

 

A tárgyi feltételek tekintetében szükséges egy nagyobb közösségi helyiség a csoportos 

foglalkozásokhoz, a közösségi programokhoz, az előadások megtartásához.  

Humánerőforrás feltételek terén gyermekpszichiáter részmunka időben való alkalmazása a 

térség ellátása érdekében. Az intézmény jelenlegi szakemberei közül mediátor 

végzettség megszerzése indokolt, annak érdekében, hogy a kapcsolatügyelet 

feladatellátást ne külsős szakemberek alkalmazásával legyen megoldott.  

Fontos faladat a 2009-ben elindult iskolai szociális munka, és mentálhigiénés ellátás 

továbbfejlesztése az iskoláskorú fiatalok körében. 

 

 

39. Helyettes szülői tevékenység szakmai programja 

A helyettes szülői tevékenység célja: 

- A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a helyettes szülői tevékenység biztosítása, 

működtetése. 

- A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását saját háztartásában 

biztosítja. 

- Átmeneti gondozás keretében a gyermek teljes körű ellátásáról kell gondoskodni. 

- A szülő vagy más törvényes képviselő kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes 

jelleggel akkor kell biztosítani az átmeneti gondozást, ha a szülő egészségügyi 

körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása 

miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. 

- A gyermek átmeneti gondozása az alapjául szolgáló ok fennállásáig, de legfeljebb hat 

hónapig tart. 

- A gyermek átmeneti gondozását meg kell szüntetni, ha azt a szülő kéri, vagy ha annak 

okai már nem állnak fenn. Az elhelyezés három hónappal meghosszabbítható. 

 

  A helyettes szülői tevékenység alapelvei: 

- A gyermekjóléti szolgálat szervezi és működteti a helyettes szülői tevékenységet. 

- A felkészítő tanfolyamot eredményesen elvégző személyt, mint helyettes szülői 

férőhelyet biztosítót – a működtető és a jelentkező személy közös kérelmére – a 

gyermekjóléti szolgálat nyilvántartásba veszi. Ezzel egyidejűleg a műköttető 

megállapodást köt a helyettes szülői feladatot vállaló személlyel. 

- A helyettes szülő tevékenységét helyettes szülői jogviszonyban végzi. 

- Szolgálatunk családgondozója helyettes szülői tanácsadóként folyamatosan segíti a 

helyettes szülőt feladati ellátásában, illetve ellenőrzi tevékenységét. 

- A helyettes szülői tanácsadó jelzi a gyermekjóléti szolgálat vezetőjének, ha a helyettes 

szülő a gyermek teljes körű ellátását nem biztosítja megfelelően. 

- A gyermekjóléti szolgálat környezettanulmányt készít annak megállapítása érdekében, 

hogy a helyettes szülőnek jelentkező személy körülményei alkalmasak-e a gyermek 

fogadására. 

- A helyettes szülő háziorvosa igazolja a működtető felé, hogy a helyette szülőnek 

jelentkező személy, valamint a vele egy háztartásban élő személy egészségi állapota 

nem veszélyezteti az ellátandó gyermeket. 

- A gondozott gyermek elhelyezése száraz, világos, jól fűthető lakás alkalmas. 

- Biztosítani kell a helyettes szülő és a gyermek külön szobában való elhelyezését, ahol 

a gyermek(ek) személyes élettere legalább 6  négyzetméter legyen. 

- A lakásnak a mindennapi életvitelhez szükséges bútorokkal, berendezési tárgyakkal, 

eszközökkel felszereltnek kell lennie. 
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- Nem érheti a gondozott gyermeket hátrány a családban nevelkedő más 

gyermekelhelyezéséhez és ellátásához viszonyítva. 

- A helyettes szülő az alapfeladatok ellátásán túl a működtető hozzájárulásával: 

a. elláthatja a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek(ek) különleges gondozását, 

nevelését, illetve a súlyos pszichés vagy disszociális tüneteket mutató, illetve 

pszichoaktív szerekkel küzdő gyermekek speciális gondozását, nevelését, 

b. részt vállalhat az egyéni elhelyezési tervben foglaltak szerint a vér szerinti 

család komplex gondozásában,  

feltéve, hogy személyében, valamint körülményeiben alkalmas e feladatok 

végzésére és a működtető biztosítja számára a speciális szakmai támogatást. 

 

  A helyettes szülői tevékenység módszerei: 

  

 A helyettes szülő feladatai: 

   -    A helyettes szülő befogadja az átmeneti  gondozást  igénylő gyermeket, ha az átmeneti      

        gondozás biztosítására  kijelölték. 

- A gyermek átmeneti gondozásának megkezdéséről a helyettes szülő értesíti a 

gyermekjóléti szolgálatot. 

- A helyettes szülő és a helyettes szülői tanácsadó, lehetőség szerint a szülővel vagy 

más törvényes képviselővel közösen elkészíti a gyermek egyéni gondozási – nevelési 

tervét. 

- Az átmeneti gondozásban részesülő gyermek számára a helyette szülő saját 

háztartásában biztosítja – az egyéni gondozási – nevelési tervnek megfelelően az 

ellátást, gondozást, nevelést. 

- Az egyéni gondozási – nevelési terv célja a gyermek gondozásával, nevelésével, 

családjába történő visszajuttatásával kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és 

az abban részt vevő szakemberek közötti munkamegosztás kidolgozása. 

- A terv elkészítésekor figyelemmel kell lenni: 

a. a gyermek testi, lelki állapotára, családi kapcsolataira, nemzetiségi. Etnikai és vallási   

hovatartozásra, 

b. az átmeneti gondozást szükségessé tevő okokra, 

c. a gyermekjóléti szolgálat által az alapellátás, illetve a védelembe vétel során készített 

gondozási tervre, 

d. a gyermekkel és szülőjével (törvényes képviselőjével) folytatott beszélgetés során 

szerzett tapasztalatokra 

e. a gyermek nevelésében, gondozásában korábban részt vett szakemberek véleménye, 

f. egyéb, a gyermek nevelése, gondozása szempontjából jelentős körülményre. 

- Gyermekenként legalább 6 váltás fehérneműt, 3 váltás hálóruhát, az évszaknak 

megfelelő 

legalább 2 váltás hétköznapi (otthoni és utcai) felsőruhát és cipőt, alkalmi és                                 

sportruházatot kell biztosítani. 

- Biztosítani kell a mindennapos tisztálkodáshoz, testápoláshoz szükséges feltételeket,  

      tisztálkodási és testápolási szereket, textíliákat, 3 váltás ágyneműt. 

- Az iskolai oktatásban, szakképzésben részt vevő, felsőoktatási tanulmányokat folytató  

gondozott gyermek számára biztosítani kell a szükséges tandíjat, tankönyveket,    

tanszereket, iskolai felszereléseket, az iskolába járással kapcsolatos felmerülő 

költségeket. 

- Biztosítani kell az utazáshoz, levelezéshez, telefonáláshoz szükséges költségeket, 

amelyek segítségével hozzátartozóival kapcsolatot tarthat a gyermek. 

- Az ellátást nyújtó gondoskodik a gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltöltése  
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érdekében a kulturálódáshoz, játékhoz, sporthoz szükséges eszközökről, indokolt 

költségekről. 

- A gondozott gyermeket havonta zsebpénzzel kell ellátni. A zsebpénz havi összege 

nem lehet kevesebb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének:  

c. 5%- ánál a 3 – 10 éves, 

d. 13%-ánál a 10 – 14 éves, 

e. 18%- ánál a 14 év feletti gyermek esetében. 

- A gondozott gyermek zsebpénzéről a helyettes szülő zsebpénznyilvántartást vezet. 

- A gondozott gyermek a zsebpénze felhasználásáról maga dönt. 

- A 3 – 6 éves korú gondozott gyermek esetében e zsebpénz nem kerül kifizetésre, de 

biztosítani kell a személyre szóló felhasználást. 

- A helyettes szülő testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését biztosító, a szülői 

gondoskodást helyettesítő védelemben részesíti a gondozott gyermeket. 

- A helyettes szülő felkészíti a gondozott gyermeket a családjába való 

visszailleszkedésre, valamint az önálló életkezdésre, a pályaválasztásra, a 

munkavállalásra. 

- A helyettes szülő gondoskodik arról, hogy a gondozott gyermek hozzájusson: 

a. az egészségügyi ellátáshoz, gyógyszerekhez, 

b. az oktatáshoz, szakképzéshez, 

c. a szabadidő eltöltéséhez szükséges feltételekhez, 

d. szórakoztató, művészeti, kulturális tevékenységekhez. 

- A helyettes szülő kapcsolatot tart a gondozott gyermek nevelését, oktatását végző 

intézménnyel, fogadóórákon, szülői értekezleteken tájékozódik a gyermek iskolai 

előmeneteléről. 

- A helyettes szülő a gondozott gyermeket életkorának megfelelően bevonja a háztartási 

teendők végzésébe, a családi gazdálkodás megtervezésébe. 

- A helyettes szülő figyelembe veszi a gyermek, valamint a gyermek szülőjének 

véleményét a gyermek nevelésével, ellátásával kapcsolatban. 

- A helyettes szülő lehetővé teszi, hogy a gondozott gyermek szabadon gyakorolhassa 

vallását, vallásoktatáson vehessen részt, megőrizhesse kisebbségi önazonosságát, 

ápolhassa hagyományait. 

- A helyettes szülő biztosítja a gondozott gyermek személyes tárgyainak az 

elhelyezését. 

 

4.2   Esetmenedzser/tanácsadó (helyettes szülői tanácsadó) feladatai: 

- A családgondozó (helyettes szülői tanácsadó) folyamatosan segíti a helyettes szülőt feladatai 

ellátásában, illetve ellenőrzi tevékenységét. 

- A helyettes szülőnél elhelyezett gondozott gyermek egyéni gondozási nevelési tervét a 

helyettes szülővel közösen készítik el. 

- A helyettes szülői család rendszeres, szükség szerinti alkalommal, - de legalább hetente – 

történő meglátogatása, és tájékozódás a gondozott gyermek helyzetéről, fejlődéséről, a 

helyettes szülőnek a gyermek gondozásával, nevelésével kapcsolatos tapasztalatairól, 

esetleges problémáiról. 

- A gondozott gyermek nevelési – oktatási intézményének rendszere, szükség szerinti 

alkalommal történő felkeresése, és tájékozódás a gyermek viselkedéséről, tanulmányi 

eredményéről. 

- Tanácsadás keretében a helyettes szülő segítése a gondozott gyermekkel kapcsolatos 

problémák megoldásában, szükség esetén a helyettes szülő, illetve a gyermek 

megfelelő szakemberhez történő irányítása, továbbá a szükséges ellátáshoz való 

hozzájutásuk elősegítése. 
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- Ellenőrzés keretében annak vizsgálata, hogy a helyettes szülő megtesz-e mindent a 

gondozott gyermek harmonikus fejlődése érdekében, továbbá, hogy a gyermek 

ellátására kapott nevelési díjat, ellátmányt, illetve családi pótlékot a gyermekre 

fordítja-e. 

- A gondozott gyermek és családja közötti kapcsolat ápolása, a családnak a gyermek 

visszafogadására alkalmassá tétele érdekében együttműködik a gondozott gyermek 

családjával, családgondozójával. A segítő szociális tevékenységet az egyéni 

gondozási-nevelési terv szerint kell végezni. 

- A gondozott gyermek és családja közötti folyamatos és egymás elfogadására irányuló 

kapcsolat elősegítése, szükség esetén javaslattétel a kapcsolattartás formájának, 

helyszínének és időtartamának megváltoztatására. 

- A gondozott gyermek felkészítése a családdal való találkozásra, szükség esetén a 

gyermeknek a kapcsolattartás helyszínére kísérése, és ha a gyermek és a szülő közötti 

kapcsolat helyreállításához szükséges, a találkozáson való részvétel. 

- Az okok mielőbbi felderítése és azoknak a gondozott gyermekekkel való közlése, ha a 

szülő nem jelentkezik a szokásos módon és időben. 

- A gongozott gyermek felkészítése a családba való visszakerülésre. 

- A haza kerülést követő teendők és életvitel – a gondozott gyermekkel és a szülőkkel 

közös – megtervezése. 

   

A helyettes szülői jogviszony 

- A helyettes szülői jogviszony a működtető és a helyettes szülő között, a gyermek(ek)       

átmeneti gondozása – nevelése céljából, jogokat és kötelezettségeket tartalmazó, 

írásba foglalt  megállapodás alapján létrejövő jogviszony. 

- A helyettes szülői jogviszony határozatlan időre jön létre. Kivételesen – helyettesítés 

vagy egyéb méltányolható ok esetén – a jogviszony határozott időre is létesíthető. 

- A helyettes szülői jogviszonyból származó jogok és kötelezettségek a feleket attól az 

időponttól illetik meg, illetőleg terhelik, amelytől a gyermek ténylegesen a helyettes 

szülő gondozásába kerül. 

- A helyettes szülői jogviszony fennállása alatt a helyettes szülő együttműködik a 

működtetővel, a települési önkormányzat jegyzőjével, a gyermekjóléti szolgálattal, a 

gyermek törvényes képviselőjével, továbbá a helyettes szülő tevékenységét ellenőrző 

gyámhivatallal. 

- A helyettes szülő az együttműködés keretében köteles haladéktalanul tájékoztatni a 

működtetőt, a feladatainak ellátásában tartósan akadályoztatva van, vagy 

életkörülményeiben jelentős változás várható.  

- A helyettes szülő gondozási, nevelési feladatának ellátásáért díjazásra jogosult. 

- A helyettes szülői jogviszony megszűnik: 

a. a helyettes szülő halálával, 

b. a működtető jogutód nélküli megszűnésével, 

c. a határozott idő lejártával. 

- A helyettes szülői jogviszony megszüntethető: 

a. a felek közös megegyezésével, 

b. felmondással. 

- A működtető köteles felmondani a helyettes szülői jogviszonyt, ha: 

a. a helyettes szülő külföldre vándorol, 

b. a helyettes szülőt a bíróság jogerős ítélettel cselekvőképességét 

korlátozó vagy kizáró gondnokság alá helyezte, 

c. a bíróság a helyettes szülő szülői felügyeleti jogát jogerős ítéletével 

megszüntette, 
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d. a helyettes szülő a gyermek nevelése, ellátása során meg nem engedett 

nevelési módszereket alkalmaz, vagy ha a gyermeket bántalmazza, 

élelmezését megvonja, illetve a gyermek gondozását, nevelését 

súlyosan elhanyagolja, a vérszerinti családjával való kapcsolattartást 

nem biztosítja, továbbá a gyermek ellátásához biztosított juttatásokat 

nem a gyermek szükségleteire fordítja. 

- A felmondással a helyettes szülői jogviszony azonnali hatállyal megszűnik. 

- A helyettes szülői jogviszony megszüntetésére irányuló megállapodást, illetve 

nyilatkozatokat írásba kell foglalni. 
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MELLÉKLET 

 

HELYETTES SZÜLŐI ELLÁTÁS 

 

 

A működtető neve, székhelye: Család-és Gyermekjóléti Központ 

                                                  H - 9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. 

A működtető szakmai vezetőjének neve: Uhor Anita intézményvezető 

A helyettes szülő neve: Krajczár Irén 

A helyettes szülői ellátás helye: H - 9970 Szentgotthárd, Szabadság tér 3. 

A helyettes szülői ellátás engedélyezett férőhelyszáma: 2 fő 

A helyettes szülőnél elhelyezhető gyermekek száma: 2 fő 

A külső férőhelyek száma és címe: -  
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ZÁRÓ RENDELKEZÉS 

 

A Szakmai Programot az intézmény fenntartó Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati 

Társulás Társulási Tanácsa, mint a Család-és Gyermekjóléti Központ fenntartója, 

……………………………. napján megtárgyalta és a …………………... számú Társulási 

Tanácsi határozattal egyetértett és jóváhagyta.  
 

A Szakmai Program ………………………………….. napján lép hatályba. 

 

Szentgotthárd, ………………………………………. 

 

                                                                                                       Uhor Anita 

                                                                                                   intézményvezető 

 

 

 

 

ZÁRADÉK 

 

 

A Család-és Gyermekjóléti Központ Szakmai Programját Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa ülésén meghozott ……………… számú Társulási 

Tanácsi határozatával …………………………………… jóváhagyta. A hatályba lépéssel 

egyidejűleg a …………………………………. sz. Társulási Tanácsi határozattal elfogadott 

Szakmai Program hatályát veszti.  

 

 

Szentgotthárd, ……………………………………….. 

 

 

 

 

Társulási Tanács                                                                   Huszár Gábor 

nevében:                                                                               elnök                                         
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MELLÉKLETEK 

 

A szakmai program mellékletei családsegítés szakfeladat vonatkozásában 

1. sz. melléklet Család-és Gyermekjóléti Központ Házirendje 

2. sz. melléklet Megállapodás helyettes szülői jogviszony létesítésekor 

3. sz. melléklet Család-és Gyermekjóléti Központ nyomtatványok 

4. sz. melléklet Családsegítés és Gyermekjóléti Szolgáltatás nyomtatványok 

5. sz. melléklet SZMSZ 

6. sz. melléklet Etikai Kódex 

 

 

 

 

 

 

 

Szentgotthárd, ……………………….. 

                                                               

 

Uhor Anita 

                           intézményvezető  
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1.sz. melléklet 

 

A SZAKMAI PROGRAM ÉS A SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT 

MELLÉKLETE 
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CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

SZENTGOTTHÁRD 

HÁZIREND 

 

 

• Az intézmény neve, székhelye: Család- és Gyermekjóléti Központ  

9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. 

Telefon: 94/380-874    /     94/380-068 

mobil: 06/20/9455003 

e-mail: csaladsegito@csaladsegito-szentgotthard.hu 

info@csaladsegito-szentgotthard.hu 

web lap: http://csaladsegito-szentgotthard.hu 

 

- . Az intézmény a személyes gondoskodás keretébe tartozó családsegítő és gyermekjóléti      

alapellátást biztosító, Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 

által fenntartott szervezet. 

 

 

1. 2. Az intézmény célja: Összhangban van az 1997. évi XXXI. sz. a gyermekek védelméről 

és a gyámügyi igazgatásról szóló törvényben foglaltakkal. Ez alapján, meghatározott 

ellátásokkal és intézkedésekkel segítségnyújtás a gyermekek törvényben foglalt jogainak és 

érdekeinek érvényesítéshez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, továbbá gondoskodás a 

gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről, a már kialakult veszélyeztetettség  

megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi 

gondoskodásból kikerült fiatal felnőtt társadalmi beilleszkedésének elősegítése keretében.  

 

 

2.A Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenységi köre:  

 

2.1. Család – és Gyermekjóléti Szolgálat 

• gyermekjóléti szolgáltatás, 

• családsegítés. 

 

2.2. Család-és Gyermekjóléti Központ 

• gyermekjóléti szolgáltatás, 

→ családsegítés, 

→ helyettes szülői ellátás 

→ speciális feladatok: kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárás; 

kórházi szociális munka; gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat; jogi 

mailto:csaladsegito@sztgnet.hu
http://csaladsegito-szentgotthard.hu/
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tájékoztatásnyújtás; pszichológiai tanácsadás; óvodai és iskolai szociális segítő 

tevékenység; szociális diagnózis felvétele. 

 

3. Az intézmény szakmai tevékenységének a bemutatása: Az intézmény a szakmai 

munkája során, kiemelt figyelmet fordít a gyermekek alapvető jogaira, és ezen gyermeki 

jogok érvényesítésének a biztosítására.  A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes 

és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, törvényes 

képviseletének biztosításával, ügyeinek intézésével foglalkozik.  

• A gyermekjogi képviselő kérésére, szükség esetén konzultációs helyet biztosít az 

intézmény, a gyermek érdekében. A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi 

gondoskodásban részesülő gyermek jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai 

megismerésében és érvényesítésében, valamint kötelességei megismerésében és 

teljesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy 

speciális ellátást igénylő gyermek védelmére. 

• A szülői jogok és kötelességek alapján a gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy 

gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 

fejlődéséhez szükséges feltételeket - különösen a lakhatást, étkezést, ruházattal való 

ellátást -, valamint az oktatásához és az egészségügyi ellátásához való hozzájutást 

biztosítsa. A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segítő 

ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon. 

 

• A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés bemutatása: A gyermekvédelmi 

rendszerhez kapcsolódó feladatot, a jelzőrendszerrel  együttműködve, közösen  látja el az 

intézmény. Kiemelt figyelmet fordítva a családban történő nevelkedés elősegítéséhez, a 

gyermek veszélyeztetettségének megelőzéséhez és annak a megszüntetéséhez. A 

jelzőrendszer tagjai, kötelesek jelzéssel élni a gyermek, bármilyen fokú és mértékű 

veszélyeztetettségének az észlelése esetén. 

 

4.1. A jelzőrendszer tagjai:  

- az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, 

a házi gyermekorvos, 

- a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, 

- a köznevelési intézmények, 

- a rendőrség, 

- az ügyészség, 

- bíróság, 

- a pártfogó felügyelői szolgálat, 

- az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 

- a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 

- az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 

- a munkaügyi hatóság, 

- a javítóintézet, 

- a gyermekjogi képviselő.  

 

• Az intézmény működésének területe: Szentgotthárd Város Járásszékhelyű település és a 

Járásszékhelyhez tartozó, Közös Önkormányzatok összessége.  
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• Az ellátás igénybevételének a módja: A szolgáltatás igénybevételére a Szentgotthárdon 

és a szentgotthárdi kistérség területén élő állandó vagy ideiglenes lakhellyel, illetve 

tartózkodási hellyel rendelkező személyek jogosultak.  

• A személyes gondoskodás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére 

történik.  

• Cselekvőképtelen kiskorú és cselekvőképességet teljesen korlátozó gondnokság 

alatt álló személy kérelmét törvényes képviselője terjeszti elő, korlátozottan 

cselekvőképes kiskorú és a cselekvőképességében a gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 

tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy a kérelmét törvényes 

képviselőjének hozzájárulásával terjesztheti elő. 

•  A korlátozottan cselekvőképes kiskorú, a cselekvőképességében a gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok 

tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy és a törvényes képviselője 

között az ellátás igénybevételével kapcsolatban felmerült vitában - a tényállás 

tisztázása mellett - a gyámhatóság dönt. 

•  Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a 

gyámhatóság, az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli. 

• Intézményünkben a személyes gondoskodást nyújtó ellátásra irányuló jogviszony 

keletkezését, az intézményvezető intézkedése alapozza meg.  

  

• Az intézmény működésének rendje: 

• Az intézmény munkarendje: 

A Család- és Gyermekjóléti Központ egy műszakos üzemvitellel működik. Az intézmény 

hétfőtől – péntekig tart nyitva. Általánosan 7.30-tól 16.00 óráig, pénteken 7.30-tól 13.30 

óráig. 

6.2A kliensfogadás rendje a Járásszékhelyen: 

Hétfő:   de:     8.30 – 12.30 

    du:              13.30 – 15.30 

Kedd:   de:               _ _ _ _ _ _ _  

    du:               13.30 – 15.30 

Szerda:    de:                8.30 – 12.30 

    du:              13.30 – 15.30 

Csütörtök:  de:                8.30 – 12.30 

    du:                 13.30 – 15.30 

Péntek:   de:                 8.30 – 12.30 
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6.3.  A Járásszékhelyhez tartozó, kistérségi Önkormányzatoknál a fogadóórák rendje: 
 

Kistérségi fogadóórák 

 

 

Páratlan hét: 

 

Hétfő:     8:00-10:00  Csörötnek   

   10:00-12:00  Magyarlak   

       

Szerda:    8:30-  9:30  Rábagyarmat   

     9:30-10:30  Rátót  

Csütörtök:      8:00-  9:00  Kondorfa 

  

Páros hét: 

 

Hétfő:     9:30-10:30  Felsőszölnök   

   11:00-12:30  Alsószölnök   

   13:00-14:00  Szakonyfalu 

Csütörtök:       

   11:00-12:00  Gasztony   

Péntek:  10:30-11:30  Apátistvánfalva  

   11:30-12:00   Kétvölgy    

 

6.4. A kliens fogadásának helye: Erre a célra szolgáló helyiségben történik, mely 

megfelel a személyes segítő munka feltételeinek.  

• Az intézmény tájékoztatási kötelezettsége:  

Az ellátás igénybevételekor, ill. megkezdésekor az ellátásra jogosult gyermeket és 

törvényes képviselőjét, illetve a fiatal felnőttet tájékoztatni kell:  

• az ellátás tartamáról és feltételeiről, 

• az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról, 
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• helyettes szülőnél biztosított személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátásnál a hozzátartozója közötti kapcsolattartásról, különösen a 

látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről,  

• az intézmény házirendjéről, 

• panaszjogának gyakorlásának módjáról.  

 

8. Az ellátás megszüntetésének a módja:   

▪ a jogosultsági feltételek megszűnésével,  

▪ Az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátás megszüntetését a jogosult, illetve 

törvényes képviselője kérelmezheti, melynek alapján az intézményvezető az ellátást 

megszünteti. Az ellátás a megegyezés időpontjában, illetve ennek hiányában a 

megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg, 

▪ Az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátást megszünteti, 

ha a jogosult a házirendet ismételten súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, 

okai már nem állnak fenn, 

▪ Az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátás 

megszüntetéséről, valamint az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat 

vagy törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy törvényes 

képviselője az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz 

fordulhat.  

 

   9. A szolgáltatást igénybe vevő kötelezettségei: 

I. Az ügyfélfogadási idő, pontos betartása, 

II. Megfelelő öltözetben való megjelenés, 

III. Tilos a dohányzás az intézmény egész területén, 

IV. Tilos az alkoholos állapotban való megjelenés, 

V. Ügyeljen a rend, a fegyelem és a tisztaság megtartására, 

VI. Tilos minden olyan magatartás, amely a Központ dolgozóit a munkájukban 

akadályozza, 

VII. Az általános társadalmi normákat, illetve viselkedési, magatartási szabályokat 

betartani.  

 

      10. A szolgáltatás igénybevételéből átmenetileg kizárja magát, aki:  

12. Olyan fokú ittas állapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikálni nem 

lehet, 

13. Az intézményben szándékosan személy és dolog ellen irányuló erőszakos 

cselekményt követ el, 

14. Nem hajlandó együttműködni a Központ munkatársaival,  

15. Viselkedésével akadályozza a Központ munkáját. 

16. Várakozás közben tanúsított magatartásával zavarja, vagy megbotránkoztatja a 

többi klienst. 

 

 

11. A kizárás nem végleges, ez a 9. pontban felsorolt körülmények fennállásáig tart. 

 

21 A szolgáltatás igénybevétele nem minden esetben érkezési sorrendben történik, azt a 

munkaszervezési folyamat határozza meg. 
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22 Az épület folyosóján hagyott tárgyakért az intézmény nem vállal felelősséget. 

 

23 Ha kliensünk és munkatársunk közötti viszony oly mértékben megromlott, hogy az a 

további sikeres együttműködést veszélyezteti, - a kliensnek joga van másik 

munkatársat kérni. 

 

24 A kliens a szolgáltatással kapcsolatban panasszal élhet a Család- és Gyermekjóléti 

Központ vezetőjénél, gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele esetén a gyermekjogi 

képviselőnél, családsegítő szolgáltatás esetén az ellátott jogi képviselőnél valamint az 

Önkormányzatnál. 

 

25 A Központ Munkatársait szigorú titoktartási kötelezettség terheli. 

 

26 A személyes gondoskodást nyújtó intézményekben foglalkoztatott személy, valamint a 

vele közös háztartásban élő közeli hozzátartozója (Ptk. 685.§. b.) pontja) személyes 

gondoskodásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki, örökösödési szerződést a 

gondozás időtartama alatt – illetve annak megszűnésétől számított egy évig – nem 

köthet. 

 

27 A szolgáltatások korra, fajra, nemre, családi állapotra, társadalmi helyzetre való 

tekintet nélkül önkéntes alapon és térítésmentesen vehetők igénybe. 

 

28 A Gyermekjóléti alapellátások:  

 

19.1. A tevékenységünk célja:  

Elősegíti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban 

történő nevelését, a veszélyeztetettség megelőzését és a kialakult veszélyeztetettség 

megszüntetését, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzését, 

Hozzájárul a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetének feltárásához, és a 

gyermek szocializációs hátrányának csökkentésével annak leküzdéséhez, 

 

A szolgáltatásra jogosult lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást 

nyújtó személynél vagy intézményben kell biztosítani. 

19. 2. A tevékenységünk bemutatása, kiemelt figyelmet fordítva legfőbb 

tevékenységünkre a prevencióra:  

 

A gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka 

módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, 

családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt 

gyermek visszahelyezését. 

 

19. 3. Elsődleges prevenció: A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki 

egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:  

5 gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való 

tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése, 
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6 a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a 

káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás 

megszervezése, 

7 a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való 

ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, 

különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő 

hozzájutásának szervezése, 

8 a szabadidős programok szervezése, 

9 a hivatalos ügyek intézésének segítése. 

 

19.4. Másodlagos prevenció: A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek   

veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:  

 a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, 

valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

 a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat 

készítése, 

 a jelzőrendszer tagjaival és az intézményekkel való együttműködés megszervezése, 

tevékenységük összehangolása, 

 tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a 

gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének 

lehetőségéről. 

 A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 

érdekében iskolai szociális munkát biztosíthat. 

 

19. 5. Harmadlagos prevenció: A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetése érdekében 

→ a családgondozás során elősegíteni a gyermek problémáinak rendezését, a családban 

jelentkező működési zavarok ellensúlyozását, 

→ családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a 

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében, 

→ Szükség esetén más szolgáltatások igénybevétele, tovább irányítással.  

 

20 .Család – és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége alapján biztosítja:  

A Gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéssel egy szolgáltató keretében működik. A 

gyermekjóléti szolgálat ellátja a gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, valamint a 

családsegítés feladatait. 
 

20. 1. Tevékenysége körében a gyermekjóléti alapellátások és családsegítés feladatain túl 

ellátja:  

- folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, 

veszélyeztetettségét, 

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a 

szükséges intézkedést, 

- szervezi a - legalább három helyettes szülőt foglalkoztató - helyettes szülői 

hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat, 

- segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, 

- felkérésre környezettanulmányt készít, 

- kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését, 

- biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket, 

- nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről. 
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- A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. 

(IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja alapján a kapcsolati erőszak és 

emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az 

állam által működtetett Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal, 

valamint tájékoztatja a jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet 

kapcsolati erőszak áldozatai számára nyújtott online tanácsadási szolgáltatásáról. 

 

 

 

 

21.Család-és Gyermekjóléti Központ tevékenysége alapján biztosítja:  

 

21. 1. Tevékenysége körében a gyermekjóléti szolgálat, illetve a családsegítés feladatain túl:  

I. a gyermek családban történő nevelkedését elősegíti,  

II. a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és 

szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, 

programokat nyújt,  

III. kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, 

IV. kórházi szociális munkát,  

V. gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

VI. jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást,  

VII. óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet, 

VIII. szociális diagnózis felvételével újabb szolgáltatásokhoz juttatást. 

 

- A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez 

kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek 

keretében:                        

▪ kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú 

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe 

vételét, 

▪ javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek 

védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő 

nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek 

családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak 

megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, 

elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

▪ együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó 

felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a 

gyermek megelőző pártfogását, 

▪ a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez - 

az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző 

intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek 

megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat 

helyreállításához, 

▪ utógondozást végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 

szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába 

történő visszailleszkedéséhez, 

▪ védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, 

családgondozást végez 
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▪ szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok 

számára. 

 

1 4. Helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását, a saját háztartásában 

biztosítja. Az intézménnyel kapcsolatban áll 1 fő helyettes szülő, aki 2 fő gyermeknek 

a befogadására alkalmas.  

 

21.5. Szentgotthárd járásszékhelyű település, a Család- és Gyermekjóléti Központ 

vonatkozásában az ellátási területe, a járás lakosságának az egészére kiterjed a 

szolgáltatások  igénybevételére vonatkozóan.  

 

     21.6. A települési önkormányzatok társulás keretében biztosítják a gyermekjóléti 

alapellátást.  
  

 

22. Adatkezelés  

 

22. 1. A gyermekek védelmét biztosító feladat- és hatáskört gyakorló állami és nem állami 

szerv a meghatározott célok teljesüléséhez az elengedhetetlenül szükséges személyes adatokat 

kezelheti. 

 

22.2. Az intézmény biztosítja az adatok védelmét a véletlen vagy szándékos 

megsemmisítéssel, megsemmisüléssel, megváltoztatással, nyilvánosságra kerüléssel szemben, 

és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozzá. 

 

22.3. Az intézmény meghatározott adatok kezelésére jogosult:  

• a gyermek személyazonosító adatainak, társadalombiztosítási azonosító jelére és 

adóazonosító jelére vonatkozó,   

• anyanyelvére vonatkozó, 

• családi jogállására vonatkozó, 

• veszélyeztetettségének megállapításához szükséges és elégséges adatainak, így 

különösen vagyoni helyzetére, környezetére, élelmezésére, ruházatára, lakhatási 

viszonyaira vonatkozó, 

• megfelelő ellátásához, gondozásához szükséges és elégséges adatainak, így 

különösen a személyiségére, magatartására, személyes kapcsolataira, szokásaira, 

tanulmányi eredményeire, neveltségi állapotára vonatkozó, 

• egészségi állapotára vonatkozó, 

• büntetlen előéletére, illetve a vele kapcsolatos hatósági, bírósági eljárásokra, 

határozatokra vonatkozó, 

• kóros szenvedélyére vonatkozó, 

• áldozattá válásának körülményeire vonatkozó.  

 

22. 4. A Család- és Gyermekjóléti Központ az adott jogszabály alapján, a Gyermekeink 

Védelme Információs Rendszer (GYVR) rendszere alapján rögzíti az adatokat. 

 

22. 5. A Család- és Gyermekjóléti Központ jogosult arra, hogy szülő és más törvényes 

képviselő személyazonosító adatai, továbbá az egészségi állapotára és vagyoni viszonyaira 

vonatkozó adatai, szerveknek átadja.  
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22. 6. A Család- és Gyermekjóléti Központ vezetője, a gyermek és az őt nevelő szülő vagy a 

gyermek törvényes képviselője tartózkodási helyére vonatkozóan megtagadhatja a szülő 

tájékoztatását, illetve korlátozhatja a szülő irat-betekintési jogát, ha 

 

3. a szülő ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelő másik szülő sérelmére elkövetett 

bűncselekmény miatt büntetőeljárás van folyamatban, annak jogerős befejezéséig, 

 

4. a szülő ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelő másik szülő sérelmére elkövetett 

külön törvényben meghatározott hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható 

ideiglenes megelőző távol tartó határozat vagy megelőző távol tartó határozat iránti 

eljárás van folyamatban, a távoltartás időtartamáig. 

 

22. 7. A gyermek szülője vagy törvényes képviselője a Család – és Gyermekjóléti Központ  

vezetőjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a külön jogszabály szerinti gyermekvédelmi 

nyilvántartásnak a gyermek vonatkozásában kitöltött adatlapjaiba, a gyermekkel kapcsolatos 

iratba. Az iratokról kivonat vagy másolat kérhető. 

 

22. 8. A közigazgatási hatósági eljárás általános szabályairól szóló törvényben 

meghatározottakon túl az érintett írásbeli hozzájárulása hiányában nem lehet betekinteni a 

másik szülőre vonatkozó, különleges adatot tartalmazó iratba, kivéve, ha az a gyermek 

érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére irányuló 

gyámhatósági eljárás, illetve a gyermek elhelyezésének megváltoztatására irányuló bírósági 

eljárás megindításához elengedhetetlenül szükséges. 

 

23. Nyilvántartás  

 

23. 1. A Család- és Gyermekjóléti Központ vezetője nyilvántartást vezet az ellátásban 

részesülőkről (gyermekek esetében a GYVR rendszerben, felnőttek esetében a Nyilvántartási 

lapon) 

 

23. 2. A Család- és Gyermekjóléti Központ vezetője az általa vezetett nyilvántartásból a 

jogosultság megszűnésétől, illetve a gyermek nagykorúságától számított 25 év elteltével 

törölnie kell az adott személyre vonatkozó adatokat.  

 

 

Szentgotthárd, 2023. január 02.    

 

 

 

Uhor Anita 

                  intézményvezető 
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• számú melléklet- gyermekjogi képviselő és ellátott jogi képviselő elérhetőségei- 

 

Vas Megye Gyermekjogi Képviselője:  Turi Renáta 

Munkaidőben elérhető telefonszáma: 06/20/489-96-42 

Fogadóóra helye, időpontja:  

Zalaegerszeg, Göcseji u.24. Zala Megyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgálati Iroda 

minden hónap első szerda 10.00-12.00 óráig  

Szombathely, Vörösmarty u.11. Vas Megyei GYVK, Általános Iskola és TEGYESZ 

minden hónap második szerda 10:00-12:00 óráig  

E-mail: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu  

Iroda és levelezési cím: 8900 Zalaegerszeg, Dísz tér 7.  

 

 

Vas Megye Ellátott jogi képviselő: Huszárné Török Katalin 

elérhetősége: 20/4899661 

E-mail: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu 

 

II. számú melléklet 

A kliensek iratanyagába való betekintés és azok kiadása 

• Büntető eljárás alatt álló személy részére a Szolgálat nem engedélyezi az iratanyagba 

való betekintést. 

• A helyzetet nehezíti, hogy bárki mondhatja, hogy nem folyik ellene büntető eljárás, 

így esetleg olyan személyek is betekintést nyerhetnek az iratanyagba, akikről a 

Szolgálat nem tudja, hogy milyen jellegű hatósági intézkedés alatt állnak. 

• A Szolgálatnál a kliensek számára csak írásban történő kérelem után lehetséges az 

iratokból való jegyzetelés. 

• Írásban történő kérelem után kaphat másolt és hitelesített dokumentumokat a 

gyámhatóság, a rendőrség, a bíróság, az ügyészség. 

• Mellékletben fel kell tüntetni, hogy mely iratok kerültek kiadásra. 

• Fontos, hogy a Szolgálat munkatársa feljegyzés, vagy nyilatkozat formájában 

dokumentálja, ha a kliens kérte az iratanyagba való betekintést és jegyzetelést. 

• A kliensnek le kell írni, és aláírásával hitelesíteni, hogy mely iratanyagból kíván 

jegyzetet készíteni. A kliens számára dokumentum nem adható ki, még másolt 

formában sem. 

mailto:renata.turi@ijb.emmi.gov.hu
mailto:katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu


Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd                                                              Szakmai program  2023. 

  

83 

 

• Ha a klienssel történő munka során, az együttműködés terén konfliktusos helyzet 

alakul ki, és a kliens nem hajlandó az együttműködésre, a szociális munkás készíthet 

feljegyzést a kliens előtt akkor is, ha Ő a dokumentum elkészítéséhez nem járul hozzá. 

Ebben az esetben csak az kerül a feljegyzésbe, amit a Szolgálat munkatársa mond és 

fontosnak tart. Ha ilyen helyzet előfordul, érdemes minden döntően lényeges 

információt leírni. Az így készült feljegyzést is fel kell olvasni a jelenlévőknek. 

Lehetőleg a feljegyzés készítésénél az esetgazdán kívül legalább még egy munkatárs 

vegyen részt. 

• Súlyosan problémás esetben akár több munkatárs is részt vehet a konzultáción. 

Természetesen az esetgazdán kívüli kollégák is aláírják a feljegyzést. 

• A feljegyzésből is jegyzetelhet a kliens a fent leírtak szerint. 

 

 

 

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról is foglalkozik az 

egyes gyermekvédelmi szakfeladatok adatkezeléséről (6. rész, 21. fejezet, 901. oldal.) 

134. § (1) A gyermek védelmét biztosító feladat- és hatáskört gyakorló állami és nem állami 

szerv (adatkezelő szerv) a 135-136. §-ban felsorolt adatkörben személyes adatokat kezelhet. 

Ezekben a paragrafusokban szerepel, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat vezetője személyes 

adatokat kezelhet. 

(2) Az adatkezelő szerv gondoskodik arról, hogy a személyes adatok ne sérüljenek. 

Biztosítani kell, hogy az érintett, ha a törvény másképp nem rendelkezik (büntetőeljárás alatt 

álló személy) az adataihoz hozzáférhessen, illetve gyakorolhassa a helyesbítéshez, vagy a 

törléshez való jogát. A tárolt adatokat töröljék, ha azok oka a törvény rendelkezése szerint 

megszűnt. 

(3) Az adatkezelő szerv biztosítja az adatok védelmét a véletlen vagy szándékos 

megsemmisüléstől, nyilvánosságra kerüléssel szemben, és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan 

szerv, vagy személy ne férjen hozzá. 

1992. évi LXIII. tv. határozza meg az adatok védelmét és a közérdekű adatok 

nyilvánosságát. 

                

 

 

     Uhor Anita  

   intézményvezető 
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ZÁRÓ RENDELKEZÉS 

 

A Házirend hatálybalépése 

 

A Házirendet az intézmény fenntartó Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsa ………………….. napján megtárgyalta és ………………... számú 

Társulási Tanácsi határozattal jóváhagyta. 

 

ZÁRADÉK 

 

 

A Család-és és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd Házirendjét Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa ülésén meghozott ………………… sz. Társulási 

Tanácsi határozatával ……………………………..-én jóváhagyta. A hatályba lépéssel 

egyidejűleg …………….. sz. Társulási Tanácsi határozattal elfogadott Szakmai Program 

mellékletét képező Házirend hatályát veszti. 

  

 

Szentgotthárd, ………………………………….. 

 

 

 

Társulási Tanács                                                                   Huszár Gábor 

nevében:                                                                               elnök                                         

                                                           

 

 

 

• számú melléklet- gyermekjogi képviselő és ellátott jogi képviselő elérhetőségei- 

 

Vas Megye Gyermekjogi Képviselője:  Turi Renáta 

Munkaidőben elérhető telefonszáma: 06/20/489-96-42 
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Fogadóóra helye, időpontja:  

Zalaegerszeg, Göcseji u.24. Zala Megyei GYVK és TEGYESZ Szakszolgálati Iroda 

minden hónap első szerda 10.00-12.00 óráig  

Szombathely, Vörösmarty u.11. Vas Megyei GYVK, Általános Iskola és TEGYESZ 

minden hónap második szerda 10:00-12:00 óráig  

E-mail: renata.turi@ijb.emmi.gov.hu  

Iroda és levelezési cím: 8900 Zalaegerszeg, Dísz tér 7.  

 

 

Vas Megye Ellátott jogi képviselő: Huszárné Török Katalin 

elérhetősége: 20/4899661 

E-mail: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu 

 

II. számú melléklet 

A kliensek iratanyagába való betekintés és azok kiadása 

• Büntető eljárás alatt álló személy részére a Szolgálat nem engedélyezi az iratanyagba 

való betekintést. 

• A helyzetet nehezíti, hogy bárki mondhatja, hogy nem folyik ellene büntető eljárás, 

így esetleg olyan személyek is betekintést nyerhetnek az iratanyagba, akikről a 

Szolgálat nem tudja, hogy milyen jellegű hatósági intézkedés alatt állnak. 

• A Szolgálatnál a kliensek számára csak írásban történő kérelem után lehetséges az 

iratokból való jegyzetelés. 

• Írásban történő kérelem után kaphat másolt és hitelesített dokumentumokat a 

gyámhatóság, a rendőrség, a bíróság, az ügyészség. 

• Mellékletben fel kell tüntetni, hogy mely iratok kerültek kiadásra. 

• Fontos, hogy a Szolgálat munkatársa feljegyzés, vagy nyilatkozat formájában 

dokumentálja, ha a kliens kérte az iratanyagba való betekintést és jegyzetelést. 

• A kliensnek le kell írni, és aláírásával hitelesíteni, hogy mely iratanyagból kíván 

jegyzetet készíteni. A kliens számára dokumentum nem adható ki, még másolt 

formában sem. 

• Ha a klienssel történő munka során, az együttműködés terén konfliktusos helyzet 

alakul ki, és a kliens nem hajlandó az együttműködésre, a szociális munkás készíthet 

feljegyzést a kliens előtt akkor is, ha Ő a dokumentum elkészítéséhez nem járul hozzá. 

Ebben az esetben csak az kerül a feljegyzésbe, amit a Szolgálat munkatársa mond és 

fontosnak tart. Ha ilyen helyzet előfordul, érdemes minden döntően lényeges 

információt leírni. Az így készült feljegyzést is fel kell olvasni a jelenlévőknek. 

Lehetőleg a feljegyzés készítésénél az esetgazdán kívül legalább még egy munkatárs 

vegyen részt. 

• Súlyosan problémás esetben akár több munkatárs is részt vehet a konzultáción. 

Természetesen az esetgazdán kívüli kollégák is aláírják a feljegyzést. 

mailto:renata.turi@ijb.emmi.gov.hu
mailto:katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
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• A feljegyzésből is jegyzetelhet a kliens a fent leírtak szerint. 

 

 

 

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról is foglalkozik az 

egyes gyermekvédelmi szakfeladatok adatkezeléséről (6. rész, 21. fejezet, 901. oldal.) 

134. § (1) A gyermek védelmét biztosító feladat- és hatáskört gyakorló állami és nem állami 

szerv (adatkezelő szerv) a 135-136. §-ban felsorolt adatkörben személyes adatokat kezelhet. 

Ezekben a paragrafusokban szerepel, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat vezetője személyes 

adatokat kezelhet. 

(2) Az adatkezelő szerv gondoskodik arról, hogy a személyes adatok ne sérüljenek. 

Biztosítani kell, hogy az érintett, ha a törvény másképp nem rendelkezik (büntetőeljárás alatt 

álló személy) az adataihoz hozzáférhessen, illetve gyakorolhassa a helyesbítéshez, vagy a 

törléshez való jogát. A tárolt adatokat töröljék, ha azok oka a törvény rendelkezése szerint 

megszűnt. 

(3) Az adatkezelő szerv biztosítja az adatok védelmét a véletlen vagy szándékos 

megsemmisüléstől, nyilvánosságra kerüléssel szemben, és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan 

szerv, vagy személy ne férjen hozzá. 

1992. évi LXIII. tv. határozza meg az adatok védelmét és a közérdekű adatok 

nyilvánosságát. 

                

 

 

     Uhor Anita  

   intézményvezető 

 

 

 

 

 

 

ZÁRÓ RENDELKEZÉS 

 

A Házirend hatálybalépése 
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A Házirendet az intézmény fenntartó Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsa ………………….. napján megtárgyalta és ………………... számú 

Társulási Tanácsi határozattal jóváhagyta. 

 

A Házi Rend, mint a Szakmai Program 2018.10.31. napján lép hatályba. 

 

Szentgotthárd, ……………………………… 

                                                                                                       Uhor Anita 

                                                                                                   intézményvezető 

 

 

ZÁRADÉK 

 

 

A Család-és és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd Házirendjét Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa ülésén meghozott ………………… sz. Társulási 

Tanácsi határozatával 2018.10.31-én jóváhagyta. A hatályba lépéssel egyidejűleg 

…………….. sz. Társulási Tanácsi határozattal elfogadott Szakmai Program mellékletét 

képező Házirend hatályát veszti. 

  

 

Szentgotthárd, ………………………………….. 

 

 

 

Társulási Tanács                                                                   Huszár Gábor 

nevében:                                                                               elnök                                         
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2.sz. melléklet: nem hálózat keretében működtetett helyettes szülői ellátás 

nyomtatványok 

 megállapodás helyettes szülői jogviszony létesítésére 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

H – 9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. e-mail:csaladsegito@csaladsegito-

szentgotthard.hu, Tel.: 0694/380-874, 0694/380-068 

Ikt. szám:        /20 

MEGÁLLAPODÁS 

Helyettes szülői jogviszony létesítésére 

 

Amely létrejött egyrészről: 

A Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd (H-9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 

6.) képviseletében: ……………………………………… ……………….intézményvezető  (a 

továbbiakban: Működtető), …………………………………………helyettes szülői 

tanácsadó,  

 

másrészről: 

Születési 

név:…………………………………………………………………………………………….. 

Születési 

helye:………………………………..Ideje:…………………………………………………. 

Anyja 

neve:……………………………………………………………………………………………

…. 

Személyi igazolvány 

száma:…………………………Telefonszáma:………………………………….. 

Adóazonosító jele:……………………………………TAJ 

száma:……………………………….…….. 

Lakóhelye:………………………………………………………………………………………

………. 

 

szám alatti lakos helyettes szülő között a mai napon az alábbi feltételekkel: 

 

1. Felek rögzítik, hogy a helyettes szülő a működtető által szervezett felkészítő tanfolyamon 

eredménnyel részt vett. (Oklevelének 

száma:………………………………………………………….) 

A működtető a helyettes szülőt nyilvántartásba veszi. 

 



Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd                                                              Szakmai program  2023. 

  

89 

 

2. Felek megállapodnak abban, hogy a helyettes szülő….... saját kiskorú gyermeke 

mellett………….. férőhelyen,  a családban élő gyermek(ek) átmeneti gondozását saját 

háztartásában biztosítja.  

 

3.Helyettes szülő nyilatkozik, hogy különleges gondozást igénylő gyermek(ek) gondozását, 

nevelését 

vállalja/ nem vállalja. (A megfelelő aláhúzandó!) 

 

4. Helyettes szülő feladata: 

a) befogadja az átmeneti gondozást igénylő gyermeket, ha az átmeneti gondozásra kijelölték. 

b) az átmeneti gondozás megkezdésekor – ha az várhatóan 1 hónapnál hosszabb tartalmú – a 

helyettes szülői tanácsadóval, a Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserével és a 

vérszerinti szülővel együtt elkészíti a gyermek egyéni – gondozási nevelési tervét.  

c) a helyettes szülői jogviszony fennállása alatt együttműködésre köteles a működtetővel, 

helyettes szülői koordinátorral, a gondozásába helyezett gyermek törvényes képviselőjével. 

Az együttműködés keretében a helyettes szülő joga és kötelessége, hogy a gyermek érdekében 

tartott szakmai tanácskozáson a szakmai team tagjaként együtt működjön, véleményt 

nyilvánítson a gyermekkel kapcsolatos kérdésekben. 

d) az együttműködés keretében köteles haladéktalanul tájékoztatni a működtetőt, 

 - ha feladatainak ellátásában tartósan akadályozva van,  
- gyermek és a fiatal felnőtt iskolai tanulmányainak megkezdéséről, befejezéséről, illetve 

megszakításáról; 

- arról, ha a gyermek és a fiatal felnőtt munkaviszonyt létesít, továbbá a fiatal felnőtt 

hozzájárulása esetén a fiatal felnőtt keresetéről; 

- a gyermekkel és a fiatal felnőttel kapcsolatos rendkívüli eseményről, így különösen az 

egészségi állapotában bekövetkezett jelentős változásról iskolai, munkahelyi fegyelmi 

ügyéről, 24 órát meghaladó engedély nélküli eltávozásáról, szabálysértési, büntetőjogi 

felelősségre vonás alapját képező cselekményéről; 

- a saját életkörülményeiben bekövetkezett lényeges változásról, valamint olyan tényről, mely 

lényeges változást eredményezhet az általa nevelt gyermek életében, így különösen a családi 

állapotának megváltozásáról, a családstruktúrában történt változásról, munkanélkülivé 

válásáról, anyagi helyzetében bekövetkezett rendkívül kedvezőtlen változásról, lakóhely 

megváltoztatásának szándékáról, 30 napnál hosszabb időre történő külföldre utazás 

szándékáról, egészségi állapotában beálló olyan romlásról, melynek következtében a 

későbbiekben feltételezhetően hosszabb ideig nem lesz képes ellátni a gyermeket. 

 

e) A kihelyezett gyermek gondozása, nevelése során a helyettes szülő 

- biztosítja a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését és elősegíti személyisége 

lehető legteljesebb kibontakozását. 
- A gondozott gyermek számára naponta, az életkornak megfelelő, legalább ötszöri, legalább 

egy alkalommal meleg, az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkezést 

biztosít. Ha a gyermek egészségi állapota indokolja, részére az orvos előírásainak megfelelő 

étkezést kell biztosítani. 

- Gondoskodik a gyermek megfelelő ruházattal történő ellátásáról. (gyermekenként legalább 6 

váltás fehérneműt, valamint 3 váltás hálóruhát, továbbá az évszaknak megfelelő legalább 2 

váltás hétköznapi (otthoni és utcai) felsőruhát és cipőt, valamint alkalmi és sport ruházatot 

tartalmaz. Gondoskodik a ruházat tisztításáról, javításáról, beszerzéséről, illetve cseréjéről. E 

tevékenységekbe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkorának 

megfelelően tőle elvárható. 
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- A személyi higiéné biztosítása, valamint a textíliával való ellátás keretében gyermekenként 

biztosítani kell legalább 

o a mindennapos tisztálkodáshoz, testápoláshoz szükséges feltételeket, tisztálkodási és 

testápolási szereket, valamint textíliákat, 

o a csecsemők és kisgyermekek ellátásához szükséges anyagokat, eszközöket, 

o 3 váltás ágyneműt biztosít. 

- folyamatosan biztosítja a gyermek gondozását, nevelését, felügyeletét, lakhatását, úgy, 

hogy a testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődése megfelelő legyen, 

-  kötelező oktatásban való részvételt lehetőleg intézményváltás nélkül biztosítja, ha 

szükséges segíti a felzárkózását, mindezek érdekében kapcsolatot tart az oktatási 

intézménnyel,  

- kíséri, vagy szállítja a gyermeket az által korábban igénybe vett oktatási – nevelési és 

egészségügyi intézménybe 

- a gyermek számára biztosítja a felzárkóztatás, tehetségfejlesztés költségeit,  

- a gyermek számára lehetőséget biztosít a hozzátartozóival való kapcsolattartásra biztosítja 

ennek költségeit (pl.: útiköltség, postai költség stb.) 

- gyermek szabadidejének hasznos eltöltése érdekében a helyettes szülő gondoskodik a 

kulturálódáshoz, játékhoz, sporthoz szükséges eszközökről, gondoskodik a szabadidős 

tevékenységekhez szükséges és indokolt költségekről, 

- 3 éven felül gyermek számára a jogszabályban foglaltak szerint zsebpénz biztosít, azt 

nyilvántartja, 

- a gyermek korának megfelelően segíti az önállósulást, személyes ügyeinek intézését, ha 

kell a pályaválasztását, az önálló életkezdését, 

- az átmeneti gondozás első és utolsó napján leltárt készít a gyermek iratairól, személyes 

tulajdonairól, 

- folyamatosan biztosítja a gyermek számára nélkülözhetetlen nyugodt, családias légkört, 

- a gyermek korának megfelelően segíti önállósulását, személyes ügyeinek intézését, ha kell 

pályaválasztását, önálló életkezdését, 

- törekszik a vérszerinti családdal jó kapcsolat és együttműködés kialakítására, hogy a 

gyermek átmeneti gondozása minél előbb megszűnhessen és a vérszerinti családba való 

visszatérés zavartalan, tartós lehessen, 

- rendszeresen tájékoztatja a vér szerinti szülőt vagy a törvényes képviselőt a gyermek 

szokásairól, iskolai előmeneteléről, aktuális pszichés és egészségi állapotáról, 

- előkészíti és folyamatosan segíti a gyermek visszatérését a vérszerinti családjába, 

- a helyettes szülő a gyermek nevelése, ellátása során testi fenyítést, bántalmazást, 

élelmezéscsökkentést és megvonást, valamint a gyermek testi – lelki egészségére káros egyéb 

módszer nem alkalmazhat. 

f) szakmai ismereteit továbbképzéseken való részvétellel fejleszti. 

g) Helyettes szülő tudomásul veszi, amennyiben Működtető a helyettes szülői tevékenység 

ellátása során az alkalmasság hiányát észleli, a helyettes szülőt kötelezheti a gyermeknevelésre 

való fizikai, pszichés alkalmasságának vizsgálatára. 

 

5. A helyettes szülőt megillető ellátások: 

 

a.) A helyettes szülőt a gyermek ellátására a mindenkori hatályos jogszabályok szerinti 

nevelési díj és ellátmány illeti meg arra az időtartamra, amely alatt a gyermek teljes körű 

ellátását saját háztartásba biztosítja. 
b.) A helyettes szülőt a gyermek gondozási, nevelési feladatainak ellátásáért 

tevékenységéért a mindenkori hatályos jogszabályok szerint a gyermek befogadását 

követően helyettes szülői díj illeti meg a gyermek gondozásának időtartamára. 
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c.) A gyermek utáni ellátás összegét a helyettes szülő: 
-bankszámlára kéri, /  

(Bankszámla száma:…………………………..……………………) 

- lakcímre kéri  

 

 (A megfelelő aláhúzandó!)  

 

d) A helyettes szülő a gyermek ellátására biztosított juttatásokat kizárólag a gyermek 

szükségleteire, megfelelő színvonalú gondozására – nevelésére fordíthatja. 

 

6. A helyettes szülő jogai: 

- megilleti az a jog, hogy személyét megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi 

jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék.  

- a helyettes szülő büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személynek 

minősül.  

- tájékoztatást kaphat a gyermekkel kapcsolatban rendelkezésre álló adatokról, így különösen 

a gyermek egészégi állapotára, korábbi betegségeire vonatkozó, illetve az egyéb orvosi 

beavatkozásra vonatkozó adatokról.  

 

7. működtető feladatai: 

- folyamatosan segíti a helyettes szülőt szakmai tevékenységének ellátásában, különös 

tekintettel a helyettesítésére, és szakmai irányítására 

- szervezi a helyettes szülő továbbképzését,  

- ellátja szakmai ellenőrzését. 

 

8. Helyettes szülői tanácsadó feladata: 

-  Folyamatosan segíti a helyettes szülőt feladatai ellátásban, illetve ellenőrző tevékenységet 

folytat. 

- A helyettes szülővel közösen elkészíti a helyettes szülőnél elhelyezett gyermek egyéni 

gondozási nevelési tervét.  

- A helyettes szülői családot rendszeresen, szükség szerint, de legalább 3 alkalommal 

meglátogatja, tájékozódik a gondozott gyermek helyzetéről, fejlődéséről, a helyettes 

szülőnek a gyermek gondozásával, nevelésével kapcsolatos tapasztalatairól, esetleges 

problémáiról.  

- A gondozott gyermek nevelési- oktatási intézményét rendszeresen- szükség szerint- 

felkeresi, és tájékozódik a gyermek viselkedéséről, tanulmányi eredményéről. 

- Tanácsadás keretében segíti a helyettes szülőt a gondozott gyermekkel kapcsolatos 

problémák  megoldásában, szükség esetén a helyettes szülőt, illetve a gyermeket megfelelő 

szakemberhez irányítja, továbbá segíti őket a szükséges ellátáshoz történő hozzájutásban. 

Ellenőrzés keretében vizsgája, hogy a helyettes szülő megtesz-e mindent a gondozott 

gyermek harmonikus fejlődése érdekében, továbbá, hogy a gyermek ellátására kapott 

juttatásokat a gyermekre fordítja-e. 

- Jelzi a Központ Vezetőjének, ha a helyettes szülő a gyermek teljes körű ellátását nem 

biztosítja megfelelően.  

-  Helyettes szülő számára biztosítja a rendszeres továbbképzésen való részvétel lehetőségét.  

- A helyettes szülőnél elhelyezett gyermek különélő hozzátartozójával való 

kapcsolattartásának elősegítése érdekében – a gyámhivatal vagy a bíróság döntésének 

megfelelően – segíti a kapcsolattartás során felmerülő problémák megoldását, szükség 

esetén szakember bevonásával, illetve amennyiben arra szükség van, biztosítja a 

gyermeknek a kapcsolattartás helyszínére való eljuttatását és az onnan történő visszajutását, 
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valamint ehhez kísérőt biztosít. Felügyelt kapcsolattartás esetén, a kapcsolattartás kulturált 

és zavartalan lebonyolításához helyszínt és szakembert biztosít, a felügyelt kapcsolattartáson 

történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról tájékoztatja a gyámhivatalt. 

- Az igénybevevői nyilvántartásba történő adatszolgáltatási kötelezettségének eleget tesz. 

 

8.Felek tudomással bírnak arról, hogy: 

A helyettes szülői jogviszony megszűnik: 
- nevelőszülő halálával, 

- a működtető jogutód nélküli megszűnésével, 

- határozott idő lejártával. 

 

A helyettes szülői jogviszony megszüntethető: 

- közös megegyezéssel, 

- a működtető részéről történő felmondással, 

- a helyettes szülő részéről történő felmondással. 
 

A működtető köteles felmondani a helyettes szülői jogviszonyt, ha 

- helyettes szülő külföldre kivándorol, 

- helyettes szülőt a bíróság jogerős ítélettel cselekvőképességét korlátozó vagy kizáró 

gondnokság alá helyezte, 

- a helyettes szülővel szemben a Gyvt.15. § (8) bekezdésében meghatározott kizáró ok 

következik be, 

- a bíróság a helyettes szülő szülői felügyeleti jogát jogerős ítéletével megszüntette, 

- a helyettes szülő meg nem engedett nevelési módszereket alkalmaz, vagy ha a gyermeket 

bántalmazza, élelmezését megvonja, illetve a gyermek gondozását, nevelését súlyosan 

elhanyagolja, a vér szerinti családjával a kapcsolattartást nem biztosítja, valamint a gyermek 

ellátásához biztosított juttatásokat nem a gyermek szükségleteire fordítja. 

A felmondással a helyettes szülői jogviszony azonnali hatállyal megszűnik. 

A működtető a helyettes szülői jogviszonyt felmondhatja, ha: 

- a helyettes szülő előzetes bejelentés vagy a gyámhivatal engedélye nélkül 30 napnál 

hosszabb időre külföldre távozott, 

- a helyettes szülő a működtető engedélye nélkül más működtetővel is megállapodást kötött, 

- a helyettes szülő a működtető felé történő tájékoztatási kötelezettségének nem tesz eleget, 

- körülményei, illetőleg magatartása a szakmai szabályok szerinti feladatellátást tartósan 

akadályozza vagy ellehetetleníti. 

A gyermeknek az átmeneti gondozás során felmerülő veszélyeztetettsége esetén a működtető 

– a gyermekjóléti szolgálat szakmai véleménye és a gyermek törvényes képviselőjének 

hozzájárulása alapján – az új helyettes szülő kijelölésével egyidejűleg felmondja a helyettes 

szülővel kötött megállapodást. 

Amennyiben a Működtető a helyettes szülői tevékenység ellátása során a helyettes szülő 

alkalmasságának hiányát észleli, a helyettes szülőt kötelezheti a gyermeknevelésre való 

fizikai, pszichés alkalmasságának vizsgálatára. 

 

9. Jelen Megállapodást a felek csak közös megegyezéssel módosíthatja. 

Felek rögzítik, amennyiben a helyettes szülőt a működtető egy gyermek átmeneti gondozására 

kijelöli, a gyermek vonatkozásában közöttük egy újabb jelen dokumentumot kiegészítő 

megállapodás készül. 

 

10. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a gyermekek védelméről és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997.  évi XXXI. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó 
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gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények és személyek szakmai feladatairól és 

működési feltételeiről szóló 15/1998. ( IV. 30.) NM rendelet, továbbá a nevelőszülői, a 

hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről szóló 261/2002. 

(XII.18) Korm. rendelet rendelkezései az irányadóak. 

 

11. Jelen megállapodást a felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 

egyezőt, jóváhagyólag aláírnak.  

 

12.Jelen megállapodás 3 eredeti példányban készül, amelyek átvételét a felek aláírásukkal 

igazolják.  

 

Szentgotthárd,………….év…………………….hónap………….nap 

 

 

 

………………………… ………………………… ……………………… 
Helyettes szülő Működtető Helyettes szülői tanácsadó 
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Megállapodás gyermek elhelyezéséről 

 

Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

 

H-9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. e-mail:csaladsegito@csaladsegito-

szentgotthard.hu, Tel.:0694/380-874, 0694/380-068 

Ikt. szám:   /20             

 

MEGÁLLAPODÁS 

gyermek elhelyezéséről 

 

Amely létrejött egyrészről: 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd (H-9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 

6.) képviseletében: ……………………………………. intézményvezető (a továbbiakban: 

Működtető), ……………………………………………………………helyettes szülői 

tanácsadó,  

 

másrészről: 

 

Születési 

név:…………………………………………………………………………………………….. 

Születési 

helye:………………………………..Ideje:…………………………………………………. 

Anyja 

neve:……………………………………………………………………………………………

…. 

Személyi igazolvány 

száma:…………………………Telefonszáma:………………………………….. 

Adóazonosító jele:……………………………………TAJ 

száma:……………………………….…….. 

Lakóhelye:………………………………………………………………………………………

………. 
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szám alatti lakos helyettes szülő, valamint 

 

Név:………………………………………….…………………………………………………

………… 

Születési 

név:……………………………..….…………………………………………………………… 

Születési hely, 

idő:………………………………………………………………………………………... 

Lakóhely:……………..…………………………………………………………………………

…...…… 

Tartózkodási 

hely:……………………………………………………………………………………… 

 

szám alatti lakos, mint  

 

Név:………………………………………….…………………………………………………

………… 

Születési 

név:……………………………..….…………………………………………………………… 

Születési hely, 

idő:………………………………………………………………………………………... 

Lakóhely:……………..…………………………………………………………………………

…...…… 

Tartózkodási 

hely:……………………………………………………………………………………… 

  gyermek szülője/törvényes képviselője (továbbiakban: szülő) 

 

 között a mai napon az alábbi feltételekkel: 
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1 Működtető, helyettes szülő, helyettes szülői tanácsadó  

…………………………………………. napján, …………. ikt. számú megállapodás kötöttek 

helyettes szülői jogviszony létesítésére.  

2.  Szülő jelen megállapodás aláírásával kéri, egyúttal kifejezett hozzájárulását adja 

gyermeke helyettes szülőnél történő elhelyezéséhez. 

3.A működtető az 1. pontban hivatkozott megállapodás alapján helyettes szülőt jelöli ki  

neve:……………………………………………………………………………………………

………. 

születési 

helye:………………………………………..ideje:……………………..……………..…….. 

anyja 

neve:…………………………………………………………………………………………..…

.. 

TAJ:……………………………………………………………………………………………

……….. 

lakóhelye:………………………………………………………………………………………

………. 

szám alatti lakos gyermek átmeneti gondozására.  

 

3. Helyettes szülő kijelenti, hogy a gyermeket saját háztartásába befogadja, és ott a 

megállapodásban foglaltak szerinti teljes körű ellátásban, gondozásban, nevelésben részesíti. 

4. A gondozásba helyezés várható időtartamát a felek 

……………………………………………… napjában határozzák meg.  

5. A gyermekre vonatkozó egyéb lényeges információk: (egészségi állapota, betegsége, 

gyógykezelés, gyógyszerei, stb.) : 

…………………………………………………………………………………………………

………. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 
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6. Felek minden egyéb jogát és kötelezettségeit a hatályos jogszabályoknak megfelelően, a 

235/1997. (XII. 17. ) Korm. rendelet vonatkozó adatlapjain rögzítik.   

 

7. Jelen Megállapodás hatálya a kihelyezett gyermek átmeneti gondozása megszűnéséig, 

előreláthatólag az 1. pontban rögzített időpontig tart.  

A megállapodás hatálya a törvényben rögzített feltételek szerint meghosszabbítható.  

A szülő külön Nyilatkozatban foglalt kérelmére az átmeneti gondozás megszüntetésre kerül, 

és jelen Megállapodás is hatályát veszti. 

 

8. Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a gyermekek védelméről és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997.  évi XXXI. törvény, a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények és személyek szakmai feladatairól és 

működési feltételeiről szóló 15/1998. ( IV. 30.) NM rendelet továbbá a nevelőszülői, a 

hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről szóló 261/2002. 

(XII.18) Korm. rendelet rendelkezései az irányadóak. 

 

9. Jelen megállapodást a felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 

egyezőt, jóváhagyólag aláírnak.  

 

10.Jelen megállapodás 4 eredeti példányban készül, amelyek átvételét a felek aláírásukkal 

igazolják.  

 

Szentgotthárd, ………………………………………………… 

 

 

……………………

…. 

……………………

…. 

……………………

…. 

……………………

…. 

Szülő Helyettes szülő Működtető Helyettes szülői 

tanácsadó 
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 Környezettanulmány helyettes szülő(k) lakókörnyezetéről 

a helyettes szülői ellátás működési engedélye kiadásához 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

H-9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. e-mail:csaladsegito@csaladsegito-

szentgotthard.hu Tel.: 0694/380-874, 0694/380-068 

Ikt. szám: 

                                       KÖRNYEZETTANULMÁNY 

helyettes szülő(k) lakókörnyezetéről 

a helyettes szülői ellátás működési engedélye kiadásához 

(készült: a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapján) 

 

A környezettanulmány készítőjének neve: ……………………………………………

… 
beosztása: ……………………………………………

… 
A környezettanulmány készítésének helye: ……………………………………………

… 
 A környezettanulmány készítésének 

időpontja: 
……………………………………………

… 

                                                Jelen vannak:         
 

……………………………………………

……………………………………………

……. 

……………………………………………

……………………………………………

……………………………………………

……………………………………………

………… 
 

1. Személyi adatok:    

 

Helyettes szülő együtt élő házastárs vagy élettárs 

Név:………………………………………….

…. 
Név:…….……………….…………………

…… 
Születési 

név:……………………………..….….. 

Születési 

név:…………………………………… 
Születési hely, 

idő:………………………………. 
Születési hely, 

idő:……………………………… 
Anyja 

neve:………………………………………. 
Anyja 

neve:…………………………………….. 

Családi 

állapota:…………………………………. 
Családi 

állapota:………………………………… 

Iskolai 

végzettsége:……………………………… 
Iskolai 

végzettsége:…………………………….. 
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Szakképzettsége:……………………………

…… 
Szakképzettsége:……………………………

…... 
Munkahelye neve: 

………………………………. 

Munkahelye neve: 

…………………………….... 
Foglalkozása:………………………………

…….. 
Foglalkozása:………………………………

…… 
Havi nettó jövedelme: 

…………………………... 
Havi nettó 

jövedelme:..…………………………  

Lakóhely:……………..………………………

… 
Lakóhely:………….…………………………

…. 

 

Tartózkodási 

hely:……………………………… 

Tartózkodási 

hely:……………………………… 

 

Telefonszám:…………………………………

….. 
Telefonszám:………………………………

……. 
Napközbeni elérhetőség: 

……………………… ..       

Napközbeni elérhetőség: 

……………………… . 
               

 

 

2. A lakásban együtt élő más személyek 

Név:……………………………………………………………………………………………

………… 

Születési 

idő:……………………………………………………………………………………………. 

Rokonsági 

fok:…………………………………………………………………………………………. 

Foglalkozás……………………………………………………………………………………

………… 

Jövedelem:………………………………………………………………………………………

……… 

       

A saját gyermek(ek) elhelyezése a szülőkkel együtt / külön szobában megoldott. 

 

3. Az ingatlan tulajdonviszonyaira vonatkozó adatok 

 

A helyettes szülő milyen jogcímen tartózkodik a lakásban?  

▪ tulajdonos 

▪ főbérlő 

▪ albérlő 

▪ családtag 

▪ egyéb:……………………………………………………………………………………

….…   

 

Mennyire stabil a helyettes szülő lakáshelyzete?  

▪ tartós, végleges 

▪ bizonytalan, változtatni szándékozó 

átalakítás van folyamatban, várható befejezése:……………………………………. 
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4. Az ingatlan településkörnyezete  

 

▪ város/község/tanya/puszta/egyéb:………………. 

▪ belterület/külterület 

▪ Az épület típusa:  

- családi ház 

- lakótelepi tömbház 

- társasház 

- egyéb:……………………………………………………………………………

…… 

 

Az ingatlanhoz kert/ gazdasági udvar/egyéb:……………………. tartozik. 

A ház körül élő állatok, ezek 

elhelyezése:…………………………………………………………………………………

……………. 

………………………………………………………………………………………..……… 

……………………………………………………………………………………………….. 

 

5. Az ingatlanra vonatkozó adatok 

 

A lakás hasznos alapterülete:  ……………………………..m2 

Lakószobák száma:………………… alapterületük 

egyenként:…………………………………….…... 

                                                                                                    

……………………………………….... 

                                                                                                    

…………………………………….…... 

 Ebből:  

- a szülők által használt szobák 

száma:…………………………….…………………………….  

               alapterülete egyenként: 

………………………………………………….…………………….. 

               berendezése: 

……………………………………………………………….…………………..  

               

………………………………………………………………………………….……………… 

               

…………………………………………………………………………………….…………… 

- a saját gyermek(ek) által használt szobák 

száma:……………………….……….………………….....  

alapterületük 

egyenként:………………………………………………………………………. 

                

berendezése:…………………………………………………………………………………... 

                

…………………………………………………………………..………………………..…… 

                    

………………………………..…………………………………………………………….. 



Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd                                                              Szakmai program  2023. 

  

101 

 

                    

………………………...…………………………………………………………..……….. 

  

A gondozott gyermek(ek) elhelyezése 

▪ saját gyermekkel együtt megoldható 

▪ külön szobában megoldható 

▪ egyéb megoldási mód: 

…………………………………………………………………………..………………

………….………………………………………………………………………………

……………….. 

 

 
Egyéb helyiségek:  

Fajtája db területe (m²) 

konyha   

étkező   

nappali   

fürdőszoba   

WC   

előszoba   

kamra   

egyéb:………………………

.. 

  

 

A lakás tisztasági foka  

▪ kifogástalan 

▪ átlagos 

▪ hiányos 

▪ még elfogadható 

▪ elfogadhatatlan 

 

A lakás berendezettségének foka  

▪ kifogástalan 

▪ átlagos 

▪ hiányos 

▪ még elfogadható 

▪ elfogadhatatlan 

 

Milyen módon megoldható az ingatan 

fűtése?........................................................................................... 

Milyen módon megoldható az  ingatlan egészséges 

vízellátása?............................................................... 

…………………………………………………………………………………………………

………... 

Egészséges tisztálkodási lehetőség, meleg vízzel való ellátás biztosított-

e?............................................. 

…………………………………………………………………………………………………

………... 

A kulturált közös étkezés biztosított-

e?...................................................................................................... 
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6. Összegző vélemény  

A helyszíni vizsgálat alapján a helyettes szülői család lakókörnyezetét gyermeknevelésre 

▪ alkalmasnak tartom/ 

▪ nem tartom alkalmasnak. 

 

Javaslat a helyettes szülői családban elhelyezhető gyermekek számára 

▪ 1 fő 

▪ 2 fő 

▪ 3 fő 

▪ 4 fő 

▪ 5 fő 

 

A helyettes szülői család kívánja-e befogadni a gyermek(ek) otthontalanná vált szüléjét (a 

helyettes szülő erre vonatkozó külön nyilatkozata a környezettanulmány mellékletét képezi) 

▪ igen 

▪ nem 

 

Amennyiben a helyettes szülő befogadja a gyermek(ek) otthontalanná vált szülőjét, akkor 

ennek javasolt ellátotti 

létszáma:………………………………….……………………………………………. 

 

Kelt:…………………………………………………… 

 

 

A környezettanulmány készítőjének aláírása: 

 

………………………………………… 

Helyettes szülői tanácsadó 

 

 

A környezettanulmányban foglaltakat megismertem. 

Észrevételeim:…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

 

 

………………………………… 

Helyettes szülő 

                                                                                                       

 

_____________________________ 

 A megfelelő aláhúzandó 
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Nyilatkozat 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

H-9970 Szentgotthárd, Vajda János utca6. e-mail:csaladsegito@csaladsegito-

szentgotthard.hu Tel.: 0694/380-874, 0694/380-068 

Ikt. szám: 

 

Nyilatkozat 

Alulírott  

Név:………………………………………….…………………………………………………

………… 

Születési 

név:……………………………..….…………………………………………………………… 

Születési hely, 

idő:………………………………………………………………………………………... 

Lakóhely:……………..…………………………………………………………………………

…...…… 

Tartózkodási 

hely:……………………………………………………………………………………… 

 

szám alatti lakos, mint  

 

Név:………………………………………….…………………………………………………

………… 

Születési 

név:……………………………..….…………………………………………………………… 

Születési hely, 

idő:………………………………………………………………………………………... 

Lakóhely:……………..…………………………………………………………………………

…...…… 

Tartózkodási 
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hely:……………………………………………………………………………………… 

gyermekem szülője/törvényes képviselője 

 

ezúton nyilatkozom, hogy gyermekem gondozását a továbbiakban saját háztartásomban 

biztosítani tudom, ezért kérem gyermekem helyettes szülőnél történő átmeneti 

gondázásának 20…………………. napjával történő megszüntetését. 

 

 

Szentgotthárd,……………………………………………….. 

 

………………………………… 

szülő/törvényes képviselő 
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Leltár 

 

 

Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

H-9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. e-mail:csaladsegito@csaladsegito-

szentgotthard.hu Tel.: 0694/380-874, 0694/380-068 

Ikt. szám: 

 

Leltár 

Gyermek neve: 

.......................................................................................................................................... 

Születési helye, ideje: 

................................................................................................................................ 

Anyja 

neve:……………………………………………………………………………………..............

.. 

A gyermek tartózkodási helye: 

.................................................................................................................. 

Helyettes szülő: 

……………………......................................................................................................... 

Gondozásba helyezés 

időpontja:………………………………………………………………………… 

Gondozás 

megszűnése:………………………………………………………………………………….. 

 

 

Megnevezés 

 

Mennyiség 
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Szentgotthárd,  

………………………………                                          ………………………………. 

         Leltárt készítette                                                                   Esetmenedzser 

 

                                               ………………………………. 

                                                           Helyettes szülő 
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3.sz. melléklet 

 

 

Család-és Gyermekjóléti Központ nyomtatványok 

 

        Család-és gyermekjóléti szolgáltatás/Család-és Gyermekjóléti Központ 

együttműködési megállapodás 

 

Együttműködési megállapodás 

 

Amely létrejött egyrészről a Szentgotthárdi Család-és Gyermekjóléti Központ (H-9970 

Szentgotthárd, Vajda János utca 6.) 

családsegítő/esetmenedzser/tanácsadó,………………………………………………………

….  

másrészről az alapellátásban részesülő, gondozásba vett gyermek 

…………………………………………, 

valamint a szülő/törtvényes képviselő……………………………………….. között  az alábbi 

tartalommal: 

Igénybevevő neve, 

címe:……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

telefonszáma:……………………………………….. 

Szolgáltatást nyújtó neve, címe, 

telefonszáma………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. 

VIII. A szolgáltatás célja: a gyermek testi, értelmi, erkölcsi fejlődésnek, jólétének, 

családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettségének megelőzése, és a 

kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő 

kiemelésének megelőzése. 

 

IX. A szolgáltatás igénybevétele: 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ügyfél 

kérelmére történik, kivéve, ha törvény az intézménnyel történő kötelező 

együttműködést írja elő. 

 

X. A szolgáltatás tartalma: 

A szolgáltatást nyújtó feladatai: 
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→  a gyermeket, illetve szülőjét tájékoztatja mindazokról a jogokról, támogatásokról 

és ellátásokról, amelyek elősegítik a gyermek testi, lelki egészségének 

biztosításával, családban történő nevelkedését. 

→ támogatja, segíti, tanácsokkal látja el szociális válsághelyzetben lévő várandós 

anyát, segíti a családok átmenti otthonában történő elhelyezését, 

→  a hivatalos ügyek intézésben segítséget nyújt,  

→ családgondozás során a gyermek problémáinak megoldásához segítséget nyújt, a 

családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása, családi konfliktusok 

megoldásának elősegítése,  

→ családtervezési, pszichológiai, jogi, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés 

valamint káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, segítségnyújtás. 

→ legjobb tudása szerint válaszol a család által feltett kérdésekre, megerősítést ad, 

visszajelez és felhívja a figyelmet az általa tapasztalt hiányosságokra, 

→ a problémák megoldásához, illetve a közösen megfogalmazott célok eléréséhez 

felelősök, időpontok, határidők konkretizálása, betartása. 

 

A szülő, törvényes képviselő/ fiatal felnőtt vállalja, hogy: 

 

→ a Család-és Gyermekjóléti Központ szakembereivel a gyermek érdekében 

együttműködik,  

→ őszinte válaszaival segíti a esetfelelős munkáját, 

→ minden lehetőséget felhasznál ahhoz, hogy gyermeke testi, lelki, szellemi, erkölcsi 

fejlődését biztosítsa, 

→ minden tőle telhetőt megtesz annak érdekében, hogy a szakemberek által észlelt 

hiányosságokat megszüntesse, problémákat megoldja, 

→ a szakemberekkel megbeszélt időpontokat és határidőket betartatja, 

→ a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

alapján vezetett intézményi nyilvántartásokhoz adatot szolgáltat,  

→ 15 napon belül nyilatkozik a jogosultsági feltételekben és a személyazonosító 

adatokban bekövetkezett változásokról.  

 

XI. Tájékoztatások, nyilatkozatok: 

 

Alulírott kliens nyilatkozom, hogy: 

- az intézmény szakemberétől tájékoztatást kaptam: 

 

 intézmény által biztosított szolgáltatásokról, azok feltételeiről,  

 a szolgáltatások térítésmentességéről,  

 az érték- és vagyonmegőrzés módjáról,  

 a gyermekjogi képviselő tevékenységéről és elérhetőségéről,  

 az intézmény házirendjéről, és annak egy példányát átvettem, 

 az intézményben folyó adatkezelésről, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, az 

adatkezelés időtartamáról, az adatkezelésben és feldolgozásban részt vevő szervekről 

és személyekről,  

 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról. 

 

Tudomásul veszem, hogy személyes adataim kezelése és nyilvántartása a Gyvt., az 

információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011. CXII. Törvény 
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vonatkozó rendelkezései, valamint az intézmény Adatkezelési Szabályzata/Házirend, valamint 

a saját és gyermeke(i)m adatainak  nyilvántartása  a gyámhatóságok, a területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatok a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást 

nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII. 17.) 

Korm. rendelet szabályai alapján történik.  

 

Tudomásul veszem továbbá, hogy adataimat a Gyvt. alapján működtetett országos 

jelentési rendszerbe („TAJ alapú nyilvántartás”) továbbítják.  

 

Tájékoztatást kaptam arról, hogy panasszal fordulhatok az intézmény vezetőjéhez, aki 

köteles a panasz kivizsgálásáról 15 napon belül írásban értesíteni. Amennyiben a 

panasz kivizsgálásának eredményével nem értek egyet, további 8 napon belül a 

fenntartóhoz fordulhatok jogorvoslatért.  

Jelen nyilatkozat aláírásával kifejezett hozzájárulásomat adom ahhoz, hogy a Család-

és Gyermekjóléti Központ a személyes adataimat kezelje. 

 

Továbbá nyilatkozom arról, hogy a szolgáltatást nyújtó tájékoztatását tudomásul 

vettem, arra vonatkozóan, hogy amennyiben a kiskorú gyermekem veszélyeztetettsége 

a szolgáltatás keretében nem szüntethető meg – értesítés történik a Család-és 

Gyermekjóléti Központ felé, aki szükség esetén hatósági intézkedést kezdeményez a 

Járási gyámhivatal felé.   

 

Szentgotthárd, 20………………………………… 

 

………………………… 

szülő/törvényes képviselő/ 

 

 

…………………… 

gyermek 

……………………… 

gyermek  

 

……………………………………….. 

szülő/törvényes képviselő/ 

 

 

………………… 

gyermek 

 

……………………………… 

szolgáltatást nyújtó 

szakember 

……………………………………………… 

szolgáltatást igénybe vevő 
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4.sz. melléklet: Család-és gyermekjóléti szolgáltatás nyomtatványok 

Nyilvántartási lap 

  

Nyilvántartási szám 

 

 

A kérelmező természetes 

személyazonosító adatai: Név, 

születési név 

 

Születési hely, idő 

 

 

Anyja neve 

 

 

A kérelmező telefonszáma, lakó és 

tartózkodási helye, értesítési címe 

 

Állampolgárság (ill. bevándorolt, 

letelepedett vagy menekült személy 

jogállása) 

Szabad mozgás és tartózkodás joga:  

 

A kérelmező cselekvőképessége:  

A kérelmező törvényes képviselője, 

vagy az általa megnevezett 

hozzátartozója személyazonosító 

adatai, neve 

Születési név:  

 

Születési hely, idő 

 

 

Anyja neve 

 

 

Lakó- és tartózkodási helye 
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A kérelem előterjesztésének vagy a 

beutaló határozat megküldésének 

időpontja: 

 

A kérelmező TAJ száma:  

Az ellátás megkezdésének és 

megszüntetésének dátuma: 

 

Az ellátás megszűnésének ideje, 

módja, oka: 

 

A jogosultsági feltételekre és azokban 

bekövetkezett változásokra vonatkozó 

adatok, különösen a szociális 

rászorultság, fennállása a 

rászorultságot megalapozó 

körülményekre vonatkozó adatok:  

 

 

A szociális ellátás megállapítására, 

megváltoztatására, megszűnésére 

vonatkozó adatok 

 

A jogosultság és a térítési díj 

megállapításához szükséges jövedelmi 

adatok 

 

A térítési díj fizetési kötelezettség 

teljesítésére vonatkozó adatok 

Az ellátás igénybevétele térítésmentes az 1993. 

évi XXXI. SZT. 115/A. § alapján. 
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Család-és Gyermekjóléti Szolgálat  

Együttműködési megállapodás 

Amely létrejött egyrészről a Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd (H-9970 

Szentgotthárd, Vajda János u. 6.) családsegítő, 

telefonszáma…………………………………………………………...mint alapszolgáltatást 

nyújtó,  

 

másrészről az alapszolgáltatásban részesülő személy/ az alapellátásban részesülő, gondozásba 

vett gyermek 

……………………………………………………………………………………….., 

valamint a szülő/törtvényes képviselő………………………………………………. között az 

alábbi tartalommal: 

 

 

I. Az alapszolgáltatás célja: a szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő 

egyéneknek, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára 

nyújt segítséget, továbbá a gyermek testi, értelmi, erkölcsi fejlődésnek, jólétének, családban 

történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettségének megelőzése, és a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének 

megelőzése. 

 

II. A szolgáltatás igénybevétele: 

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások igénybevétele önkéntes, az ügyfél kérelmére 

történik. Az együttműködési megállapodás 1 évre szól, továbbá térítésmentesen vehető 

igénybe.  

 

III. A szolgáltatás tartalma: 

A szolgáltatást nyújtó feladatai: 

  a gyermeket, illetve szülőjét tájékoztatja mindazokról a jogokról, támogatásokról és 

ellátásokról, amelyek elősegítik a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban 

történő nevelkedését, 
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 támogatja, segíti, tanácsokkal látja el szociális válsághelyzetben lévő várandós anyát, 

segíti a családok átmenti otthonában történő elhelyezését, 

  a hivatalos ügyek intézésben segítséget nyújt,  

 családgondozás során a gyermek problémáinak megoldásához segítséget nyújt, a 

családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása, családi konfliktusok megoldásának 

elősegítése,  

 legjobb tudása szerint válaszol a család által feltett kérdésekre, megerősítést ad, 

visszajelez és felhívja a figyelmet az általa tapasztalt hiányosságokra, 

 a problémák megoldásához, illetve a közösen megfogalmazott célok eléréséhez 

felelősök, időpontok, határidők konkretizálása, betartása, 

 az ügyfelét a kísérés- támogatás „képessé tevés” módszereinek alkalmazásával az 

önálló probléma megoldás képességének elsajátítására ösztönzi, 

 tájékoztatást ad az igénybe vehető pénzbeni és természetbeni formákról, az ellátáshoz 

való hozzájutás módjáról,  

 szociális, életvezetési tanácsadást nyújt, 

 lehetőség szerint, természetbeni juttatásokat közvetít.  

 

A szülő, törvényes képviselő/ fiatal felnőtt/kliens vállalja, hogy: 

 

 a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat szakembereivel a gyermek érdekében, saját 

ügyének elő vitelében együttműködik,  

 őszinte válaszaival segíti a családsegítő munkáját, 

 minden lehetőséget felhasznál ahhoz, hogy gyermeke testi, lelki, szellemi, erkölcsi 

fejlődését biztosítsa, 

 minden tőle telhetőt megtesz annak érdekében, hogy a szakemberek által észlelt 

hiányosságokat megszüntesse, problémákat megoldja, 

 a szakemberekkel megbeszélt időpontokat és határidőket betartatja, 

 a hatósági, intézményi és egyéb szervekkel együttműködik a problémamegoldás 

érdekében,  

 15 napon belül nyilatkozik a jogosultsági feltételekben és a személyazonosító 

adatokban bekövetkezett változásokról, 
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 amennyiben a megbeszélt feladatok végrehajtása akadályokba ütközik, 5 napon belül 

tájékoztatja a családsegítőt személyesen vagy telefonon. 

 

 

Amennyiben, az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátás megszüntetésre kerül, írásban 

az intézmény vezetője értesíti a szolgáltatást igénybe vevőt. Egyet nem értés esetén, a 

törvényes képviselő az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül, az 

intézményvezetőhöz, illetve a Fenntartóhoz fordulhat.  

……………………………, 20………………………………… 

 

 

…………………………………                …………………………                ………………... 

    szülő/ törvényes képviselő                                  gyermek                                       gyermek 

 

  ……………………………….                                                      …………………………..               

     szülő/törvényes képviselő                                                           szolgáltatást igénybe vevő  

                                                    

………………………………                                                                  …………………...                                           

           intézményvezető                                                                             családsegítő                            
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5. sz. melléklet SZMSZ (külön mellékelve) 

6. sz. melléklet: Etikai Kódex              

A SZAKMAI PROGRAM  

MELLÉKLETE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETIKAI KÓDEX 
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Elfogadta a Szociális Szakmai Szövetség Küldöttgyűlése 2011. április 29-én 

 

Előszó: 

 

1. A Szociális Munka Etikai Kódexe (továbbiakban: Etikai Kódex) a 

szociális munka gyakorlatát meghatározó szakmai etikai normákat 

tartalmazza. 

 

2. Az Etikai Kódex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatára, az Európai 

Szociális Kartára, az ENSZ a Gyermek Jogairól szóló Egyezményére, az 

Emberi Jogok Európai Egyezményére, valamint a Szociális Munkások 

Nemzetközi Szövetségének Szakmai Kódexére támaszkodik. 

 

3. Az Etikai Kódex a szociális munka folyamatában részt vevők 

értékeinek és emberi méltóságának megőrzését, helyreállítását és 

kiteljesítését szolgálja. Elősegíti a szakma elkerülhetetlen etikai 

dilemmáiban való eligazodást és azok feloldását. 

 

4. A szociális munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális 

munkás felelősségét meghatározó etikai elveken alapul. A szociális 

munkás felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül -a 

tevékenységének megfelelően- nyújtson szakmai, szolgáltatásokat. 

 

5. A szociális munka jogszabályban meghatározott képesítési 

követelmények alapján elsajátítható szakmai ismeretekre, 

tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül. 

 

6. A szociális munkás felelőssége a kliensekkel, a munkatársakkal, az 

egyéb szakmák képviselőivel és a társadalmi környezettel való 

együttműködésre terjed ki. 

 

7. A szociális munkás felelősséget vállal az egyének, csoportok, családok, 

közösségek (a továbbiakban kliens), valamint a szervezetek, 

intézmények érdekeinek képviseletében és lehetőség szerinti 

érvényesítésében. 

 

Alapelvek 

 

8. A szociális munkás tiszteletben tartja minden ember méltóságát, 

értékét, jogait. 

 

9. A szociális munkás a kliens hátrányos meg- különböztetése nélkül 

végzi munkáját. 
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10. A szociális munkás felelőssége, az Etikai Kódexet aláíró és csatlakozó 

szakmai szervezetek joga és kötelessége, hogy felhívják a döntéshozók, 

valamint a közvélemény figyelmét mindara, amiben a nélkülözés és a 

szenvedés kialakulásáért a döntéshozók, a társadalom vagy egyes 

intézmények felelősek, illetve amivel akadályozzák ezek enyhítését. 

 

10/A. A szociális munkás tevékenységével, szakmai állásfoglalásai- val 

segíti elő a társadalmi változásokat. 

 

11. A szociális munkás az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles 

biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését. 

Bizonyos esetekben, - bűncselekmények, és jogsértések esetén – 

társadalmi felelőssége, vagy egyéb kötelezettségei módosíthatják ezt a 

felelősséget, amit mindenkor a kliens tudomására kell hozni. 

A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített, és 

az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, 

esetismertetésekre és publikációkra is vonatkozik. 

 

12. A szociális munkás a kliens kiszolgáltatott helyzetével nem él vissza. 

Munkája során a segítségnyújtás a döntő, az együttműködésre 

kötelezett kliensekkel kapcsolatban is. 

 

I . A kliens és a szociális munkás kapcsolata 

 

13. A szociális munkás elsődlegesen a kliens érdekeit képviseli, emellett 

tiszteletben tartja mások érdekeit is. 

 

14. A kliens és a szociális munkás együttműködése olyan formális 

kapcsolat keretében valósul meg, amely a bizalmon, az őszinteségen 

és a kliens autonómiájának tiszteletben tartásán alapul. A segítő 

kapcsolat során törekedni kell a klienssel való egyenrangú kapcsolat 

kialakítására. 

 

15. A szociális munkás arra törekszik, hogy az általa nyújtott 

szolgáltatások - megkülönböztetés nélkül - mindenki számára 

elérhetőek legyenek. 

 

16. A szociális munkában összeférhetetlen a szociális munkás és a kliens 

közötti rokoni, baráti, szerelmi, üzleti (haszonszerzésen alapuló) 

kapcsolat. 

 

17. A kliens indokolt esetben megválaszthatja a szociális munkást, 

amennyiben az intézmény működése ezt lehetővé teszi. A szociális 

munkás - szakmai megfontolás után, és/vagy összeférhetetlenség 

esetén - megszakíthatja a segítő kapcsolatot úgy, hogy gondoskodik 

a kliens további szakmai segítéséről. 

 

18. A szociális munkás arra törekszik, hogy elhárítson, kiküszöböljön 

és elkerüljön minden olyan befolyásoló tényezőt, amely a 
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tárgyilagos munkavégzést gátolja. 

 

19. A kliensek számára juttatott javakból a szociális munkás nem 

részesülhet. 

 

20. Az intézmény számára juttatott javakból a szociális munkás 

részesülhet, amennyiben azok elosztásáról az intézmény belső 

szabályzatában egyértelműen határoz, és az elosztás szabályait 

nyilvánossá teszi. 

 

21. A szociális munkás előzetesen tájékoztatja a kliensét az általa igénybe 

vett szolgáltatás esetleges anyagi feltételeiről. A szociális munkás egyéb 

ellenszolgáltatást nem kérhet, és nem fogadhat el. 

 

22. A szociális munkát folytató szervezetek nem használhatják fel a segítő 

folyamatot pártpolitikai célokra, vallási meggyőződés befolyásolása 

érdekében. 

 

23. Amennyiben a szociális szolgáltatás igénybevétele valamilyen 

elkötelezettséghez kötött, azt a klienssel előre közölni kell. 

 

24. A kliens - szociális munkásra vonatkozó - panaszát az érintett 

felek, bevonásával meg kell vizsgálni. 

 

25. A szociális munkás nem avatja be a klienst a munkahelyi vitákba. 

 

26. Amennyiben a szociális munkás tudomására jut a kliens szolgáltatás 

igénybevételéhez kapcsolódó jogsérelme, bántalmazottsága, vagy a 

függő, kiszolgáltatott helyzetével való visszaélés, kötelessége az 

illetékes szervezetnél vizsgálatot kezdeményezni. 

 

II. A szociális munkás és a szakma kapcsolata 

 

27. Önkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonásáért, illetve az általuk 

nyújtott szolgáltatások minőségéért az őket bevonó szociális munkásé, 

illetve az intézmény vezetőéjé a felelősség. 

 

28. A szociális munkás felelősséggel tartozik az általa vezetett segítő 

folyamatért, annak minőségéért. 

 

29. A szociális munkás nem vállalhat el olyan feladatot, amelyben 

tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra használhatják 

fel. 

 

30. A szociális munkás arra törekszik, hogy a szociális területen 

tevékenykedő intézmények, szervezetek és szakemberek hálózatként 

együttműködjenek, a társadalmi problémák megoldása érdekében 

szakmaközi egyeztetéseket, fórumokat, szektor- és ágazatközi 

együttműködéseket hozzanak létre. 
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31. A szociális munkás joga és kötelessége, hogy folyamatosan nyomon 

kövesse a szakma fejlődését, változását, és azt alkalmazza 

munkájában. 

 

III. A szociális munkás és a munkatársak kapcsolata 

 

32. A szociális munkában és a munkatársak kapcsolatában alapvető érték 

az együttműködés, amely formális keretek között valósul meg. A 

szociális munkás tiszteletben tartja munkatársai nézeteit, tekintettel 

van képzettségükre és kötelezettségeikre. 

33. A szociális munkás kapcsolatát munkatársaival a bizalom, a tisztelet 

és a szolidaritás határozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a 

szakmai problémákat. 

 

34. A szociális munkás szaktudását, gyakorlati tapasztalatait és szakmai 

információit megosztja munkatársaival, különös tekintettel a 

pályakezdőkre és a gyakornokokra. 

 

35. A szociális munkás más szakemberekkel történő együttműködése 

során tiszteletben tartja azok kompetenciáit, ez azonban saját 

felelősségét az eset további vitelében nem csökkentheti. 

 

36. A szociális munkás tiszteletben tartja munkatársai és más 

szakemberek a sajátjától eltérő véleményét és munkamódszerét. 

Kritikájának felelős módon, az érintett bevonásával ad hangot. 

 

37. Magánjellegű kapcsolata munkatársaival a szociális munkást nem 

befolyásolhatja abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudása és 

meggyőződése szerint végezze. 

 

38. A szociális munkás védi munkatársait az igazságtalan eljárásokkal 

szemben. Támogatja őket a kliensek és a szakma érdekei miatt vállalt 

összeütközésekben. 

 

39. A szociális munkás munkatársa helyettesítésekor tekintettel van 

annak érdekeire, szakmai munkájára és a klienssel kialakított 

kapcsolatára. 

 

40. A szociális munkás és az őt foglalkoztató intézmény, szervezet 

felelőssége, hogy csak feladatai ellátására alkalmas állapotban 

kerüljön közvetlen kliensközelbe. 

 

IV. A szociális munkás munkahelyéhez és a társadalomhoz való 

viszonya 

 

41. A szociális munkás munkahelyén az Etikai Kódex elvei, értékei 

érvényesítésére törekszik. Ha ennek elérésében a szociális munkást 

akadályozzák, akkor segítségért joga van az Etikai Kollégiumhoz 

fordulni. Szorgalmazza, hogy az Etikai Kódex kerüljön be az intézmény 

szervezeti és működési szabályzatába. 



Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd                                                              Szakmai program  2023. 

  

120 

 

 

42. A szociális munkás munkahelye szakmapolitikájának és szakmai 

gyakorlatának javítására törekszik, növelve ezzel a szolgáltatások 

hatékonyságát és színvonalát. Ennek érdekében az őt alkalmazó 

intézmény támogatásával résztvesz esetmegbeszélő csoporton, 

szakmai továbbképzésen, a munkájához és egyéniségéhez legjobban 

illő szupervízión 

 

 

43. A segítő munka során a szociális munkás védelemre jogosult a vele, az 

intézményével vagy a kliensével szembeni jogsértő vagy etikátlan 

bánásmóddal szemben. Ha etikai sérelem éri akár intézmények, akár 

személyek részéről, akkor kötelessége védelemért munkáltatójához, 

illetve annak fenntartójához, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni. 

 

44. A szociális munkás közszereplést vállalva minden esetben közli, hogy 

milyen minőségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, 

párt, egyház, szervezet stb.) nyilatkozik, vagy cselekszik. 

 

45. Az Etikai Kódex az aláíró szervezetek minden tagjára nézve kötelező. A 

szociális munkás kötelessége az Etikai Kódexben foglaltak betartása, 

és törekszik annak betartatására. Ez abban az esetben is kötelessége, 

ha nem szociális intézményben végzi munkáját. 

A szociális munkás a szociális munka értékeit tartja szem előtt, a 

munkaidőn kívül végzett egyéb tevékenységei során is. 

 

46. A szociális munkás munkavégzése során tudatosítja környezetében a 

társadalmi felelősség-vállalás és -részvétel, valamint a szolidaritás 

fontosságát. 

 

Záró rendelkezések az Etikai Kódexhez 

 

1. Az Etikai Kódexet aláíró szervezeteknek biztosítaniuk kell, hogy tagjaik 

megfelelhessenek az etikai elvárásoknak és a szakmai 

kötelezettségeknek. 

 

2. Az etikai alapelvek és normák nem helyettesítik a szakma működési 

feltételeit: 

· a kiépült intézményhálózatot a szükséges tárgyi feltételekkel együtt, 

· a szakemberek felkészültségét, 

· a szakmai szabályok ismeretét, 

· a szociális munka egyéb szabályozási szintjeit, 

· a szociális munka társadalmi presztízsét, 

· az érdekvédelmet. 

 

3. A szociális munka Etikai Kódexe nyilvános, a szociális szolgáltatást 

igénybe vevők és az együttműködő intézmények, és szervezetek számára 

hozzáférhetővé kell tenni. 

 

4. Az Etikai Kollégium állásfoglalásai nyilvánosságra kerülnek. 
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5. A Szociális Szakmai Szövetség legalább ötévente felülvizsgálja az Etikai 

Kódexet. A benyújtott változtatási javaslatokat szakmai nyilvánosság 

előtt, konferencián kell megvitatni. 

 

 

 

Értelmező rendelkezések 

 

Szociális munka: olyan, hivatásszerűen végzett tevékenység, melyet – a 

szociális, illetve a gyermekjóléti ellátórendszeren belül vagy azon kívül - 

személyes szolgáltatásként nyújtanak, és amely az igénybe vevők 

problémáinak megoldásához szükséges külső és belső erőforrások 

komplex mozgósítására, ezzel élet- és működőképességük javítására, illetve 

helyreállítására irányul 

Szociális munka célja: elősegíteni a társadalmi változásokat, a 

problémamegoldásokat az emberi jólét, a szabadság és a társadalmi 

igazságosság növelésében. Célja továbbá, hogy az emberi viselkedésről és a 

társadalmi rendszerekről szóló elméletek felhasználásával, azokon a 

pontokon avatkozzon be, ahol az emberek egymással és társadalmi 

környezetükkel kapcsolatba kerülnek. 

Szociális munkás: szakirányú egyetemi, főiskolai, alapképzésben vagy 

mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkező munkatárs, aki szociális 

munkát végez. 

Kliens: egyén, család, csoport, közösség, aki/amely a szociális munkás 

együttműködését igényli, vagy arra szorul. 

 

 

Elfogadta a Szociális Szakmai Szövetség Küldöttgyűlése 2011. április 29-én 
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1. AZ INTÉZMÉNY NEVE, ALAPÍTÓJA, JOGÁLLÁSA, IRÁNYÍTÓ, 

FELÜGYELETI SZERVEI, TEVÉKENYSÉGI KÖRE, MŰKÖDÉSI 

TERÜLETE    

 

 

1.1. Az intézmény neve, székhelye, elérhetősége:  

 

Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd, 

9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. 

Telefon: 94/380-874, Tel.: 94/380-068, 

E-mail: csaladsegito@csaladsegito-szentgotthard.hu 

 

 

1.2. Az intézmény alapítójának megnevezése, az alapítás időpontja, az   alapító 

határozat száma: 

 

- Az alapító megnevezése: Szentgotthárd Város Önkormányzata 

- Az alapítás időpontja: 1998. december 17. 

- Az alapító határozat száma: 346/1998.(XII. 17.) ÖKT. 

 

1.3. Az intézmény jogállása, gazdálkodási jogköre: 

 

Az előirányzatai felett teljes jogkörrel rendelkező, részben önállóan gazdálkodó 

költségvetési szerv. Meghatározott pénzügyi-gazdasági feladatait a 

Szentgotthárdi Polgármesteri Hivatal látja el. Az önállóan gazdálkodó 

költségvetési szerv és az intézmény közötti munkamegosztást és 

felelősségvállalás rendjét, továbbá az előirányzatok feletti jogosultság és 

jóváhagyás gyakorlásának részletes szabályait külön megállapodás tartalmazza.  

Az intézmény önálló jogi személy. 

Az intézmény bankszámlával rendelkezik. 
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1.4. Az intézmény irányító, felügyeleti szervei: 

          

-   Fenntartó neve, címe:     Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás              

                                                    Társulási Tanácsa  

                                                    9970 Szentgotthárd Széll K. tér 11. 

-    Felügyeleti szerve:                Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati   

                                                    Társulás Társulási Tanácsa 

                                                    9970 Szentgotthárd, Széll K. tér 11. 

 

       -    Szakmai felügyeleti szerve: A mindenkori jogszabály alapján erre a feladatra 

kijelölt szerv. 

 

-    Ágazati főhatóság:                Emberi Erőforrások Minisztériuma 

       

 

1.5. Szakágazat száma és megnevezése: 

 

      853200 Szociális és gyermekjóléti ellátás szállásnyújtás nélkül. 

 

1.5.1. Szakfeladatok száma és megnevezése: 

 

- 104042 Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgáltatás 

- 104043 Család-és Gyermekjóléti Központ 

- 879017 Nem hálózat keretében nyújtott helyettes szülői ellátás 

 

Ágazati azonosító: S0262219 
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1.6. Az intézmény tevékenységi köre, forrásai: 

     -     alaptevékenysége: 

Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgáltatás: A szociális igazgatásról és a szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III., illetve a 1997.  évi XXXI. törvény és a végrehajtáshoz 

kapcsolódó jogszabályok alapján. 

Család-és Gyermekjóléti Központ: A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI tv. és a végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabályok alapján. 

-     kötelező önkormányzati feladatként ellátandó tevékenysége: 

Nem hálózat keretében nyújtott helyettes szülői ellátás: A gyermekek védelméről és 

gyámügyi igazgatásról szóló1997. évi XXXI. törvény és a végrehajtáshoz kapcsolódó 

jogszabályok alapján. 

-     a tevékenységek forrásai: 

        - A Magyar Köztársaság éves költségvetéséről szóló, törvényekben  

           meghatározott normatív állami hozzájárulások. 

- A fenntartó önkormányzatok éves költségvetési rendeleteiben 

meghatározott önkormányzati támogatások. 

    

1.6.1. Az intézmény alaptevékenysége: 

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló, 1997. évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban: Gyvt.) megalkotásával létrejött a gyermekjóléti szolgálat a gyermekek 

veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése céljából. A törvényben előírtaknak 

megfelelően az intézmény tevékenységi köre magában foglalja a naprakész és pontos 

információnyújtást, a különféle térítésmentes tanácsadásokat, a prevenciót, az 

ügyintézés segítését, az eseti problémák kezelését és a szociális segítőmunkát. Alapvető 

feladataink a lakosság igényeihez, a törvényi és rendeleti előírásokhoz, a változó 

társadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodnak. A Gyvt. 40. § (1) bekezdésében 

foglaltak szerint a gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéssel egy szolgáltató - a 

család- és gyermekjóléti szolgálat - keretében működtethető, a családsegítő és a 

gyermekjóléti szolgálatok munkája integrálódott. 

 

Intézményünkben a szakmai feladatok ellátását az alábbi két szakmai egység végzi: 

- Család- és Gyermekjóléti Központ 

- Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

 

Szolgáltatásainkat úgy szervezzük, hogy az ellátási területen élő valamennyi gyermek és 

rászoruló felnőtt számára elérhető legyen. 
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Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást a jogosult egyén, gyermek és 

családja részére a lakóhelyéhez, tartózkodási helyéhez legközelebb eső területen is 

azonos szakmai szinten biztosítjuk. 

 

 

1.6.1.  Család-és gyermekjóléti szolgáltatás: 

Családsegítés 

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb 

krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen 

helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az 

életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 

A családsegítés szolgáltatást elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil 

kezdeményezéseket, kezdeményezi az önkormányzatnál az önkormányzat kötelező 

feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, új 

szociális ellátások bevezetését, egyes szociálisan rászoruló csoportok, személyek 

speciális ellátását. 

A családsegítés a szociális munka eszközeivel és módszereivel nyújt segítséget a 

szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre 

szoruló személyek, családok, a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az 

adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a 

krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek számára. 

A szolgáltatás keretében biztosított tájékoztató, információs tevékenység által az 

igénybe vevők pontos információt kaphatnak a lakóhelyükön elérhető szociális 

ellátásokról, s azok igénybevételének feltételeiről. A különböző pénzbeli ellátások és 

szociális szolgáltatások lakókörnyezetben történő igénybevételével megelőzhetők a 

válsághelyzetek. A szolgáltatás biztosításával enyhíthetők a lakhatási problémákkal 

küzdők, a díjhátralékosok problémái és megelőzhető a hajléktalanná válásuk. 

A családsegítés olyan probléma-orientált szociális alapszolgáltatás, amelynek 

biztosítása csökkenti a szakosított ellátási formák és a gyermekvédelmi szakellátás 

igénybevételének esélyét. 

 

 

Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes 

szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő 

nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult 

veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezését. 

A gyermekjóléti szolgáltatás a jogszabályban meghatározott körű, együttműködésre 

kötelezett jelzőrendszeri tagokkal és más társintézményekkel együttműködve biztosítja 
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a gondozási, szolgáltatási és szervezési feladatok ellátását, mely a szociális munka 

eszközeivel és módszereivel történik. 

A jelzőrendszer segítségével feltárja az ellátási területén jelentkező, gyermekek 

veszélyeztetettségét kiváltó lehetséges okokat, és szervező, prevenciós jellegű 

tevékenységgel igyekszik csökkenteni azokat. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 

30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja alapján a kapcsolati erőszak és 

emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az 

állam által működtetett Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal, 

valamint tájékoztatja a jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet 

kapcsolati erőszak áldozatai számára nyújtott online tanácsadási szolgáltatásáról.   

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családokkal kapcsolatban álló 

intézményrendszer működésének koordinálása, a kommunikáció és az 

információáramlás csatornáinak feltárása és megerősítése, a családok köré rendeződött 

intézményi hálózat kiépítése.  

A család- és gyermekjóléti szolgálat feltárja a különböző korosztályoknál jelentkező 

problémákat, megkeresi azokra az adekvát válaszokat, az ellátási terület lehetőségeinek 

és szolgáltatási hátterének figyelembe vételével. 

 

 

1.6.1. Család-és Gyermekjóléti Központ:  

A gyermekjóléti központ a gyermekjóléti szolgálatnak a Gyvt. 39.§, a 40.§ (2) 

bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti általános szolgáltatási feladatain túl a 

gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló 

egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében 

biztosít 

- utcai szociális munkát, 

- kapcsolattartási ügyeletet, 

- kórházi szociális munkát, 

- gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

- jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást, 

- mediációt, 

- óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet, 

- szociális diagnózist készít, 

 

A készenléti szolgálat célja a Család- és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd 

nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, 

tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. 
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- A készenléti szolgálatot állandóan hívható telefonszám biztosításával kell 

megszervezni, olyan módon, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű 

segítséget tudjon nyújtani vagy ilyen segítséget tudjon mozgósítani. 

- A készenléti szolgálat működtetése a munkaidőn túli rendkívüli események 

kezelésére, sürgősségi feladatok  ellátására történik. 

- A Család -és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézmény valamennyi 

készenléti ügyeletet vállaló dolgozója köteles a készenléti telefont az év minden 

napján napi 24 órán át a bekapcsolva tartani, hogy akár munkaidőben, akár azon 

túl esetleges sürgős feladatellátás céljából elérhető legyen. 

- A készenléti ügyelet az alábbi időszakban hívható: 

- Hétfőtől csütörtökig: 18:00- másnap reggel 7:30-ig 

- Pénteken: 16:00-00:00-ig 

- Hétvégén, munkaszüneti napokon 24 órán át. 

- A készenléti szolgálat beosztása negyedévre előre történik, a szolgálat heti 

váltással kerül ellátásra 

Készenlét: az az időtartam, amely alatt az intézmény kijelölt alkalmazottja napi 

munkaidő beosztásától eltérő időben meghatározott ideig munkavégzésre készen állni 

köteles. 

Készenléti díj (2012. évi I. tv. a munka törvénykönyvéről 144. § (1): az 

intézményvezető által kijelölt szakembereket a készenlét időtartalmára illetményüknek 

– havi személyi alapbér 20%-a illeti meg.  Telefon: 06-30/5422100 

-  

 

A központ feladatkörébe tartozik a jelzőrendszer járási szintű koordinációja, valamint 

támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára. 

A szolgáltatásban végzett gyermekközpontú szociális munka a családdal foglalkozva 

mindenkor a gyermek szemszögéből, oldaláról fogalmazza meg a problémát. 

Deklaráltan nem semleges, és a felnőtt családtagokkal addig halad egy úton, míg az a 

segített gyermek érdekeivel nem ellentétes, és ha kell, akkor bármely családtag 

ellenében intézkedéseket tesz, vagy kezdeményez. 

 

Az esetmenedzseri tevékenységre vonatkozóan a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 

az alábbiak szerint módosult.: 
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A család- és gyermekjóléti központ GYVR útján javaslatot tesz a gyámhivatal részére 

a gyermek 

a) védelembe vételére, 

b) megelőző pártfogására, 

c) ideiglenes hatályú elhelyezésére, 

d) nevelésbe vételére, 

e) családba fogadására, 

f) harmadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére, 

g) családbafogadó gyám kirendelésére, 

h) tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, 

i) gondozási helyének megváltoztatására, 

j) után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására. 

29. §   (1) A javaslattétel során a gyermek bántalmazástól, elhanyagolástól való 

védelemhez való jogát, a saját családjában történő nevelkedéshez és családi 

kapcsolatainak megtartásához, ápolásához való jogát, valamint a gyermek véleményét 

kell elsősorban figyelembe venni. 

(2) A javaslat a GYVR útján ismerteti a gyermek helyzetét, különösen 

a) a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását, 

b) a szülő vagy a gyermeket nevelő más személy nevelési tevékenységét, 

c)   a gyermeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó, a GYVR-ben szereplő 

adatokat, 

d) a javaslattétel elkészítéséig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy 

szempontjából fontos más ellátásokat, 

e) a gyermeknek és a szülőnek (törvényes képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig 

tanúsított együttműködési készségét, illetve annak hiányát, 

f) azt, ha a gyermeket gondozó szülő együtt él a szülői felügyeleti jogától megfosztott 

másik szülővel, és emiatt a gyermek nem áll szülői felügyelet alatt, és 

g) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén a megelőző pártfogás elrendelését, 

mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését alátámasztó körülményeket. 

(3) A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a veszély tényének és 

jellegének megnevezésével, a többi adat feltárásának mellőzésével, telefonon 

haladéktalanul, majd azt követően elektronikus formában kell javaslatot tenni a hatóság 

intézkedésére. A hiányzó adatokat utóbb a hatóság felhívásától függően kell beszerezni. 

(4) Ha a javaslattételre a család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján 

kerül sor, a család- és gyermekjóléti központ 

a)  

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint 

kiegészítve, a gyámhivatal számára a GYVR-ben megismerhetővé teszi. 

30. § (1) A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a család- és gyermekjóléti 

szolgálattal és a kirendelt eseti gyámmal. Az együttműködés keretében tájékoztatják 

egymást a gyermek elhanyagolásból származó veszélyeztetettség alakulásáról, a 

megszüntetése érdekében tett intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott 

családi pótlék felhasználásának tapasztalatairól. 

(2) A család- és gyermekjóléti központ figyelemmel kíséri a családi pótlék 

természetbeni formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések 

megvalósulását és szükség esetén kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi pótlék 

természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálatát. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj132idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj134idb517
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(3) A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában 

történő nyújtása felülvizsgálata során 

a) a gyámhivatal megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni 

formában történő nyújtása eredményéről és a családi pótlék természetbeni formában 

történő további nyújtásának szükségességéről, 

b) ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett 

változások indokolják, új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a 

gyámhivatalnak, és 

c) részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson. 

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek védelme 

31. §   (1) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt 

álló gyermek esetében a család- és gyermekjóléti központ szolgáltatásait a gyámhivatal, 

illetve a bíróság határozata alapján kell biztosítani. 

(2) A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló 

gyermek esetében az esetmenedzser 

a) együttműködik a megelőző pártfogó felügyelővel, 

b) tájékoztatja a gyámhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó 

körülményekről, 

c) elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, szervezi a megvalósítását, és 

d) közreműködik a családból kiemelt gyermek visszahelyezésében, utógondozásában. 

(3) A (2) bekezdés a) pontja szerinti együttműködés keretében 

a) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő szükség szerint közösen 

végeznek családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyermeket, 

b) a család- és gyermekjóléti központ lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző 

pártfogó felügyelőnek a viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkalmazásához 

és a megelőző pártfogással összefüggő egyéb feladatai elvégzéséhez. 

(4) A (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatkörében az esetmenedzser a védelembe 

vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a gyámhivatalt a védelembe vétel körében 

végzett tevékenységéről, az eset előrehaladásáról, a gyermek veszélyeztetettségének 

alakulásáról és szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz 

a) a védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, valamint megelőző 

pártfogás alatt álló gyermek esetén ezzel egyidejűleg a megelőző pártfogás fenntartására 

vagy megszüntetésére, vagy 

b) a gyámhivatal általi más, gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 

intézkedések megtételére. 

Egyéni gondozási-nevelési terv   

32. §   (1)   A gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési tervet a GYVR tervező 

és értékelő alrendszerében kell elkészíteni, és tartalmaznia kell 

a) a veszélyeztető körülmények megjelölését, 

b) a védelembe vétel megszüntetéséhez szükséges változásokat, valamint ennek 

elérése érdekében az esetmenedzser, a szülő és a gyermek feladatait, határidők 

megállapításával, 

c) a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének 

megjelölését, 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj139idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj140idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj141idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj142idb517
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d) az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti 

szolgálat, valamint egyéb intézmények, szolgáltatók, személyek megjelölését, 

feladataiknak és azok határidejének meghatározásával együtt, 

e) a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és 

f) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén 

fa) az esetmenedzser, a megelőző pártfogó felügyelő, a szülő és a gyermek közötti 

együttműködés részletes szabályait, megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel való 

együttműködés módját, gyakoriságát, és 

fb) az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő közötti munkamegosztás 

szempontjait. 

(2) Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe az esetmenedzser bevonja 

a) a gyermeket és családját, 

b) a család- és gyermekjóléti szolgálatot, 

c) megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetében a megelőző pártfogót, és 

d) az eset szempontjából érintett, szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, 

szolgáltatókat, személyeket és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban 

dolgozókat. 

(3) Az esetmenedzser az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítása érdekében 

a) bevonja a gyermekkel és családjával kapcsolatos szociális segítőmunkába a család- 

és gyermekjóléti szolgálatot, 

b) bevonja a szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, 

személyeket, az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat, valamint 

tevékenységüket koordinálja, 

c) elősegíti a szülő és gyermek esetében 

ca) az egyéni gondozási-nevelési terv céljainak elfogadását, azokban való 

közreműködését, 

cb) azt, hogy a szülő és az ítélőképessége birtokában lévő gyermek nyilatkozattal 

vállalják az egyéni gondozási-nevelési tervben foglaltak betartásában, megvalósításában 

történő együttműködést, 

cc) a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítását, a gyermek testi, értelmi, 

érzelmi és erkölcsi fejlődésének szülő általi biztosítását, így a védelembe vétel 

megszüntetését. 

(4) *  Az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítását az esetmenedzser a GYVR 

tervező és értékelő alrendszerében értékeli, és 

a) szükség esetén módosítja vagy kezdeményezi a módosítását, 

b) ha annak megvalósítása a szülő, illetve a gyermek megfelelő együttműködése miatt 

nem lehetséges, 

ba) ezt a problémát a gyámhivatal számára a GYVR-ben megismerhetővé teszi, 

bb) felhívja a szülő, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel 

sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására 

kerülhet sor, és 

bc) a GYVR útján megismerhetővé teszi a gyámhivatal számára, ha a 

gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására tesz javaslatot, és 

c) ha a megvalósítás az egyéni gondozási-nevelési tervben megjelölt intézmények, 

szolgáltatók, személyek és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók 

mulasztása miatt nem valósult meg, ezt a problémát a gyámhivatal számára a GYVR-

ben megismerhetővé teszi. 

Családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, családbafogadásának elősegítése 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj144idb517
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33. §   (1)   A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének és - amennyiben a 

családjába történő visszahelyezés nem lehetséges - családbafogadásának (a 

továbbiakban együtt: visszahelyezés) tervezését a gyámhivatal által elfogadott egyéni 

elhelyezési terv alapján a GYVR tervező és értékelő alrendszerében kell előkészíteni. 

(2) A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser együttműködik a 

gyermekvédelmi gyámmal, ennek körében támogatja a szülőket, a családbafogadó 

személyt a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a 

gyermekkel való kapcsolattartásban. 

(3) A nevelésbe vételt követően és annak minden felülvizsgálata előtt az 

esetmenedzser a gyermeket gondozási helyén felkeresi, és tájékozódik 

beilleszkedéséről, valamint a gyermek látogatásának lehetőségeiről kivéve, ha a 

gyermek örökbefogadható. A nevelésbe vétel időtartama alatt az esetmenedzser 

folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozási helyével, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálattal (a továbbiakban: szakszolgálat) és a gyermekvédelmi gyámmal, ha a 

gyermek és a szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy kapcsolattartásának, 

a gyermek visszahelyezésének elősegítése a gyermek érdekében áll. 

(4)   Az esetmenedzser a GYVR útján megismerhető helyzetértékelésben tesz 

javaslatot a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának 

megváltoztatására, ha a szülő vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy 

körülményeiben, életvitelében beállott változás azt indokolttá teszi. 

(5)   A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a család- és gyermekjóléti 

központ az esetmenedzser helyzetértékelését a GYVR-ben megismerhetővé teszi a 

gyámhivatal, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat és a gyermekvédelmi gyám 

számára. 

(6)   Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal 

határozata alapján látja el. 

(7)   A családjába visszahelyezett gyermek utógondozása során a családi kapcsolatok 

tervezését a GYVR tervező és értékelő alrendszerében kell elvégezni, amely terv 

tartalmazza 

a) a gyermek családjába történő visszailleszkedése, lakókörnyezetébe való 

beilleszkedése, a tanulmányainak folytatása vagy az iskolai végzettségének, 

szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatása érdekében megszervezett 

támogatások megnevezését, 

b) a családi kapcsolatok tervezésének megvalósításába bevont család- és 

gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb intézmény, szolgáltató vagy személy 

megjelölését, annak feladatait és azok elvégzésének határidejét. 

(8)   Az utógondozás felülvizsgálata során a családi kapcsolatok tervének 

megvalósítását, a helyzetértékelést a család- és gyermekjóléti központ a GYVR tervező 

és értékelő alrendszerében teszi elérhetővé a gyámhivatal számára. 

 

A fenti feladatok ellátása a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a továbbiakban: NM rendelet) és a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet alapján, hatékony 

munkaszervezéssel az intézmény Család- és Gyermekjóléti Központja, valamint Család- 

és Gyermekjóléti Szolgálata között oszlik meg. 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj146idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj147idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj148idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj149idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj150idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj151idb517
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm#lbj152idb517
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1.6.2. Az intézmény kötelező önkormányzati feladatként ellátandó tevékenysége: 

           Helyettes szülői hálózat szervezése Szentgotthárdon: 

    - Helyettes szülői hálózat működtetésével biztosítja a családban élő gyermek  

       átmeneti gondozását, nevelését. 

    - A helyettes szülői feladatot vállaló személyeket, családokat felkutatja. 

    - Tájékoztatást ad a helyettes szülő feladatairól, jogviszonyáról. 

    - Segíti, ellenőrzi a helyettes szülő munkáját. 

    - A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a helyettes szülői tevékenység  

       biztosítása, működtetése. 

    - A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását saját 

       háztartásában biztosítja. 

    - Az átmeneti gondozás keretében a gyermek teljes körű ellátásáról kell      

      gondoskodni. 

    - A szülő, vagy más törvényes képviselő kérelmére vagy beleegyezésével,   

       ideiglenes jelleggel akkor kell biztosítani az átmeneti gondozást, ha a szülő  

       egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy    

       más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családjában nem tudja    

       megoldani. 

     - A gyermek átmeneti gondozása az alapjául szolgáló ok fennállásáig, de    

       legfeljebb hat hónapig tart. 

     - A gyermek átmeneti gondozását meg kell szüntetni, ha azt a szülő kéri,  

       vagy ha annak okai már nem állnak fenn. Az elhelyezés három hónappal  

       meghosszabbítha 

 

1.7. Az intézmény azonosító adatai: 

 

Azonosító törzsszám: 574356 

Adó nyilvántartási szám: 15574352-1-18 

Bankszámlaszám: 11747068-15574352 

Számlavezető pénzintézet: OTP BANK RT. Szentgotthárdi fiók. 
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1.8. Az intézmény működési területe: 

 

a) A család-és a gyermekjóléti szolgáltatás, illetve család-és gyermekjóléti központ 

szakfeladatok esetében a Szentgotthárdi Járás területe, 

b) Az a) ponthoz, ezen belül a család-és gyermekjóléti központ tevékenységi 

köréhez tartozó (helyettes szülői hálózat) tekintetében kizárólag Szentgotthárd 

Város közigazgatási területe. 

 

 

1.9. Az intézmény működési rendje: 

 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa által fenntartott, 

felügyelt, irányított Család-és Gyermekjólét Központ feladatait a többször módosított 

1992. évi XXXIII. tv. alapján kinevezett közalkalmazottak látják el. Az intézményben 

dolgozó szakemberek tevékenységüket a törvényi előírásoknak, a szociális munka 

szabályainak, a szakmai etikai kódex normáinak, az intézmény szakmai programjában, 

illetve az SZMSZ-ben foglaltak figyelembe vételével, betartásával kötelesek végezni. 

Az intézmény szakmai felügyeletét a mindenkori jogszabály alapján erre a feladatra 

kijelölt szerve látja el.  Az intézmény részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv, 

meghatározott gazdasági folyamatait Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal 

Pénzügyi Irodája látja el. A Pénzügyi Iroda felügyeli, ellenőrzi az intézmény 

gazdálkodását. Az intézmény, pénzügyi tevékenysége során kapcsolatot tart a Pénzügyi 

Iroda vezetőjével, és az általa kijelölt személyekkel. A munkamegosztás, a 

felelősségvállalás, az előirányzatok feletti jogosultság és jóváhagyás gyakorlásának 

részletes szabályait külön megállapodás szabályozza. Az intézmény önálló jogi 

személy, bankszámlával rendelkezik.   

Az intézmény alaptevékenysége: 

-  család-és gyermekjóléti szolgáltatás tevékenysége  

- család-és gyermekjóléti központ tevékenysége 

Kötelező önkormányzati feladatként ellátandó tevékenység:  
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- helyettes szülői hálózat szervezése, ezen feladat a család-és gyermekjóléti központ 

tevékenységéhez tartozik.  
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2. AZ INTÉZMÉNYVEZETÉSI JOGKÖR ELHATÁROLÁSA 

 

2.1. Az intézmény vezetése: 

A Család-és Gyermekjóléti Központ élén az intézmény vezetője áll, aki az intézmény 

ügyeiben önállóan és egyéni felelősséggel dönt az érvényes jogszabályok keretein belül. 

Az intézményvezető tevékenységében a szakdolgozókra támaszkodik. 

 

2.2. Az intézmény képviselete:     

A Család-és Gyermekjóléti Központ képviseletét külső szervek felé az intézmény 

vezetője látja el. Ezt a jogkörét esetenként meghatalmazással, vagy külön aláírási 

jogosultság megállapításával átruházhatja. 

Az intézmény dolgozói csak olyan témakörön belül folytathatnak tárgyalásokat, 

amelyekben döntési joguk van. Döntési jog hiányában csak a döntési joggal rendelkező 

vezető külön megbízása alapján lehet eljárni. 

Jogi képviselet körében az intézmény vezetője, vagy távolléte esetén szakdolgozói az 

érvényes jogszabályok keretein belül képviselik az intézményt.  

 

 

2.3. Az intézmény aláírási rendje: 

A Család-és Gyermekjóléti Központ nevében, egy személyben az intézmény vezetője 

jogosult aláírásra. 

Az intézmény vezetője minden ügyiratot, levelet jogosult egy személyben aláírni. 

Az intézmény vezetője más személyt is felruházhat aláírási joggal, de ezt írásba kell 

foglalni.  

Nem ruházhatja át az aláírás jogát: 

- Kinevezési, besorolási, átsorolási ügyekben, vagy azok módosításaiban. 

- Munkaszerződések, megbízási szerződések vagy azok módosításaiban. 

Kiküldetéseket az intézmény vezetője írhatja alá.  

Egyéb ügyiratok kitöltését az ezzel megbízott és felhatalmazott személyek látják el és 

írhatják alá. 
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 2.4. Kötelezettségvállalási jog: 

Az intézményvezető a társadalom-, és szociálpolitikai és egyéb társadalombiztosítási 

juttatások (rendszeres és eseti pénzbeli ellátások) előirányzatai felett sem 

kötelezettségvállalási, sem pedig utalványozási jogkörrel nem rendelkezik. 

A részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv vezetője gyakorolja a fent megjelölt 

előirányzaton kívül a kötelezettségvállalás, a szakmai teljesítés és az utalványozás jogát. 

Az intézmény vezetője kötelezettségvállalás előtt köteles meggyőződni arról, hogy a 

jóváhagyott költségvetés kiadási előirányzata biztosítja-e a fedezetet. 

Kötelezettségvállalás vonatkozásában az intézményvezető köteles betartani az önállóan 

gazdálkodó intézménnyel – Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatallal kötött 

Együttműködési megállapodást. 

A szerződéskötés, az anyagbeszerzés, a megrendelés az intézmény vezetőjét illeti meg.  

Kötelezettségvállalásra a Család-és Gyermekjóléti Központ vezetője, tartós távolléte 

esetén helyettese jogosult. 

 

2.5. Bélyegzők használata:     

Cégbélyegzésre az intézmény megnevezését feltüntető hosszú bélyegzőt kell használni.  

A kör alakú cégbélyegzőt csak azokon az ügyiratokon lehet használni, amelyeken az 

ügyintéző neve, valamint a cégszerű aláírásra jogosultak aláírása és nevük kiírása 

szerepel. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ használt bélyegzőket nyilvántartásba kell venni.  

Valamennyi ügyiraton csak a nyilvántartás szerint az adott célra meghatározott 

bélyegzők használhatók.  

A bélyegzőket az intézmény szakemberei kezelhetik, miután a bélyegzők átvételét 

aláírásukkal igazolták.  

A bélyegzők kezelésével megbízott személyek felelősek azért, hogy a bélyegzőkkel 

visszaélés ne fordulhasson elő. 

 

Bélyegzők felirata: 

Körbélyegző: „ Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd” felirattal,  

                          középen a címer. 
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Fejbélyegző: 1. „Család-és Gyermekjóléti Központ 

                          9970 Szentgotthárd 

                          Vajda János utca 6.” felirattal. 

 

                       2. „Család-és Gyermekjóléti Központ 

                           9970 Szentgotthárd, Vajda János utca 6. 

                           Tel.: 94/380-874., Tel/Fax.: 94/380-068. 

                           Banksz.sz.: 11747068-15574352 

                           Adószám: 15574352-1-18” felirattal. 
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3. AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETI KAPCSOLATAI 

 

3.1. Függőségi kapcsolatok: 

A Család-és Gyermekjóléti Központ szervezeti és függőségi kapcsolatait a szervezeti 

felépítés határozza meg.  

A függelmi vonalak lefelé az utasítások útját határozzák meg, melyeken ellenkező 

irányban csak a véleményezési jogkör érvényesül. 

A vezető köteles tájékoztatni feletteseit, beosztottait az őt helyettesítő személyről. 

A szolgálati út mindkét irányban kötelező. 

A munkával kapcsolatos észrevételeket, véleményeket, javaslatokat a szolgálati út 

betartásával lehet előterjeszteni. 

Nem kell a szolgálati utat betartani: 

- ha a kiadott utasítás az intézményi és a társadalmi érdekeket sérti, 

- ha a kiadott utasítás törvénybe ütköző cselekedetet von maga után, 

- személyes jellegű panaszok, vagy kérelmek előterjesztése esetén.  

 

 

3.2. Hatáskör és felelősség általános szabályai: 

       Az intézmény vezetője, illetve dolgozói az ügyek intézéséhez, a feladatok 

végrehajtásához olyan hatáskörrel rendelkeznek, amelyet az ügyrend, illetve a 

munkaköri leírás feladatkörébe utal.  

      A munkamegosztás szabályozása, a hatáskör és illetékesség elhatárolása az 

intézmény vezetőjének döntési jogkörébe tartozik.  

     Az intézmény minden dolgozója felelős mindazon feladatok végrehajtásáért, 

amelyekre illetékességük és hatáskörük kiterjed.  

     Minden dolgozó felelős a törvényesség betartásáért, az önkormányzati vagyon 

védelméért és a munkájával kapcsolatban tudomására jutott hivatali titok megőrzéséért. 
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3.3. Szakmai kapcsolatok, együttműködés általános elvei: 

 

       A szakmai kapcsolatok konzultatív vagy javaslattevő jellegűek lehetnek.  

       Olyan értekezletet, amelyen határozatok születnek, csak az intézmény vezetője 

rendelhet el és vezethet le. 

       Az egyszemélyi felelősség elvéből következően az utasítások, rendelkezések 

kiadása csak az illetékes vezető tudomásával történhet.  

       A vezető mindig jogosult az általa vezetett intézményen belül az ellenőrzésre, ez 

egyben kötelessége is 
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4. AZ INTÉZMÉNY ÁLTALÁNOS MUNKAJOGI KÉRDÉSEI 

 

4.1. Munkáltatói jogok gyakorlása és átruházása: 

 

       Az intézmény vezetője a Munka Törvénykönyve, a Közalkalmazottak jogállásáról 

szóló törvény (1992. évi XXXIII. Tv.), valamint az egyéb munkaügyi jogszabályok 

alapján látja el munkáltatói feladatát.  

      Az intézmény minden dolgozójával szemben a munkáltatói jogokat az intézmény 

vezetője gyakorolja, amelyek a következőkre terjednek ki: 

a. közalkalmazotti jogviszony létesítése és megszüntetése 

b. személyi anyag kezelése 

c. továbbképzési terv készítése 

d. pályázatok, áthelyezések lebonyolítása 

e. bérfejlesztések előkészítése, lebonyolítása, bérpótlék megállapítása 

f. átsorolások lebonyolítása 

g. kitüntetések felterjesztésének előkészítése 

h. jutalmazások, jubileumi jutalmak bonyolítása 

i. szabadságolási terv elkészítése, engedélyezése, bonyolítása (éves, rendkívüli, 

tanulmányi, fizetés nélküli, GYED, GYES) 

j. munkavégzésre irányuló további jogviszony engedélyezése. 

 

 

4.2. Fegyelmi és kártérítési jogkör gyakorlása:  

 

       A fegyelmi és kártérítési ügyek előírásait a Munka Törvénykönyve és annak 

végrehajtására vonatkozó jogszabályok, a Közalkalmazottak jogállásáról szóló - az 

1992. évi XXXIII.- törvény, valamint végrehajtására vonatkozó jogszabályok 

tartalmazzák. 
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4.3. Kapcsolattartás hírközlő szervekkel:   

 

       A Család-és Gyermekjóléti Központ nevében és képviseletében a hírközlő szervek 

részére szóbeli vagy írásos felvilágosítást, tájékoztatást az intézmény vezetője adhat. A 

tájékoztatás valódiságáért személyes felelősség áll fenn.  

Az intézmény vezetője ezt a jogkört más személyre is átruházhatja.  
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5. AZ INTÉZMÉNY DOLGOZÓINAK MUNKAVÉGZÉSSEL KAPCSOLATOS 

ÁLTALÁNOS JOGAI ÉS KÖTELESSÉGEI 

 

 

5.1. Az intézmény valamennyi dolgozójára vonatkozó előírások:  

 

Minden dolgozó köteles: 

- a munkájával kapcsolatos szakmai, általános és helyi ismereteket, utasításokat, 

szabályokat megismerni és az abban foglaltakat betartani 

- saját munkáját úgy megszervezni, hogy a legjobb hatásfokkal érje el a legjobb 

eredményt 

- munkakörében, vagy azon túl kapott megbízás teljesítését külön felhívás nélkül 

az intézmény vezetőjének jelenteni 

- munkájával kapcsolatos határidőket betartani. 

 

 

5.2. Vezető beosztású dolgozóra vonatkozó előírások: 

 

Az 5.1. pont alatt felsoroltakon kívül köteles: 

- az intézmény tevékenységének hatékony szervezésére 

- biztosítani a munkahelyi demokrácia feltételeit 

- beosztott dolgozók munkakörét meghatározni 

- közreműködni a szabályzatok, utasítások kidolgozásában 

-  a munkafegyelem betartása, illetve betartatása 

- biztosítani a folyamatos munkavégzés személyi és tárgyi feltételeit 

- a szakmai munka ellenőrzésére, a vagyon megőrzésére és védelmére. 
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6. AZ INTÉZMÉNY SZABÁLYALKOTÁSI TEVÉKENYSÉGE 

 

6.1. A szabályalkotás rendje: 

 

       Az intézmény egészét vagy meghatározott területét érintő rendelkezéseket az 

intézmény vezetője dolgozza ki, a közalkalmazotti képviselő és a dolgozók 

véleményének meghallgatását követően.  

       Ezek a rendelkezések az intézményvezető, egyes esetekben a felügyeleti szerv 

jóváhagyása után kerülhetnek kiadásra.  

Az intézmény rendelkezései lehetnek: 

- szabályzatok: az intézmény rendeltetésszerű előírásait tartalmazó általános 

érvényű, kötelező erejű előírások. 

- utasítások: az intézmény egészét, vagy meghatározott területének tevékenységét 

átfogóan meghatározó, hosszabb időre vonatkozó általános érvényű, vagy konkrét 

jellegű intézkedések.  

Az egyes rendelkezések az általános érvényű jogszabályoktól, valamint az intézményi 

szabályzatok előírásaitól nem térhetnek el. 

 

6.2. A szabályalkotási jogkör elhatárolása:  

        

Szabályzatok, utasítások kiadására csak az intézmény vezetője jogosult, melyek az 

alábbiak: 

- Szervezeti és Működési Szabályzat 

- Munkaköri leírások 

- Felsőbb szervek rendelkezéseinek végrehajtásával kapcsolatos feladatok 

meghatározása 

- Az intézményvezetéssel kapcsolatos átfogó irányelvek meghatározása. 
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II. SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYOZÁS 
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7. A Család-és Gyermekjóléti Központ szervezeti felépítése 

 

7.1. Az intézmény szervezeti felépítésének leírása:            

 

A Család-és Gyermekjóléti Központ fenntartója Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa. 

A társulás székhelye: Polgármesteri Hivatal H - 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 

11. szám alatt található.  

Az intézmény gazdálkodását, a pénzügyi, és szakmai felügyeletét, az irányítását a 

fenntartó végzi. Az intézmény a meghatározott pénzügyi folyamatokat a fenntartó és a 

Polgármesteri Hivatal Pénzügyi Iroda utasításai lapján látja el. Az intézmény 

folyamatos kapcsolatban áll a fenntartóval, beszámol az elvégzett feladatokról, jelzi a 

feladatellátás során kialakult problémákat, és együttműködik azok megoldásában. A 

szakmai kérdések megvitatása és az adott tevékenység megvalósítása érdekében, az 

intézmény vezetője vagy az általa kijelölt intézményi munkavállaló, kapcsolatot tart a 

kistérségi munkaszervezetet képviselő személlyel.  

Az intézményben dolgozó szakemberek szakmai feladatait az intézményvezetője 

irányítja, megszervezi a napi tevékenységet, szükség esetén részt vesz az esetkezelések 

lebonyolításában, képviseli az intézményt. Szakmai segítséget nyújt az intézmény 

munkavállalói számára. Az intézményvezető teljeskörűen képviseli az intézményt, 

figyelemmel kíséri a pénzügyi, gazdasági folyamatokat. Kapcsolatot tart a fenntartóval, 

felügyeleti szervvel stb…  

 

Az intézmény két meghatározó szakmai egysége:  

- Családsegítés és Gyermekjóléti Szolgáltatás,  

- Család-és Gyermekjóléti Központ.  

A két szakmai egység egy intézményen belül látja el a családsegítés és gyermekjóléti 

szolgáltatási feladatokat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást 

nyújtó gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről szóló jogszabály 6§ (1) alapján. Családsegítés és 

gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtással, szociális segítő munkával, 

szükség esetén más segítő szakember vagy szervezet bevonásával, ellátások 
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közvetítésével látja el. Családsegítő munkakörben foglalkoztatott szakember szorosan 

együttműködik az ellátási terület jelzőrendszerével. A gyermekek 

veszélyeztetettségének figyelemmel kísérése kapcsán együttműködik pl.: köznevelési 

intézményekkel stb... Veszélyeztetettség vagy konkrét krízis helyzet esetén 

haladéktalanul értesíti a Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserét. Szükség 

esetén azonnal értesíti az intézményvezetőjét, főképp abban az esetben, ha 

feladatellátását akadályozva érzi. A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés l) pontja alapján a 

kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos 

kapcsolatot tart az állam által működtetett Országos Kríziskezelő és Információs 

Telefonszolgálattal, valamint tájékoztatja a jelzőrendszer tagjait a Magyar Ökumenikus 

Segélyszervezet kapcsolati erőszak áldozatai számára nyújtott online tanácsadási 

szolgáltatásáról.  Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszerrel való együttműködés 

során egy gyermek vagy család ügyében heti rendszerességgel jelentést készít a család-

és gyermekjóléti központnak. Esetmegbeszélés megszervezésének szükségessége miatt 

a család-és gyermekjóléti központ részéről kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó 

bevonásával esetkonferenciát szervez.   

 

Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei alapvetően a gyermekek védelmére 

irányuló hatóság közeli feladatok megvalósítását (védelembe vétel, családba fogadás, 

ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel stb…) látják el a jogszabályi előírások és az 

intézményvezető utasítása alapján. Szükség esetén alapellátással kapcsolatos teendőket 

is elláthatnak, ha azt az intézmény vezetése úgy ítéli meg.  A tanácsadó munkakörben 

foglalkoztatott munkavállaló a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás során az 

alapellátásban esetkezelt kliensek ügyében végez szociális segítő tevékenységet, 

együttműködik az esetmenedzserekkel.     

 

A kistérségi feladat ellátás miatt a fogadóórák megtartása és a gondozási feladatok 

átlátása érdekében a kistérségi településeken, illetve járás székhelyen külön 

szakemberek tevékenykednek, akik a számunkra kijelölt terület ellátásáért a felelősek. 

Az intézményvezető mindennemű szakmai munkáját napi szinten az intézményvezető 
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helyettes segíti, munkaköri leírásában foglaltak alapján. Segítséget nyújt, pl.: az 

intézmény törvényes működését elősegítő feladatok megtervezésében, 

megvalósításában, jogszabályi előírások kapcsán megfogalmazott szakmai tevékenység 

szervezésében, kivitelezésében. Az intézményvezetőt tartós távolléte esetén teljes 

körűen helyettesíti.   

 

A Család és Gyermekjóléti Központ óvodai, iskolai szociális munkásai a 15/1998. (IV. 

30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 

jogszabály 25. § alapján a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek 

családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak nyújt támogatást azáltal, hogy 

egyéni és csoportos formában segíti a gyermek a korának megfelelő, nevelésbe, 

oktatásba való beilleszkedéséhez, tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges 

kompetenciái fejlesztésében, a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését 

akadályozó tényezők feltárást és megoldását, a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, 

későbbi munkavállalásához kapcsolódó lehetőségei kibontakozásában, és a gyermek 

családját a gyermek iskolai életét érintő kérdésekben, valamint nevelési problémák 

esetén a gyermeket és a családot a közöttük lévő konfliktus feloldásában. 

A munkakör betöltője általánosan a Szentgotthárdi Járás közigazgatási területén, illetve 

a munkáltatói jogkörrel rendelkező személy utasítására, a feladat ellátás folyamatosság 

érdekében, indokolt esetben az önkormányzati társulás településein található oktatási, 

nevelési intézményben látja el a jogszabály alapján. 

 

Szociális diagnózis készítő esetmenedzser: 

2018. január 1-től került bevezetésre a szociális diagnózis készítése. A szociális 

diagnózis törvényi hátterét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. 

évi III. törvény 64. § (8) bekezdése biztosítja: A Gyvt. szerinti család- és gyermekjóléti 

központ a család szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján elkészíti az igénybe 

venni javasolt szociális szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist. A család- és 

gyermekjóléti központ a szociális diagnózis elkészítésébe bevonhatja a nem 

járásszékhely településen működő család- és gyermekjóléti szolgálatokat. A 
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jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szociális 

szolgáltatókat és a szociális intézményeket a szolgáltatások biztosítására.  

A törvényi kötelezettségünknek eleget téve a Szociális és Gyermekvédelmi 

Főigazgatóság „A szociális ágazat módszertani és információs rendszereinek 

megújítása” elnevezésű kiemelt projekt keretében 2017. szeptember 1-től 2018. 

december 31-ig foglalkoztatta szociális diagnózis felvételi szakértőként az 

esetmenedzser kollégát, aki  részmunkaidőben heti 20 órában látta el feladatát.  

A Főigazgatóság havi rendszerességgel esetmegbeszélő műhelysorozatot tartott 

Szombathelyen, illetve Zalaegerszegen, amelyen a kolléga rendszeresen részt vett. A 

megyei hálózati szakértő részére heti rendszerességgel küldte az összesítőt a felvett 

diagnózisokról, illetve annak meghiúsulásának okáról.  

A diagnózis felvétele egy megadott szempontrendszer alapján történik, 4 különböző 

bekerülési kódolással:  

1. a Központhoz érkezett jelzés alapján, 

2. a Szolgálathoz érkezett jelzés alapján, 

3. elakadás esetén, továbbá 

4. a speciális szolgáltatások igénybevétele esetén. 

A diagnoszta célja a klienseink körében a rászorultság megállapítása, a szükséglet 

felmérése, annak konkrét megnevezése, illetve az indokolt szociális szolgáltatások, 

továbbá a nem szociális szolgáltatások megjelölése, esetleges hiányos szolgáltatások 

kimutatása a járás területén. A diagnózis felvétele egy irányított interjú alapján történik. 

Maximum 3 alkalmat biztosít a személyes találkozásra. A diagnoszta felé felkérés útján 

jelzik a kollégák a diagnózis felvételének szükségességét. A felvételi szakértő az 

elkészített értékelő lap alapján konzultál az esetgazdával az általa megállapított 

szükséges lépések, szolgáltatások megtételéről annak érdekében, hogy az adott 

esetkezelés egy kliensközpontú, professzionális segítségnyújtássá váljon.  

 

 

7.2. Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézményébenkét 2 évente 

vagyonnyilatkozat tételre kötelezett munkakörök: 

1) Intézményvezető 

2) Intézményvezető - helyettes 
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8. AZ INTÉZMÉNY VEZETŐJÉRE VONATKOZÓ SZABÁLYOZÁS 

 

8.1. Az intézményvezető: 

        

A Család-és Gyermekjóléti Központ egyszemélyi felelős vezetője, akit Szentgotthárd és 

Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa pályázat útján nevez ki. Az egyéb 

munkáltatói jogkört a Társulás elnöke gyakorolja. 

 

8.1.1. Hatásköre: 

-  Az intézmény ügyeiben az érvényes jogszabályok keretein belül önállóan és 

felelősséggel dönt. 

- A Munka Törvénykönyve, a Közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. XXXIII. 

tv. alapján munkáltatói jogkört gyakorol. 

- Munkaköri leírásokat készít jogszabályok alapján. 

- Engedélyezi a további munkavégzésre irányuló jogviszony létesítését. 

- Kezeli a dolgozók személyi anyagát. 

- Szabályzatokat készít.  

- Elkészíti és lebonyolítja a bérfejlesztéseket, átsorolásokat, jutalmazásokat, 

jubileumi jutalmakat. 

- Szabadságolási tervet készít, azt engedélyezi, lebonyolítja. 

 

8.1.2. Felelőssége: 

-    Az intézmény vezetője erkölcsileg, anyagilag, büntetőjogilag felelős a Családsegítő 

és Gyermekjóléti Szolgálat vagyonáért. 

- Az intézmény szakmai működéséért. 

- A szociális törvény intézményre vonatkozó részének megtartásáért. 

- A személyzeti feladatok irányításáért. 

- Az etikai helyzetért. 

- Az intézet gazdálkodásáért. 

- A dolgozók munkafeltételeinek állandó javításáért. 

- A vonatkozó jogszabályok állandó végrehajtásáért, megtartásáért. 
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8.1.3. Feladatköre: 

 

Jogállása: 

 

-     Vezeti, irányítja, ellenőrzi, összehangolja az intézmény tevékenységét. 

- Egy személyben felelős az intézmény működéséért, feladatellátásáért. 

- Munkáltatói és fegyelmi jogokat gyakorol. 

 

Általános feladatkörében: 

 

-     Biztosítja a korszerű, magas színvonalú tevékenységet. 

- Részt vesz a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, ellátását, ezek 

értékelését tárgyaló testületi üléseken (bizottsági ülések, értekezletek, fórumok). 

- Kezdeményezheti a tevékenységi kör bővítését, támogatási formák 

szükségletekhez igazodó átgondolását. 

- Koordinálja a munkakapcsolatok kialakítását, fenntartását más intézményekkel, 

szervezetekkel.  

- Együttműködési megállapodást köthet intézményekkel, szervezetekkel, 

egyénekkel- meghatározott feladatok, szolgáltatások nyújtására, egyes 

tevékenységek közös ellátására. 

- Gondoskodik a dolgozók munkavégzéséhez szükséges munkafeltételekről. 

- Elkészíti a dolgozók munkaköri leírását. 

- Felelős a hatáskörébe utalt- munkaköri leírásban szereplő- feladatok ellátásáért, 

a Munkavédelmi Szabályzat betartásáért. 

- Felsőbb szerveknek átfogó jelentéseket, tájékoztatókat készít. 

- Betartja, illetve betartatja a szolgálati utat. 

- Az intézmény működését a fenntartó szerv által jóváhagyott költségvetésből 

biztosítja. 

- Javaslatot tesz az intézmény költségvetésére. 

- Törekszik az ésszerű anyag-és eszközfelhasználás betartására, betartatására. 

- Ellátja a vezetői ellenőrzésből reá háruló feladatokat. 
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Szakmai feladatkörében: 

- Iránymutatást, állásfoglalást ad szakfeladatok ellátásában munkatársainak. 

- Meghatározza a szakmai programok alapelveit, ezek realizálásának módját és 

formáját. 

- Anyagi lehetőségektől függően biztosítja a szakmai programok 

megvalósításához szükséges környezet kialakítását, a személyi és tárgyi feltételeket. 

- Folyamatosan gondoskodik a dolgozók képzéséről, továbbképzéséről, a 

konzultációs és kontroll lehetőségek megteremtéséről. 

- Pályázatokat nyújt be az egyes szakfeladatok hatékonyabb ellátása, a jelentkező 

igények kielégítése érdekében. 

- Meghatározza a szolgálatnál dolgozó szakemberek feladat- és hatáskörét. 

- A döntések szakszerű végrehajtását megszervezi, ellenőrzi. 

- Beszámol az intézmény működéséről. 

- Gondoskodik a team-megbeszélések megtartásáról. 

- Információt szolgáltat, tanácsadást végez. 

- Felderítő, megelőző és segítő tevékenységet végez. 

- Támogatja a családokat jogaik érvényesítésében. 

- Részt vesz a kliensek életkörülményeivel kapcsolatos kutatási munkákban. 

- Részt vesz az igényeket figyelembe vevő önsegítő csoportok szervezésében, 

működtetésében. 

- Részt vesz továbbképzéseken, folyamatosan karban tartja és fejleszti ismereteit, 

munkájában felhasználja a legkorszerűbb módszereket, eljárásokat. 

- Segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását. 

- Közreműködik a testi-lelki egészség megőrzését célzó prevenciós programok 

megvalósulásában. 

- Közreműködik a szociális vonatkozású események, rendezvények 

szervezésében, lebonyolításában. 

- Ellátja mindazon feladatokat, amelyeket Szentgotthárd Város és Térsége 

Többcélú Kistérségi Társulás Társulási Tanácsa a feladat-és hatáskörébe utal. 
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Gazdálkodási feladatkörében: 

 

-     Irányítja, ellenőrzi az intézmény gazdálkodását, bérgazdálkodását. 

- Gondoskodik a kiadási előirányzatok, jogszabályi rendelkezések betartásával 

történő felhasználásról. 

- Beszámol az intézmény működéséről, vagyoni, pénzügyi, jövedelmi helyzetéről. 

 

Ellenőrzési feladatkörében: 

 

Rendszeresen figyelemmel kíséri és ellenőrzi: 

- A dolgozók egymás közötti együttműködését, koordinációját. 

- A belső munkamegosztást, a szervezettséget, a munkafegyelmet. 

- Az etikai szabályok betartását. 

- A gazdálkodást, a működési és fenntartási feltételek biztosítását. 

- Meghatározza a munkarendet, ellenőrzi annak betartását 

-  
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9. A CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT (NEM VEZETŐ 

BEOSZTÁSÚ) DOLGOZÓI 

 

9.1. A család-és gyermekjóléti szolgáltatás ellátásáért felelős személy: 

 

Jogállása: 

 

- Tevékenységét közvetlenül az intézmény vezetőjének irányításával végzi. 

- Átruházott hatáskörben képviseleti jogosultsággal rendelkezik. 

- Erkölcsi, anyagi, büntetőjogi felelősséggel tartozik feladatainak végrehajtásáért. 

 

Munkaformái: 

 

1. Egyéni esetkezelés 

- Az egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatokban. 

2. Szociális csoportmunka 

- Közreműködik a kliensek közös típusú gondjainak megoldásában. 

3. Közösségi szociális munka 

- Lakóhelyi közösségek érdekeinek megismerése, felismertetése, 

érdekvédelemre képessé tétele. 

 

Feladata: 

 

- Fogadja és meghallgatja az intézménybe érkezőket. 

- Információt szolgáltat, tanácsadást végez. 

- Felderítő, megelőző és segítő tevékenységet végez. 

- Személyes kapcsolatot alakít ki a családokkal, a kölcsönös bizalom kialakítására 

és megtartására törekszik. 

- Családlátogatások során az életkörülmények megismerésére, a környezeti 

hatások megértésére törekszik.  

- A krízishelyzet okainak feltárását végzi, megoldásában segítséget nyújt. 
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- Családokkal közösen dolgoz ki lehetséges konfliktus-oldó stratégiákat. 

- Támogatja a családokat jogaik érvényesítésében. 

- Részt vesz a kliensek életkörülményeinek feltárásában, a velük kapcsolatos 

kutatási munkákban. 

- Részt vesz a területi igényeket figyelembe vevő önsegítő csoportok 

szervezésében, működtetésében. 

- Közreműködik a testi-lelki egészség megőrzését célzó prevenciós programok 

megvalósulásában. 

- Közreműködik a szociális vonatkozású események, rendezvények 

szervezésében, lebonyolításában. 

- Részt vesz az intézmény vezetője által kijelölt továbbképzéseken, valamint 

folyamatosan karban tarja és fejleszti ismereteit, munkájában felhasználja a 

legkorszerűbb módszereket, eljárásokat. 

- Az esetmegbeszélő csoportokon aktívan részt vesz. 

- Véleményével, javaslataival segíti az intézmény vezetését. 

- Feladatainak ellátása során jelentkező adminisztrációs tevékenységeket 

pontosan, világosan, naprakészen ellátja.(Iktatás, nyilvántartások vezetése, 

statisztika elkészítése, feljegyzések stb…) 

- A leírtakon túlmenően ellátja azokat a feladatokat, amelyeket az intézmény 

vezetője a feladatkörébe utal. 

 

9.2. A Család-és Gyermekjóléti Központ esetmenedzser, tanácsadó munkakör: 

 

Jogállása: 

 

- Tevékenységét közvetlenül az intézmény vezetőjének irányításával végzi.  

- Átruházott hatáskörben képviseleti jogosultsággal rendelkezik. 

- Erkölcsi, anyagi, büntetőjogi felelősséggel tartozik feladatainak végrehajtásáért. 

 

Munkaformái: 

 

1. Egyéni esetkezelés 
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               - Az egyéni életfeltételek javítása a családban és a társas kapcsolatokban. 

2. Szociális csoportmunka 

               - Közreműködik a kliensek közös típusú gondjainak megoldásában. 

3. Közösségi szociális munka 

               - Lakóhelyi közösségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvéde- 

                 lemre képessé tétele. 

4.Speciális szolgáltatások: A Gyermekvédelmi törvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) 

NM rendelet alapján a Család-és Gyermekjóléti Központ az általános szolgáltatási 

feladatain túl, a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, 

veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a gyermek igényeinek és szükségleteinek 

megfelelő alábbi speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtja: 

 

Feladata: 

 

- Folyamatosan figyelemmel kíséri az intézmény működési területén élő 

gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét. 

- Meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a 

szükséges intézkedéseket a szülő tudta nélkül is pl.: krízis helyzetben. 

- Elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét. 

- Szervezi a helyettes szülői hálózatot. 

- Segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátását. 

- Felkérésre környezettanulmányt készít. 

- Mindenkori hatályos jogszabályok alapján javaslatot tesz a jogszabályokban 

felsorolt hatósági intézkedésekre. 

- Kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését. 

- A Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és 

feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit. 

- Nevelési-, mentálhigiénés problémák, káros szenvedélyek kialakulásának 

megelőzését szolgáló tanácsadást végez. 

- Kapcsolatot tart az oktatási intézmények gyermekvédelmi felelőseivel, egymás 

munkájának segítése céljából. 
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- Együttműködik intézményekkel (óvoda, iskolák, Nevelési Tanácsadó, Városi 

Gyámhivatal). 

- Közreműködik szociális vonatkozású események, rendezvények szervezésében, 

lebonyolításában. 

- Családgondozást végez a család gyermeknevelési körülményeinek 

megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat 

helyreállításához. 

- Utógondozást végez a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez. 

- Részt vesz az intézmény vezetője által kijelölt továbbképzéseken, valamint 

folyamatosan karban tarja és fejleszti ismereteit, munkájában felhasználja a 

legkorszerűbb módszereket, eljárásokat. 

- Az esetmegbeszélő csoportokon aktívan részt vesz. 

- Véleményével, javaslataival segíti az intézmény vezetését.  

- Közreműködik a testi-lelki egészség megőrzését célzó prevenciós programok   

megvalósulásában.         

- Közreműködik a szociális vonatkozású események, rendezvények 

szervezésében, lebonyolításában. 

- Feladatainak ellátása során jelentkező adminisztrációs tevékenységeket 

pontosan, világosan, naprakészen ellátja. (Iktatás, nyilvántartások vezetése, 

statisztika elkészítése, feljegyzések stb…) 

- A leírtakon túlmenően ellátja azokat a feladatokat, amelyeket az intézmény 

vezetője a feladatkörébe utal. 

- Taj alapú elektronikus nyilvántartásának kezelése az erre kijelölt jogosultak 

vonatkozásában.  

 

9.3. A Család-és Gyermekjóléti Központ óvodai, iskolai szociális segítő és szociális 

diagnózis felvételi esetmenedzser munkakör: 

Jogállása: 

 

- Tevékenységét közvetlenül az intézmény vezetőjének irányításával végzi.  

- Átruházott hatáskörben képviseleti jogosultsággal rendelkezik. 

- Erkölcsi, anyagi, büntetőjogi felelősséggel tartozik feladatainak végrehajtásáért. 
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Munkaformái (óvodai, iskolai szociális segítő): 

egyéni és csoportos formában segíti 

a) a gyermeket a korának megfelelő, nevelésbe, oktatásba való beilleszkedéséhez, 

tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges kompetenciái fejlesztésében, 

b) a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését akadályozó tényezők 

feltárását és megoldását, 

c) a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, későbbi munkavállalásához kapcsolódó 

lehetőségei kibontakozásában, és 

d) a gyermek családját a gyermek iskolai életét érintő kérdésekben, valamint nevelési 

problémák esetén a gyermeket és a családot a közöttük lévő konfliktus feloldásában. 

 

Munkaforma (szociális diagnózis felvételi esetmenedzser): 

A szociális diagnózist készítő esetmenedzser feladata a szociális diagnózis elkészítése 

során 

a) az igénylő, valamint családja helyzetének megismerése, szükségletei meglétének 

vagy hiányának, valamint jogosultságának megállapítása, 

b) a megfelelő szolgáltatások és szolgáltatási elemek megállapítása, 

c) az igénylő tájékoztatása a számára szükséges szolgáltatások elérhetőségéről vagy 

hiányáról, szükség esetén segítségnyújtás a szolgáltatóval történő kapcsolatfelvételben. 

A szociális diagnózist készítő esetmenedzser feladata a járás területén elérhető szociális 

szolgáltatások, gyermekjóléti alapellátások, egészségügyi, munkaerőpiaci, karitatív és 

egyéb szolgáltatások feltérképezése és a rájuk vonatkozó információk évenkénti 

aktualizálása 

 

 

9.4. Tűz- és munkavédelmi megbízott: 

 

Család-és Gyermekjóléti Központ vonatkozásában a tűz és munkavédelmi szabályzatok, 

az abban foglaltak teljesítését a SZET Szentgotthárdi Eszközkezelő és 

Településfejlesztő Kft. végzi, teljes felelősséggel.  
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10. AZ INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSI RENDJE 

 

 

10.1. Az intézmény munkarendje:  

Az intézmény munkarendje: 

Az intézmény hétfőtől-péntekig tart nyitva. 

Általánosan 7.30-tól 16.00 óráig, pénteken 13.30 óráig. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ egyműszakos üzemvitellel működik.  

Kapcsolattartási ügyelet tevékenységének ellátása a gyermek és a kapcsolattartásra 

jogosult személy közt az elrendelő hatóság, bíróság végzése alapján történik. Fő 

szempont a kapcsolattartáson résztvevők előzetes egyeztetése alapján történő 

intézményi nyitva tartás.  

 

10.2. A kliensfogadás rendje a Szentgotthárdi Járásban: 

 

A kliensek fogadásának rendje: 

 

- Hétfő: 8.30 – 12.30 és 13.30 - 15.30. 

- Kedd: 13.30 – 15. 30. csak délután! 

- Szerda: 8.30 – 12.30 és 13.30 - 15.30. 

- Csütörtök: 8.30 – 12.30. csak délelőtt! 

- Péntek: 8.30 - 12.30. 

 

  A Járásszékhelyhez tartozó, kistérségi Önkormányzatoknál a fogadóórák rendje: 

                                                                   Hétfő: 8.00 – 10.00 : Csörötnek 

                                     10.00 – 12.00 Vasszentmihály 

                12.00 – 14.00 : Magyarlak 

                           9.30 – 10.30 : Felsőszölnök 

                                        11.00 – 12.30 : Alsószölnök 

        13.00 – 14.00 : Szakonyfalu 

       Szerda:  8.00 – 9. 00 : Rábagyarmat 

      9.00 – 10.00 : Rátót 
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                                                  Csütörtök:    8.00-9.00: Kondorfa  

                                                                        8.30 – 10.30 : Rönök 

                                                                       11.00- 12.00: Gasztony 

 

                                                  Péntek:        10.00 – 11.00Apátistvánfalva 

                                                                      11.00 – 12.00 Kétvölgy  

A nemesmedvesi lakosok a fogadóórákat igénybe vehetik Vasszentmihályon, Rátóton,  

Rábagyarmaton a Polgármesteri Hivatalban. 

Az orfalusi, és a kétvölgyi lakosok a fogadóórákat igénybe vehetik Kétvölgyön a 

gyermekorvosi rendelőben.   

10.4. Az intézményi fórumok működése:  

 

a. Szakfeladatok megbeszélése: 

 

Tárgya: Információ csere, lényegi kérdések megbeszélése, szakterületi, illetve 

intézmény szintű döntéshozatal. 

Ideje: Hetente egy alkalommal. 

Résztvevők köre: Minden munkatárs. 

 

b. Munkaértekezletek: 

 

Tárgya: Tájékoztatás az intézmény egész tevékenységéről. 

Ideje: Félévente egy alkalommal. 

Résztvevők köre: Minden munkatárs. 

 

A munkaértekezleteket az intézmény vezetője hívja össze. Feladata az 

összefoglaló elemzések, értékelések, beszámolók megtartása, elfogadtatása. 

A dolgozók részéről ezek megvitatása, elfogadása. 

A munkatársak az értekezleteket bírálatukkal segítik, közlik véleményüket, 

észrevételeiket és egyéb javaslataikat. 
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c. Team-megbeszélések: 

 

Tárgya: Családok, kliensek segítésével kapcsolatos esetek ismertetése, 

megbeszélése, elemzése – az adatvédelmi előírások betartásával - a probléma 

megoldásában kompetens szakemberek bevonásával. 

 

Ideje: Hetente egy alkalommal. 

Résztvevők köre: Minden munkatárs.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  - 44 - 

11. AZ INTÉZMÉNY KAPCSOLATAI 

 

Szentgotthárd városban és a Szentgotthárdi Kistérségben igyekszünk jó kapcsolatot 

kialakítani a fenntartóval, a felügyeleti szervvel, a kistérségi munkaszervezettel, a 

kistérségi megbízottal és minden intézménnyel. 

 

Szakmai kapcsolatok: 

       

- Városi Védőnői Szolgálattal, a területi védőnőkkel 

- Tótágas Közalapítvány Bölcsődéjével 

- Városi Óvodával 

- Általános és Középiskolákkal 

- Az iskolák gyermek-és ifjúságvédelmi felelőseivel 

- Pedagógiai Szakszolgálattal 

- VMK Szentgotthárdi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztálya 

- Városi Gondozási Központtal  

- Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatallal úgy is, mint a Szentgotthárdi 

Többcélú Kistérségi Társulás munkaszervezetével 

- A Szentgotthárdi Kistérség Polgármesteri Hivatalaival 

- VMK Szentgotthárdi Járási Hivatal Munkaügyi Kirendeltségével 

- A Magyar Vöröskereszt helyi szervével 

- Helyi Egyházak képviselőivel 

- Helyi Caritas Szervezettel 

- Háziorvosi, gyermekorvosi, Szakorvosi Szolgálattal 

- A helyi önszerveződő közösségekkel (Alkoholellenes Klub, Harmónia-

egészségmegőrző Klub) 

- A TEGYESZÁ - Szombathely 

- Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat (Szombathely) 

- Családsegítő Szolgálat Regionális Módszertani Központtal (Győr). 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

- VMK Szociális és Gyámhivatal 
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A kapcsolatkialakítás- fenntartás kiterjed minden olyan megyei vagy megyén kívüli 

intézményre, intézetre, amelynek segítségét, együttműködését igényeljük egy-egy 

konkrét eset megoldása során.     
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12. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 

 

Az intézmény vezetőjének és dolgozóinak alapvető magatartási szabályait az Etikai 

Kódex határozza meg, melynek betartása valamennyi dolgozóra kötelező érvényű. 
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13. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK                                         

                                                            

Az SZMSZ hatálybalépése 

A Szervezeti és Működési szabályzatot, Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati 

Társulás Társulási Tanácsa, mint a Család-és Gyermekjóléti Központ fenntartója, 

…………………………. napján megtárgyalta és a ……………….. számú Társulási 

Tanácsi határozattal egyetértett és jóváhagyta az intézmény a Kormányhivatal 

kezelésben lévő, Szentgotthárd, Vajda J. u. 6. szám alatti épületében működjön tovább. 

Székhely változás átvezetése az intézményi dokumentumokban szükséges.  

 

 

Az SZMSZ ………………………………. napján lép hatályba. 

 

Szentgotthárd, ………………………………. 

                                                                                                       Uhor Anita 

                                                                                                   intézményvezető 

 

 

ZÁRADÉK 

A Család-és Gyermekjóléti Központ Szervezeti és Működési Szabályzatát 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a 

………………….. ülésén meghozott határozatát jóváhagyta. A hatályba lépéssel 

egyidejűleg a ……………………………. Társulási tanácsi határozattal elfogadott 

Szervezeti és Működési Szabályzat hatályát veszti.  

 

 

 

Szentgotthárd, …………………… 

 

 

Társulási Tanács                                                                   Huszár Gábor 

nevében:                                                                               elnök                                         
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14. MELLÉKLETEK 

 

1. Tűz- és Munkavédelmi Szabályzat 

2. Iratkezelési Szabályzat 

3. Etikai Kódex 

4. Házirend 

5. A Család -és Gyermekjóléti Központ szervezeti felépítése 

6. Készenléti Szolgálat Szabályzata 

 

 

 

 

 

 

 



Tárgy: A 2022. évi belső ellenőri Éves Ellenőrzési Jelentés elfogadása 
 

 

ELŐTERJESZTÉS 

a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Tanácsának 2023. május 30-i ülésére 

 

 

Tisztelt Társulási Tanács! 

 

2022. évben Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás esetében a belső ellenőrzési 

tevékenységet egy fő függetlenített, főállású belső ellenőr köztisztviselői jogviszonyban látta 

el. 

A belső ellenőr Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulást, az abban részt vevő 15 

önkormányzatot, továbbá valamennyi önkormányzati és társulási intézményt is ellenőrzi. A 

Jelentés maga az Előterjesztés mellékletét képezi.  

A jelen előterjesztés a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről 

szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Bkr.) 48-49. §-ában előírt éves 

ellenőrzési jelentés elfogadására tesz javaslatot Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati 

Társulásra vonatkozóan a 2022. évre. 

 

 

Határozati javaslat: 

 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa az Előterjesztés 1. számú 

mellékletét képező 2022. évi belső ellenőri „Éves Ellenőrzési Jelentést” megismerte, az abban 

leírtakat elfogadja. 

 

Határidő:  a közlésre azonnal 

Felelős:  a közlésért Dr. Dancsecs Zsolt – munkaszervezet vezető 

  

Szentgotthárd, 2023. május 22. 

 

 

         Dr. Dancsecs Zsolt 

                            munkaszervezet vezető 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. számú melléklet 

 

 

Ikt.szám: SZT/2213/2023. 

 

 

2022. ÉVI ELLENŐRZÉSI JELENTÉS 

 

 

A.) A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján 

 

aa) Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése 

 

2022. évben Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás belső ellenőrzési tevékenységét 

1 fő belső ellenőr köztisztviselői munkakörben látta el. 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2022. évi ellenőrzési terve a költségvetési 

szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003. (XI.26) Korm. rendelet előírásainak megfelelően 

került összeállításra.  

Az éves ellenőrzési terv kockázati tényezők felmérésén, kockázatelemzésen alapult, melynek 

során a kockázatokat súlyozták.  

A tervezett ellenőrzések döntően a magas és közepes kockázatú területekre irányultak, ezáltal 

átfogó képet adtak az adott terület működéséről, feltárva az ott rejlő hibákat, hiányosságokat, 

mindezzel hozzájárulva a hatékonyabb és eredményesebb munkavégzéshez.  

Az ellenőrizendő témák kiválasztásában meghatározó szerepet játszottak az irodavezetők által 

összeállított ellenőrzési javaslatok, a jegyzők, a polgármesterek javaslatai, valamint a korábbi 

ellenőrzések tapasztalatai. A terv összeállítása során a fő cél az volt, hogy az év folyamán az 

önkormányzati tevékenység minden olyan területére kiterjedjenek az ellenőrzések, melyek nem 

kerültek még ellenőrzés alá.  

A 2022. évre vonatkozó tervezési munka minősége utólag megfelelően minősíthető.  

 

A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése 

A 2022. évre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése a 2. sz. 

melléklet szerint kerül bemutatásra.  

 

Elmaradt ellenőrzések 

A 2022. évre vonatkozó éves ellenőrzési tervben meghatározottaktól egy ellenőrzés esetében 

volt eltérés. A tervben szerepel Szentgotthárd Város Önkormányzatára vonatkozóan a 

„Közbeszerzési eljárások ellenőrzése”. Az ellenőrzés elmaradásának oka, hogy az ellenőrzött 

időszakban (a korábbi számításokkal ellentétben) nem volt eredményes közbeszerzési eljárás. 

 

Soron kívüli ellenőrzések 

2022. évben soron kívüli ellenőrzés lefolytatására nem került sor. 

 

Terven felüli ellenőrzések 

Terven felüli ellenőrzés lefolytatására 2022. évben nem került sor. 



ab) A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása 

 

A belső ellenőrzési egység létszámhelyzete 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás esetében a belső ellenőrzési tevékenységet 

egy fő függetlenített, főállású belső ellenőr köztisztviselői jogviszonyban látja el (1. sz. 

melléklet).  

 

A belső ellenőri állásokra kiírt pályázatok sikeresek-e, melyek a főbb problémák, akadályok az 

állások betöltésénél 

2022. év folyamán a belső ellenőri állás betöltésére pályázat nem került kiírásra. 

 

A belső ellenőrök képzettségi szintje és gyakorlata 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulásnál belső ellenőrzést végző személy a 

28/2011. (VIII.3.) NGM rendelet 1/A. § (1) bekezdés előírásainak megfelelő szakirányú 

felsőfokú iskolai végzettséggel rendelkezik [közgazdász-főiskolai diploma (SZE-JGK); 

igazgatásszervező-főiskolai diploma (BCE-KIK)].  

A 28/2011. (VIII.3.) NGM rendelet 1/A. § (1) bekezdés szerinti kétéves munkaviszonnyal 

ugyancsak rendelkezik, melyet belső ellenőri munkakörben töltött (2005. október 3-tól).  

 

A belső ellenőrök képzései 

 

Szakmai képzés 

A 28/2011. (VIII.3.) NGM rendelet előírásainak megfelelő szakmai továbbképzésen  

(ÁBPE-I) már 2009. év végén részt vett. 2010. év elején történt meg nyilvántartásba vétele is 

(regisztrációs száma: 5112869). 2011., 2013., 2015., 2017., 2019., 2021. évben a fentiekben 

említett rendelet előírásainak megfelelően az ÁBPE-II. szakmai továbbképzéseken is részt vett.  

2022. évben szakmai jellegű konferencián nem vett részt. 

Idegen nyelvi képzés 

Német középfokú, államilag elismert nyelvvizsgával rendelkezik. Magánúton, illetve önképzés 

keretében fejleszti ezen a téren tudását.  

Informatikai képzés 

Informatikai képzésen 2022. évben nem vett részt. 

Egyéb (pl.: kommunikációs, vezetési képzések) 

Ilyen jellegű képzésen sem vett részt 2022. évben a belső ellenőr.  

 

A belső ellenőrzési egység funkcionális függetlensége biztosított-e, sérült-e 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulásnál belső ellenőrzést végző személy 2022. 

évi tevékenységét a munkaszervezet vezetőjének közvetlenül alárendelve végezte. Funkcionális 

függetlensége biztosított volt.  

Tevékenysége ellenőrzési célokra terjedt ki, más tevékenység végrehajtásába nem került 

bevonásra. Tevékenységének tervezése, ellenőrzési programjának végrehajtása, a módszerek 

kiválasztása során önállóan, befolyástól mentesen járt el. A megállapításokat, következtetéseket 

és javaslatokat tartalmazó ellenőrzési jelentéseit ugyancsak befolyástól mentesen állította 

össze.  

 

 

 

 

 



Az ellenőrzés során valamilyen dokumentációhoz és/vagy ellenőrzötthöz való hozzáférés 

akadályai 

A Társulásnál belső ellenőrzést végző személy ellenőrzései során jogosult volt az ellenőrzött 

szervezeti egység helyiségeibe belépni, az ellenőrzései tárgyához kapcsolódó iratokba, 

dokumentumokba, elektronikus adathordozókon tárolt adatokba betekinteni, azokról másolatot 

készíteni. Az ellenőrzött szervezeti egység vezetőjétől illetve alkalmazottaitól információt 

kérhetett. 

 

Összeférhetetlenségi esetek 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulásnál belső ellenőrzést végző személlyel 2022. 

évben összeférhetetlenség nem állt fenn, ezért valamennyi ellenőrzésben részt vett.  

 

Az ellenőrzési jelentések általános minősége 

Az ellenőrzési jelentések megfelelnek a jogszabályi előírásoknak, a belső ellenőrzésre 

vonatkozó standardoknak, a pénzügyminiszter által kiadott útmutatóknak, valamint a Belső 

ellenőrzési kézikönyvben foglaltaknak. 

A Társulásnál belső ellenőrzést végző személy az ellenőrzési jelentéseiben foglaltakat 

megfelelő dokumentumok (munkalapok, jegyzőkönyvek stb.) használatával alátámasztotta, 

továbbá törekedett a bizonyosság minél nagyobb fokának elérésére a megállapítások 

tekintetében.  

Az ellenőrzési jelentések általános minősége jónak mondható, azok több esetben érdemi 

javaslatokat, ajánlásokat tartalmaznak. A megállapítások magas elfogadottságot mutatnak, 

hiszen az érintett területek vezetői a felmerült észrevételeket, javaslatokat a belső ellenőrzési 

jelentésekhez csatolt megismerési záradék alapján maradéktalanul elfogadták.  

A javaslatok alapján a feltárt hibák, hiányosságok megszüntetését szolgáló intézkedések 

(intézkedési terv konkrét feladat, felelős és határidő megjelölésével) megtörténtek.  

 

A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők 

A belső ellenőr tevékenységének végrehajtását 2022. évben semmilyen tényező nem 

akadályozta. Technikai feltételei megfelelőek, saját számítógéppel, korlátlan internet 

hozzáféréssel rendelkezik, valamint nyomtatási, fénymásolási lehetőségei is adottak. A 

jogszabályok változásáról a közlönyökben, illetve interneten keresztül tájékozódik. 

 

Az ellenőrzések nyilvántartása 

Az előírásoknak megfelelő nyilvántartást a Társulásnál belső ellenőrzést végző személy vezeti, 

amely a jogszabályban meghatározott elemeket tartalmazza valamennyi jelentésre 

vonatkozóan. A nyilvántartás vezetésére vonatkozó előírásokat a Belső ellenőrzési kézikönyv 

is tartalmazza.  

Ugyancsak a belső ellenőr gondoskodik ellenőrzési dokumentumainak rendszerezéséről, 

gyűjtéséről, továbbá megőrzéséről és biztonságos tárolásáról. Az adott ellenőrzésre vonatkozó 

iratokat iktatószámmal látja el, melynek egy példánya az irattárban kerül elhelyezésre, másik 

példánya azon ellenőrzött szerv vezetőjénél, amelyre vonatkozóan a jelentés megállapításokat, 

következtetéseket, javaslatokat tartalmaz, egy másolati példánya pedig a belső ellenőrnél kerül 

lefűzésre. A végrehajtott ellenőrzések és megtett intézkedések dokumentumai elektronikus és 

papíralapú formában egyaránt megőrzésre kerülnek. 

 

Az ellenőrzések fontosabb megállapításai, következtetései és javaslatai 

A 2022. évben lefolytatott ellenőrzések fontosabb megállapításai, következtetései és javaslatai 

ezen anyag 4. sz. mellékletében kerülnek bemutatásra.  

 



Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési-, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 

megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések 

száma és rövid összefoglalása 

Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési illetve fegyelmi eljárás megindítására 

okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság egy ellenőrzés esetében sem volt. 

 

 

ac) A tanácsadó tevékenység bemutatása 

 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulásnál belső ellenőrzést végző személy 2022. 

évben tanácsadó tevékenységet egy alkalommal sem végzett.  

 

 

B.) A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok 

alapján az alábbiak szerint 

 

ba) A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának 

és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok 

 

A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és 

eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok a 370/2011. 

(XII.31.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete szerinti „NYILATKOZAT”-ban kerülnek 

bemutatásra.  

 

bb) A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése 

 

A belső kontrollrendszer öt eleme a 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete szerinti 

„NYILATKOZAT”-ban került értékelésre. 

 

 

C.) Az intézkedési tervek megvalósítása 

 

Az ellenőrzést követő szükséges intézkedések végrehajtására vonatkozóan valamennyi esetben 

készült intézkedési terv 2022. évben. Ezen intézkedési tervek a konkrét feladat, felelős 

személyek és a vonatkozó határidők megjelölésével készültek, s ezáltal véget vetettek a nem 

megfelelő működésnek és hozzájárultak a hatékonyabb, eredményesebb és gazdaságosabb 

működéshez. 

 

Lejárt határidejű, nem végrehajtott intézkedés 2022. évben nem volt. 

 

 

Szentgotthárd, 2023. február 14.  

 

 

 Kovács Renáta 

                                                                                                     belső ellenőr 

 

 



Létszám és erőforrás

terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény

Helyi önkormányzat (I.+II.) 1,00 1,00 1,00 0,00 150,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00

I.
Önkormányzati hivatal / Polgármesteri hivatal 

összesen 1,00 1,00 1,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00

II. Irányított szervek összesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1. [Irányított költségvetési szerv neve] 0,00 0,00 0,00 0,00

2. [Irányított költségvetési szerv neve] 0,00 0,00 0,00 0,00

3. [Irányított költségvetési szerv neve] 0,00 0,00 0,00 0,00

n. [Irányított költségvetési szerv neve] 0,00 0,00 0,00 0,00
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3

Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás

betölteni 

tervezett 

létszám (fő)
6

rendelkezés-

re álló 

létszám (fő)
7

ellenőri nap

Belső ellenőr 

közszolgálati 

jogviszonyban
1

Saját erőforrás 

összesen
2

1. számú melléklet

Külső szolgáltató munkanapjainak száma összesen. A BEK minta 12. sz. 

iratmintája szerinti összes nettó munkaidő.

Terv rendelkezésre álló létszám: adott év január 1-jén várhatóan hány fő 

belső ellenőr fog dolgozni a szervezetnél.                                                                                 

Tény rendelkezésre álló létszám: a beszámolás évének utolsó napján, 

december 31-én hány fő belső ellenőr dolgozott a szervezetnél.

Belső ellenőrzési vezetői, belső ellenőrzési feladatot ellátó személy 

közszolgálati, közalkalmazotti, szolgálati, igazságügyi alkalmazotti 

jogviszonyban (a továbbiakban együttesen: közszolgálati jogviszony).

Külső szolgáltató megbízása: ideiglenes kapacitás kiegészítés, speciális 

szakértelem vagy a belső ellenőrzési tevékenység teljeskörű ellátása.

Részmunkaidős megbízás esetén törtszámmal, illetve tizedessel kérjük 

megadni (pl. egy négyórás foglalkoztatott 0,5 fő).

Betölteni tervezett foglalkoztatási jogviszonyok száma. Részmunkaidős 

foglalkoztatás esetén tört számmal, illetve tizedessel kérjük megadni (pl. egy 

négyórás foglalkoztatott 0,5 fő). 

Terv betölteni tervezett létszám: adott év január 1-jén várhatóan hány fő fog 

rendelkezésre állni. 

Tény betölteni tervezett létszám: a beszámolás évének utolsó napján, 

december 31-én hány fő állt rendelkezésre.

Pl. titkárnő.

Adminisztratív személyzet
5

betölteni tervezett 

létszám (fő)

rendelkezésre álló 

létszám (fő)

Az adott 

szervezetre 

fordított 

erőforrás 

összesen

(korrekciós 

oszlop)

ellenőri nap

Közszolgálati jogviszonyban álló belső ellenőrök munkanapjainak száma 

összesen. A BEK minta 12. sz. iratmintája szerinti összes nettó munkaidő.

Megállapodás alapján ellátott 

belső ellenőrzés esetén

más szervezetre 

fordított kapacitás 

(-)

ellenőri nap

más szervezetnek 

az adott 

szervezetre fordított 

kapacitása (+)

ellenőri nap 

Bruttó 

Erőforrás 

összesen

ellenőri napellenőri nap

Külső 

erőforrás 

összesen
4



Ellenőrzések

terv
1 tény

2 terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény

Helyi önkormányzat (I.+II.) 5,00 5,00 57,00 57,00 0,00 0,00 2,00 2,00 22,00 22,00 0,00 0,00 5,00 4,00 54,00 44,00 0,00 0,00 1,00 1,00 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 7,00 7,00 0,00 0,00 14,00 13,00 127,00 140,00 0,00 0,00 150,00 140,00 150,00 140,00

I.
Önkormányzati hivatal / Polgármesteri hivatal 

összesen 5,00 5,00 57,00 57,00 0,00 0,00 2,00 2,00 22,00 22,00 0,00 0,00 5,00 4,00 54,00 44,00 0,00 0,00 1,00 1,00 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 7,00 7,00 0,00 0,00 14,00 13,00 150,00 140,00 0,00 0,00 150,00 140,00 150,00 140,00

a) Éves Ellenőrzési Terv alapján 5,00 5,00 57,00 57,00 0,00 0,00 2,00 2,00 22,00 22,00 0,00 0,00 5,00 4,00 54,00 44,00 0,00 0,00 1,00 1,00 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 7,00 7,00 0,00 0,00 14,00 13,00 150,00 140,00 0,00 0,00 150,00 140,00 150,00 140,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél (irányítóként végzett) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ba) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

bb) Irányított szerveknél (irányítóként végzett) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

bc) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

II. Irányított szervek összesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

n. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Ellenőri napok 

összesen

ellenőrző oszlop

ellenőri nap

Teljesítmény-ellenőrzés Utóellenőrzés
6Informatikai ellenőrzés

dbdb
saját ellenőri 

nap

külső ellenőri 

nap

saját ellenőri 

nap
db

A tény oszlopok és a b) sorok metszeteiben a felhasznált soron kívüli kapacitást kérjük feltünteni.

saját ellenőri 

nap
3

külső ellenőri 

nap
4db

Az intézkedések nyomon követése érdekében elrendelt ellenőrzés, amelynek célja, hogy a belső ellenőrzés 

bizonyosságot szerezzen az elfogadott intézkedések végrehajtásáról, vagy arról a tényről, hogy ha az ellenőrzött 

szerv, illetve az ellenőrzött szervezeti egység vezetője nem, vagy nem az elfogadott intézkedésnek megfelelően 

hajtja végre az intézkedéseket, továbbá meggyőződni arról, hogy a végrehajtott intézkedésekkel a megállapított 

kockázat ténylegesen megszűnt vagy a kockázati tűréshatár alá csökkent.

Soron kívüli az az ellenőrzés, amelynek tárgya konkrétan nem határozható meg előre, de a tervben kapacitást 

terveznek rá. Soron kívűli ellenőrzések esetében az aa), ab) és ac) pontokban csak a terv szerint megvalósult 

ellenőrzéseket kell feltűntetni, a soron kívűli ellenőrzéseket a b) pontban kell feltűntetni - az irányított szervek 

esetében nem szükséges azok további bontása. Fontos arra figyelni, hogy az aa), ab) és ac) pontban feltűntett 

adatok és a b) pontba beírt adat között ne legyen átfedés.

Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás

ellenőri nap
saját ellenőri 

nap

külső ellenőri 

nap

Pénzügyi ellenőrzésSzabályszerűségi ellenőrzés  Ellenőrzések összesen

külső ellenőri 

nap
db

saját ellenőri 

nap

Amennyiben előző évről áthúzódó ellenőrzésről van szó, illetve az ellenőrzés adott évben nem került lezárásra, 

arányosan törtszámot kell megadni. 

Abban az esetben is törtszámot kérünk megadni, ha ellenőrzés megkezdődött, de az ellenőrzés elhagyására, 

megszakítására vagy felfüggesztésére került sor.  Ez természetesen az összes többi ellenőrzési típusra is 

irányadó.

Saját ellenőri napok száma. Közszolgálati, közalkalmazotti, szolgálati, igazságügyi alkalmazotti jogviszonyban 

álló belső ellenőr kapacitása.

Külső ellenőri napok száma. Külső szolgáltató megbízása esetén: ideiglenes kapacitás kiegészítés, speciális 

szakértelem vagy a belső ellenőrzési tevékenység teljeskörű ellátása külső szolgáltató által.

A más szervezet által az adott szervezetnél megállapodás alapján ellátott belső ellenőrzés esetében az 

elvégzett ellenőrzéseket az egyes típusoknál a külső ellenőri napoknál kell feltünteni.

Amennyiben előző évről áthúzódó ellenőrzésről van szó, illetve az ellenőrzés adott évben előreláthatólag nem 

kerül lezárásra, arányosan törtszámot kell megadni. 

Ez természetesen az összes többi ellenőrzési típusra is irányadó.

Az aa) és ab) pontokba nem besorolható, pl. nem költségvetési szervnél végzett ellenőrzések. Pl. Zrt.-nél, 

Nonprofit Kft.-nél, alapítványnál, Társulásnál végzett ellenőrzés.

A tény oszlopok és az aa) - ac) sorok metszetének celláiban azokat az ellenőrzéseket kérjük feltünteni, amelyek 

az adott évi tervben szerepeltek és végrehajtották őket.

2. számú melléklet

Ellenőri 

napok 

összesen

db
saját ellenőri 

nap

külső ellenőri 

nap

külső ellenőri 

nap
db

saját ellenőri 

nap

külső ellenőri 

nap

Rendszerellenőrzés



Tevékenységek

terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény terv tény

Helyi önkormányzat (I.+II.) 150,00 140,00 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 25,00 48,00 0,00 0,00 193,00 140,00 0,00 0,00 193,00 140,00 193,00 193,00

I.
Önkormányzati hivatal / Polgármesteri hivatal 

összesen
150,00 140,00 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 25,00 48,00 0,00 0,00 193,00 140,00 0,00 0,00 193,00 140,00 193,00 193,00

a) Éves Ellenőrzési Terv alapján 150,00 140,00 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 0,00 25,00 48,00 0,00 0,00 193,00 140,00 0,00 0,00 193,00 140,00 193,00 193,00

aa) Saját szervezetnél 150,00 140,00 0,00 0,00 13,00 5,00 25,00 193,00 140,00 0,00 0,00 193,00 140,00 193,00 140,00

ab) Irányított szerveknél (irányítóként végzett) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ba) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

bb) Irányított szerveknél (irányítóként végzett) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

bc) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

II. Irányított szervek összesen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

n. [Irányított költségvetési szerv összesen] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

aa) Saját szervezetnél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ab) Irányított szerveknél 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ac) Egyéb ellenőrzések 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b) Soron kívüli kapacitás
8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kapacitás 

összesen

ellenőrző oszlop

ellenőri nap

Soron kívüli az az ellenőrzés, amelynek tárgya konkrétan nem határozható 

meg előre, de a tervben kapacitást terveznek rá. Ebben a táblázatban 

soron kívűli ellenőrzést csak a tanácsadásra vonatkozóan lehet megadni, a 

többi kategória esetében értelmezhetetelen. Soron kívűli ellenőrzések 

esetében az aa), ab) és ac) pontokban csak a terv szerint megvalósult 

ellenőrzéseket kell feltűntetni, a soron kívűli ellenőrzéseket a b) pontban 

kell feltűntetni - az irányított szervek esetében nem szükséges azok további 

bontása. Fontos arra figyelni, hogy az aa), ab) és ac) pontban feltűntett 

adatok és a b) pontba beírt adat között ne legyen átfedés.

Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás

saját ellenőri 

nap

külső ellenőri 

nap
7

saját ellenőri 

nap

KépzésTanácsadás

saját ellenőri 

nap
5

külső ellenőri 

nap
6saját ellenőri nap

3. számú melléklet

Saját kapacitás 

összesen3

saját ellenőri nap

Ellenőrzések összesen1

külső ellenőri 

nap

Külső kapacitás 

összesen4

Kapacitás 

összesen
Egyéb tevékenység2

külső ellenőri 

nap
ellenőri nap

Amennyiben a belső ellenőrzési tevékenységet teljeskörűen külső 

szolgáltató látja el, akkor az általa elvégzett képzést itt szükséges 

megjeleníteni.

2. sz. mellékletről hivatkozva. Az itt olvasható adatoknak meg kell 

egyezniük a 2. sz. melléklet AO-AR oszlopokban található adataival, 

Egyéb tevékenység pl. a belső ellenőrzési vezető nem ellenőrzési 

feladatai, teljesítményértékelés, önértékelés, éves ellenőrzési jelentés 

elkészítése, egyéb adminisztratív feladatok.

Ellenőrzésre, tanácsadásra, képzésre és egyéb tevékenységre fordított 

saját kapacitás összesen.  Az itt megjelenő adatoknak összhangban kell 

állniuk az 1. sz. mellékletben a G-H oszlopokban megadott létszám és 

erőforrás adatokkal, figyelembe véve az O-P oszlopokat.

Ellenőrzésre, tanácsadásra, képzésre és egyéb tevékenységre fordított 

külső kapacitás összesen. Az itt megjelenő adatoknak összhangban kell 

állniuk az 1. sz. mellékletben a K-L oszlopokban megadott létszám és 

erőforrás adatokkal, figyelembe véve a Q-R oszlopokat.

külső ellenőri nap

Saját ellenőri napok száma. Az ellenőri nap a belső ellenőrzési 

tevékenység ellátásához kapcsolódó, azonban nem ellenőrzésre fordított 

kapacitás.

Külső  ellenőri napok száma külső szolgáltató megbízása esetén a belső 

ellenőrzési tevékenység ellátásához kapcsolódó, azonban nem 

ellenőrzésre fordított kapacitás.



4. sz. melléklet

Ellenőrzés 

azonosítója

Ellenőrzött szerv 

megnevezése

Ellenőrzés tárgya, célja,

ellenőrzött időszak

Jelentősebb

megállapítások
Javaslatok

Utóellenőrzés várható 

időpontja

BE-01/2022.

AP/41/2022.

Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Apátistvánfalva 

Községi Önkormányzat]

Tárgya: Önkormányzat által biztosított 

közszolgáltatások ellátásának vizsgálata

Célja: közszolgáltatások ellátásának 

előírások szerinti vizsgálata

Ellenőrzött időszak: 2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.01.17.; 2022.01.28.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Apátistvánfalva Községi Önkormányzat [mint a 

közszolgáltatás kötelezettje] az ellenőrzés során vizsgált 

valamennyi közszolgáltatás ellátását biztosítja. A 

közszolgáltatások megszervezésének egy részét az 

ellenőrzés idején az önkormányzat maga látta el, egy 

részénél a közszolgáltatást végzőt közbeszerzési eljárás 

keretében választotta ki, egy részénél pedig társult 

formában oldotta meg a közszolgáltatás ellátását. 

A közszolgáltatások finanszírozása részben az állami 

költségvetésből történt, részben pedig az önkormányzat 

saját bevételeinek terhére. A közüzemi szolgáltatások 

ellenértékét pedig közvetlenül a fogyasztók fizetik meg a 

szolgáltatónak. 

A jogszabályi előírásoknak megfelelő kötelezettségének 

[rendeletalkotás, önkormányzati honlapon történő 

közzététel] Apátistvánfalva Községi Önkormányzat a 

vizsgált esetekben eleget tett. A jelentésben részletezett 

hiányosságok megszüntetése a jövőben viszont 

mindenképp indokolt.

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 

73. § (1) bekezdése szerinti külön jogszabályban 

meghatározott rovarok és rágcsálók irtásának 

biztosítása.

A szociális gondoskodás helyi szabályairól szóló 

6/2015. (II.23.) önkormányzati rendelet 

módosítása a szociális szolgáltatások körének 

pontosításával.

Környezetvédelmi program jogszabályi 

előírásoknak megfelelő kidolgozása, képviselő-

testület általi jóváhagyása.

Az 1995. évi LIII. törvény 48. § (4) bekezdése 

előírásainak megfelelő füstködriadó terv 

kidolgozása.

2023. év

NYILVÁNTARTÁS A 2022. ÉVI ELLENŐRZÉSEKRŐL

1. oldal



BE-02/2022.

SZT/1937/2022.

Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Szentgotthárd Város 

Önkormányzata]

Tárgya: Az önkormányzat által nyújtott 

támogatások ellenőrzése

Célja: a támogatások megfelelő célokra 

történő felhasználásának vizsgálata

Ellenőrzött időszak: 

2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.02.07.; 2022.02.22.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Szentgotthárd Város Önkormányzata évente a költségvetésről 

szóló rendeletében rendelkezik a sporttámogatások keretéről.

Az ellenőrzött időszakban a sporttámogatások felosztása 

polgármesteri határozat, illetve Szentgotthárd Város 

Önkormányzata Önkormányzati Erőforrások és Szociális Ügyek 

Bizottsága határozata alapján történt a sportegyesületek között. 

Az egyéb egyedi, eseti kérelmek ügyében a Képviselő-testület 

döntött. 

Az ellenőrzött esetekben Szentgotthárd Város Önkormányzata a 

sporttámogatások felhasználására vonatkozóan a 

sportegyesületekkel támogatási szerződést kötött. A kapott 

támogatás felhasználását a sportegyesületek bizonylatokkal, 

írásos beszámolóval igazolták.

Több sportegyesület a kapott támogatás összegével csak az 

elszámolási határidőt követően számolt el.

A Civil Alapból nyújtott támogatások igénybevételére 

vonatkozóan a Szentgotthárd Város Önkormányzata által 

létrehozott 2021. évi Civil Alap felosztásáról szóló Szabályzat 

rendelkezik. A  civil szervezetek/alapítványok/településrészi 

önkormányzatok a támogatást a szükséges dokumentumok 

csatolásával igényelték. 

A képviselő-testület döntését megelőzően a beérkezett 

kérelmeket a Szentgotthárdi Civil Fórum valamennyi ellenőrzött 

esetben véleményezte. 

A támogatási összeg felhasználására vonatkozóan Szentgotthárd 

Város Önkormányzata az ellenőrzött esetekben 

megállapodást/támogatási szerződést kötött. A kapott támogatás 

felhasználását a civil szervezetek/alapítványok bizonylatokkal, 

írásos beszámolóval igazolták. Az elszámolási határidő 

elmulasztása esetén felszólító levélben hívták fel az érintett 

szervezet figyelmét kötelezettségének teljesítésére.

Az elszámolási határidő elmulasztása esetén 

írásban, felszólító levélben is fel kell hívni az 

érintett szervezet figyelmét a kötelezettségek 

teljesítésére. 

2023. év

2. oldal



BE-03/2022.

SZT/2072/2022.

Rátóti Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Rönök Község 

Önkormányzata;

Német Nemzetiségi 

Önkormányzat Rönök]

Tárgya: A nemzetiségi önkormányzatok 

gazdálkodásának vizsgálata

Célja: a vonatkozó jogszabályi előírások 

betartásának ellenőrzése

Ellenőrzött időszak: 

2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.04.01.; 2022.04.14.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Rönök 2019. június 21-i dátummal együttműködési 

megállapodást kötött Rönök Község Önkormányzatával. Az együttműködési 

megállapodásban a 2011. évi CLXXIX. törvény 80. § (3) bekezdésében meghatározott 

pontokat nem rögzítették teljeskörűen. A megállapodás felülvizsgálatára, szükség szerinti 

módosítására 2021. évben nem került sor.

A Nemzetiségi Önkormányzat ellenőrzés idején hatályos SZMSZ-e helyett egy teljesen új 

Szervezeti és Működési Szabályzat megalkotását javaslom, mivel az több ponton nem felel 

meg a jogszabályi előírásoknak.

A jogszabályi előírásoknak megfelelő, kötelező szabályzatokkal a Rátóti Közös 

Önkormányzati Hivatal rendelkezett, melyek hatálya kiterjedt a Német Nemzetiségi 

Önkormányzat Rönök gazdálkodási feladataira is.

Az ellenőrzött időszakban a Német Nemzetiségi Önkormányzat Rönök elnöke határidőben 

benyújtotta a költségvetési határozat-tervezetét, illetve a zárszámadási határozat-tervezetét 

a Képviselő-testületnek.

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Rönök 2021. évi működési támogatásának 

felhasználása, elszámolása határidőben megtörtént, maradvány nem keletkezett. A 

működési támogatás felhasználását dokumentáló számlák, bizonylatok, szerződések az 

ellenőrzött időszakban rendelkezésemre álltak.

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Rönök 2020. évi feladatalapú támogatását a 

nemzetiségi közfeladatok ellátásához közvetlenül kapcsolódó költségek finanszírozására 

használta fel. A támogatás elszámolása a támogatást nyújtó felé határidőben megtörtént, 

maradvány nem keletkezett. A feladatalapú támogatás felhasználását igazoló számlák és 

bizonylatok az ellenőrzött időszakban rendelkezésemre álltak.

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Rönök pénztárának működése az ellenőrzött 

időszakban megfelelő volt. A kiadási-, és bevételi pénztárbizonylatok alapokmánya az 

iratokban rendelkezésre állt. Ezek tartalmi és alaki követelményei megfelelőek, 

adattartamuk egyezősége is biztosított a pénztárbizonylatokon, illetve az időszaki 

pénztárjelentésen szereplő adatokkal. Az ellenőrzött időszakban megtalálható volt a banki 

műveletek alapokmánya. Az ún. „utalványrendelet” az egyes banki műveletekhez 

megtalálható volt. Az eredeti számviteli bizonylatokon a teljesítésigazolások, 

záradékolások mind a pénztár, mind a banki műveletek során feltüntetésre kerültek.

1.	A jogszabályi előírásoknak megfelelő 

Együttműködési megállapodás megkötése, annak 

évenkénti felülvizsgálata.

2.	A jogszabályi előírásoknak megfelelő 

Szervezeti és Működési Szabályzat megalkotása.

2023. év

3. oldal



BE-03/2022.

SZT/2072/2022.

Rátóti Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Vasszentmihály Község 

Önkormányzata;

Német Nemzetiségi 

Önkormányzat 

Vasszentmihály]

Tárgya: A nemzetiségi önkormányzatok 

gazdálkodásának vizsgálata

Célja: a vonatkozó jogszabályi előírások 

betartásának ellenőrzése

Ellenőrzött időszak: 

2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.04.01.; 2022.04.14.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Vasszentmihály 2020. február 26-i dátummal 

együttműködési megállapodást kötött Vasszentmihály Község Önkormányzatával. Az 

együttműködési megállapodásban a 2011. évi CLXXIX. törvény 80. § (3) bekezdésében 

meghatározott pontokat rögzítették. A megállapodás felülvizsgálatára, szükség szerinti 

módosítására 2021. évben nem került sor.

A Nemzetiségi Önkormányzat ellenőrzés idején hatályos SZMSZ-ében a jogszabályi 

előírásoknak megfelelően rögzítették a megállapodás szerinti működési feltételeket.

A jogszabályi előírásoknak megfelelő, kötelező szabályzatokkal a Rátóti Közös 

Önkormányzati Hivatal rendelkezett, melyek hatálya kiterjedt a Német Nemzetiségi 

Önkormányzat Vasszentmihály gazdálkodási feladataira is.

Az ellenőrzött időszakban a Német Nemzetiségi Önkormányzat Vasszentmihály elnöke 

határidőben benyújtotta a költségvetési határozat-tervezetét, illetve a zárszámadási 

határozat-tervezetét a Képviselő-testületnek.

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Vasszentmihály 2021. évi működési támogatásának 

felhasználása, elszámolása határidőben megtörtént, maradvány nem keletkezett. A 

működési támogatás felhasználását dokumentáló számlák, bizonylatok, szerződések az 

ellenőrzött időszakban rendelkezésemre álltak.

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Vasszentmihály 2020. évi feladatalapú támogatását 

a nemzetiségi közfeladatok ellátásához közvetlenül kapcsolódó költségek finanszírozására 

használta fel. A támogatás elszámolása a támogatást nyújtó felé határidőben megtörtént, 

43.561 Ft maradvány keletkezett, melyet egy összegben visszafizettek. A feladatalapú 

támogatás felhasználását igazoló számlák és bizonylatok az ellenőrzött időszakban 

rendelkezésemre álltak.

A Német Nemzetiségi Önkormányzat Vasszentmihály pénztárának működése az 

ellenőrzött időszakban megfelelő volt. A kiadási-, és bevételi pénztárbizonylatok 

alapokmánya az iratokban rendelkezésre állt. Ezek tartalmi és alaki követelményei 

megfelelőek, adattartamuk egyezősége is biztosított a pénztárbizonylatokon, illetve az 

időszaki pénztárjelentésen szereplő adatokkal. Az ellenőrzött időszakban megtalálható volt 

a banki műveletek alapokmánya. Az ún. „utalványrendelet” az egyes banki műveletekhez 

megtalálható volt. Az eredeti számviteli bizonylatokon a teljesítésigazolások, 

záradékolások mind a pénztár, mind a banki műveletek során feltüntetésre kerültek.

1.	Az Együttműködési megállapodás 

felülvizsgálata, szükség szerinti módosítása.
2023. év

4. oldal



BE-04/2022.

SZT/2468/2022.

Rendelőintézet 

Szentgotthárd

Tárgya: Felügyeleti ellenőrzés

Célja: a vonatkozó jogszabályi előírások 

betartásának ellenőrzése

Ellenőrzött időszak: 

2021. év; 2022. év 04.30.

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.05.11.; 2022.05.31.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Az intézmény rendelkezik a jogszabályi előírásoknak megfelelő 

dokumentumokkal, szabályzatokkal.

Az intézmény gazdálkodását, pénzügyi felügyeletét a fenntartó 

végzi.

A Rendelőintézet Szentgotthárd intézménynél az ellenőrzött 

időszakban az ügyiratkezelés és adatvédelem szabályozottsága 

és megvalósulása a gyakorlatban biztosított volt. Az intézmény 

rendelkezik Iratkezelési Szabályzattal. Az intézményben az 

iktatás rendszere megfelelő. Az iktatókönyv év végi zárása, az 

ügyiratok irattárba helyezése megtörtént. Az irattárban őrzött 

iratok selejtezése 2016. évben történt meg.

Az egészségügyi szolgálati jogviszony létesítéséhez, 

megszűnéséhez szükséges okmányok/igazolások az ellenőrzött 

esetekben megtalálhatók voltak.

Az ellenőrzött időszakban 5 főnek fizettek ki a vonatkozó 

jogszabályban meghatározott jogviszonyuk után szolgálati 

elismerés jogcímen összeget. A szabadságok, az egészségügyi 

szakdolgozókat megillető pótlékok megállapítása a vonatkozó 

jogszabályi előírások alapján történt. Az egészségügyi szolgálati 

jogviszonyban álló személyek munkateljesítményének értékelése 

2021. év decemberében megtörtént. Az ellenőrzött időszakban a 

2020. évi C. törvény 14. § (1) bekezdésében meghatározott 

személyi nyilvántartás rendelkezésemre állt.

Az intézményben a munkában töltött idő nyilvántartására 

jelenléti ívet vezetnek.

Az intézményvezető a szakrendelések zavartalan ellátása 

érdekében személyes közreműködői szerződéseket kötött.

Az ellenőrzött időszakban elmondható, hogy a 

továbbképzésekről minden dolgozó maga gondoskodott.

--- ---

5. oldal



BE-05/2022.

SZT/3372/2022.

Rátóti Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Rábagyarmat Község 

Önkormányzata;

Rábagyarmati Manó 

Óvoda]

Tárgya: A Rábagyarmati Manó Óvoda 

konyháján az élelmezési nyersanyag 

gazdálkodás szabály-, és célszerűségi 

ellenőrzése

Célja: a Rábagyarmati Manó Óvoda 

konyhájának működése összhangban van-e 

a hatályos jogszabályi előírásokkal és a 

belső szabályzatokban foglalt 

rendelkezésekkel

Ellenőrzött időszak: 

2022. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.06.27.; 2022.07.13.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

A leírtak alapján megállapítom, hogy:

•	Az étlapok tervezése a LafiSoft közétkeztetési program 

számítógépes élelmezési rendszerében, különböző tényezők 

figyelembevételével, hetente folyamatosan történik.

•	A beszállítókkal kötött szerződések/megállapodások vizsgálata 

alapján megállapítom, hogy azok felülvizsgálata [a jelentésben 

leírtak alapján] a jövőben mindenképp indokolt. 

•	Az ellenőrzött időszakban a beszerzéseknél, megrendeléseknél 

a kialakított étlapterveket, a létszámadatokat, továbbá a már 

raktáron tárolt készleteket figyelembe vették.

•	Az ellenőrzött esetekben az élelmezési anyagkiszabatok a napi 

létszám bevitele után a LafiSoft számítógépes programban 

elkészültek. Az anyagkiszabás hitelességét az ellenőrzött 

esetekben az élelmezésvezető aláírásával igazolta, a szakács 

vagy a konyhai dolgozó pedig aláírásával elismerte az ott 

felsoroltak átvételét. Az ellenőrzött időszakban a havi összesítők 

február hónapban készültek el legutolján. A jövőben az elmaradt 

hónapok havi összesítőit mihamarabb el kell készíteni. Mindezt 

a jelentésben leírtak indokolják.

•	Az élelmezési raktárba beérkező anyagok mennyiségi és 

minőségi átvételéért az élelmezésvezető a felelős. Az ellenőrzött 

időszakban a május havi bevételezések közül szúrópróbaszerűen 

kiválasztott esetekben azok rendben megtörténtek. 

•	Az intézmény részére az ellenőrzés idején Rábagyarmat Község 

Önkormányzata Képviselő-testületének 33/2019. (XII.05.) 

számú határozatában meghatározott étkezési normát 

alkalmazták.

•	Az óvodai, az iskolai, továbbá a vendég étkezés 

igénybevételéért Rábagyarmat Község Önkormányzata 

Képviselő-testületének 33/2019. (XII.05.) számú határozata 

alapján térítési díjat kell fizetni. A térítési díjakat az 

élelmezésvezető szedi be havonta, előre meghirdetett 

időpontokban.

1.	A beszállítókkal kötött szerződések, 

megállapodások felülvizsgálata.

2.	A havi összesítők, havi zárás dokumentumainak 

LafiSoft programban történő elkészítése.

2023. év

6. oldal



BE-06/2022.

SZT/3591/2022.

Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Szentgotthárd Város 

Önkormányzata]

SZET Szentgotthárdi 

Kft.

Tárgya: Bérlakás gazdálkodás ellenőrzése

Célja: bérlakás gazdálkodás 

szabályozottságának és működésének 

vizsgálata

Ellenőrzött időszak: 

2022. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.07.18.; 2022.08.02.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Szentgotthárd Város Önkormányzatának Képviselő-

testülete a jogszabályokban foglalt felhatalmazás alapján a 

bérlakás gazdálkodáshoz kapcsolódó önkormányzati 

rendeleteket megalkotta.

Szentgotthárd Város Önkormányzata az ellenőrzés idején 

224 önkormányzati tulajdonban lévő lakással rendelkezett, 

melyek ingatlankezelője [2013. január 1-től] a SZET 

Szentgotthárdi Eszközkezelő és Településfejlesztő Kft [a 

lakások bérletéről szóló 12/2001. (III.29.) önkormányzati 

rendelet 1. § (2) bekezdés c.) pontja értelmében].

A vonatkozó önkormányzati rendelet előírásai alapján az 

önkormányzati tulajdonban lévő lakások bérbeadása 

négyféle módon [szociális alapon, költségelven, 

munkakörhöz kapcsolódóan, piaci alapon] történik. A 

bérbeadásra vonatkozó különféle előírások megvalósulása 

az ellenőrzött időszakban biztosított volt.

A lakáscsere, a lakásbérlet megszűnése, a lakások 

elidegenítése során a vonatkozó jogszabály, 

önkormányzati rendelet előírásai az ellenőrzött esetekben 

ugyancsak megvalósultak.

Az önkormányzati tulajdonú bérlakások ingatlankezelője a 

SZET Szentgotthárdi Kft. az ellenőrzött időszakban 

készített el a lakók lakbér-, közös költség és 

vízdíjhátralékáról. Mindezekből megállapítható, hogy az 

említett hátralékok behajtása nehézkes, de az 

ingatlankezelő likviditásának megőrzése miatt viszont 

mindenképp fontos.

--- ---

7. oldal



BE-07/2022.

SZT/3837/2022.

Csörötneki Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Kondorfa Községi 

Önkormányzat]

Tárgya: Beruházások, fejlesztések 

előkészítésének ellenőrzése

Célja: annak megállapítása, hogy az 

önkormányzat beruházási, fejlesztési 

tevékenységének előkészítése során a 

megalapozott döntéshozatalhoz szükséges 

adatok rendelkezésre álltak-e. Amennyiben 

igen, a döntés azok figyelembevételével 

történt-e?

Ellenőrzött időszak: 

2022. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.08.29.; 2022.09.09.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Az ellenőrzés Kondorfa Községi Önkormányzat által 

2022. évben bonyolított beruházás, felújítás [közösségi tér 

fejlesztése Kondorfán] dokumentumai kontrolljára terjedt 

ki. Az ellenőrzött projekt megvalósításához igényelt 

támogatás 10.000.000 Ft volt. A többi beruházási 

feladatfinanszírozás fedezetét Kondorfa Községi 

Önkormányzat 2022. évi költségvetése (saját forrás) 

biztosította, amely 2.562.364 Ft. Az önkormányzati önerő 

összegének költségvetésben történő elkülönítéséről, az 

önerő rendelkezésre állásáról a 8/2002. (I.25.) Képviselő-

testületi határozat rendelkezett.

A pályázat határidőre történő benyújtásáról támogatási 

kérelem elkészítése során csatolandó dokumentumok nagy 

részét hiánypótlás keretében küldték meg. 

A támogatási kérelemben rögzítettektől eltérően az 

Önkormányzat a támogatási kérelmében igényelt 10 000 

000 Ft-tal szemben 8 306 871 Ft, vissza nem térítendő 

támogatásra volt jogosult. Az ezáltal megemelkedett 

önkormányzati önerő összegének költségvetésben történő 

elkülönítéséről, az önerő rendelkezésre állásáról Képviselő-

testületi döntés nem született. Az előkészítés során 

szükséges tennivalókat az önkormányzat elvégezte, az 

árajánlatokat beszerezte.

--- ---

BE-08/2022.

SZT/5079/2022.

Alsószölnöki Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Alsószölnök, 

Felsőszölnök, 

Szakonyfalu Községek 

Önkormányzatai; 

Kétvölgy, Orfalu 

Községi 

Önkormányzatok]

Tárgya: Leltározás, selejtezés ellenőrzése

Célja: a vonatkozó jogszabályi előírások 

betartásának ellenőrzése

Ellenőrzött időszak: 

2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.09.26.; 2022.10.11.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Az ellenőrzött önkormányzatok leltározásával, leltárkészítésével 

kapcsolatos feladatait a számvitelről szóló, többször módosított 

2000. évi C. törvény, illetve az államháztartás számviteléről 

szóló 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet előírásai alapján a 

Leltározási és leltárkészítési szabályzat tartalmazza.

Az ellenőrzött önkormányzatok 2021. évi leltározása során az 

említett szabályzatban, illetve jogszabályokban meghatározott 

eljárási szabályait néhány esetben nem tartották be:

-	Az önkormányzatok 2021. évi leltározása során az aktuális 

leltározási körzeteket és egységeket nem határozták meg.

-	A leltározásban résztvevő személyek kijelölése, a leltárellenőri, 

a leltárvezetői megbízások az ellenőrzött időszakban nem 

készültek el.

-	A leltározásban résztvevők oktatásának megtörténtéről az 

ellenőrzött időszakban sem írásos feljegyzés, sem jegyzőkönyv 

nem készült.

Az Önkormányzatok a kezelésükben vagy használatukban lévő 

eszközök valóságban meglévő állományát a leltár fordulónapjára 

vonatkozóan mennyiségi felvétellel, illetve nyilvántartások 

alapján (egyeztetéssel) állapította meg.

A leltárfelvételt követően a leltár adatainak feldolgozása 

(leltárkidolgozás) 2022.02.27-én történt meg. A 2021. december 

31-i fordulónappal végzett leltározásokról 2022.02.27-i 

dátummal záró jegyzőkönyvek készültek.

A selejtezési eljárás menetének, lefolytatásának szabályait a 

2020. január 1-től hatályos Selejtezési és hasznosítási szabályzat 

tartalmazza. 

Az ellenőrzött időszakban a vizsgált Önkormányzatoknál nem 

folytattak le selejtezési eljárást, ezért a jelentések erre 

vonatkozóan nem tartalmaznak megállapításokat.

A Leltározási és leltárkészítési szabályzat 

felülvizsgálata, szükség szerinti módosítása.

Egy esetleges selejtezési eljárás 

kezdeményezésének átgondolása.

2023. év

8. oldal



BE-09/2022.

SZT/5095/2022.

Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Szentgotthárd Város 

Önkormányzata]

Pannon Kapu Kulturális 

Egyesület

Tárgya: Közművelődési feladatok 

ellátására vonatkozó megállapodás 

megvalósulásának ellenőrzése

Célja: a megállapodásban foglalt 

feladatok megvalósulásának vizsgálata

Ellenőrzött időszak: 

2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.09.26.; 2022.10.07.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Szentgotthárd Város Önkormányzata a közművelődés 

feltételeit a jogszabályi előírásoknak megfelelően 

biztosította, továbbá a helyi közművelődési tevékenységet 

támogatta.

A jogszabály adta lehetőségek figyelembevételével az 

Önkormányzat 2005.09.01-jétől a közművelődési 

feladatai ellátására a Pannon Kapu Kulturális Egyesülettel 

[PKKE] kötött közművelődési megállapodást.

A megállapodásban meghatározott feladatok 

ellátása/teljesítése érdekében az Egyesület 2021. évben is 

igyekezett mindent megtenni. A sokrétű programkínálat, a 

színvonal megtartása mellett az Egyesület törekedett 

mindenki számára változatos kikapcsolódást nyújtani. A 

PKKE-nek a szigorú költségvetése mellett 2021. évben 

sikerült több új programot is megvalósítani, melyek 

beváltották a hozzájuk fűzött reményeket.

Az Egyesület 2021. évi összes bevételének [77 138 022 

Ft] 73,8 %-át teszi ki [56 912 426 Ft] Szentgotthárd Város 

Önkormányzatának valamennyi támogatása, juttatása. Az 

Önkormányzat tehát 2021. évben a PKKE-nek a 

közművelődési feladatok ellátására 56 912 426 

Ft-ot biztosított összesen.

--- ---

BE-10/2022.

SZT/5782/2022.

Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Szentgotthárd Város 

Önkormányzata]

Tárgya: A Szentgotthárdi Közös 

Önkormányzati Hivatal Egyedi Iratkezelési 

Szabályzata végrehajtásának ellenőrzése

Célja: annak megállapítása, hogy az 

iratkezelés szabályozása megfelel-e a 

jogszabályi előírásoknak és az iratkezelést 

a szabályozásnak megfelelően végzik-e

Ellenőrzött időszak: 

2022. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.11.21.; 2022.12.02.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

A Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatalban az 

iratkezelést az 5/2017. számú jegyzői utasítással kiadott 

Egyedi Iratkezelési Szabályzat előírásai alapján végzik. A 

szabályzat 2018. január 1-jén lépett hatályba a Magyar 

Nemzeti Levéltár Vas Megyei Levéltára vezetőjének, 

illetve a Vas Megyei Kormányhivatal vezetőjének 

egyetértésével. 2. számú melléklete az 1995. évi LXVI. 

törvény 10. § (9) bekezdésében meghatározott irattári terv.

A Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatalnál az 

ügyiratkezelési feladatokat a jogszabályi és a helyi 

szabályozási követelményeknek megfelelően látják el. Az 

iratok kezelése a beérkezéstől a postázásig nyomon 

követhető. A helyi szinten kialakított ügymenet, az iratok 

azonosítható és visszakereshető módon történő 

nyilvántartása, biztonságos őrzése megtörténik.

Hiányosságként említeném, hogy az aláírás bélyegzőkről 

vezetett nyilvántartás naprakészsége nem biztosított. Több 

esetben előfordult, hogy a munkakörök változása, 

jogviszony megszűnése esetén a bélyegző-

nyilvántartásban ezeket a változásokat nem rögzítették. 

Ezen tények indokolják a jelentésben megfogalmazott 

javaslatom.

A bélyegző-nyilvántartás aktualizálása, adott 

esetben teljesen új nyilvántartás vezetése.
2023. év

9. oldal



BE-11/2022.

SZT/6031/2022.

Csörötneki Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Csörötnek Község 

Önkormányzata]

Tárgya: Szociális étkeztetés jogcímen 

igénybe vett költségvetési támogatás 

ellenőrzése

Célja: annak megállapítása, hogy a 

támogatás igénylése, illetve annak 

módosítása, felhasználása, elszámolása a 

jogszabályokban (különösen a tárgyévi 

központi költségvetési törvény, az 1993. 

évi III. törvény, ágazati miniszteri 

rendeletek) és a PM útmutatójában 

meghatározott előírásoknak megfelel-e

Ellenőrzött időszak: 

2022. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.12.05.; 2022.12.16.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Csörötnek Község Önkormányzata az 1993. évi III. 

törvényben előírt kötelezettségének eleget téve a JustFood 

Kft-vel szerződést kötött a közétkeztetési feladatok 

ellátására vonatkozóan. 

A szociális alapszolgáltatások körében biztosított 

étkeztetés jogosultsági feltételeinek részletes szabályait 

Csörötnek Község Önkormányzat Képviselő-testületének 

a szociális ellátásokról szóló 8/2021. (VII.30.) 

önkormányzati rendeletének 15-18. §-a határozza meg.

Az önkormányzat által biztosított étkeztetés az ebéd 

elvitelének lehetővé tételével és lakásra szállítással kerül 

megszervezésre. Az intézményi- és személyi térítési díj is 

eszerint differenciált. 

Az intézményi- és személyi térítési díjak megállapítása 

során a vonatkozó jogszabályban és önkormányzati 

rendeletben foglaltakat figyelembe vették. Módosulásuk 

esetén az ellátást igénybe vevő tájékoztatása az ellenőrzött 

esetekben megtörtént.

2022. évre vonatkozóan Csörötnek Község 

Önkormányzata 30 fő után 2 034 300 Ft-os [67.810 Ft/fő] 

támogatásban részesült a 2021. évi XC. törvény 2. 

melléklet 1. pontjában lévő táblázat 75. pontja alapján 

meghatározott fajlagos összeg figyelembevételével.

--- ---

BE-12/2022.

SZT/6097/2022.

Csörötneki Közös 

Önkormányzati Hivatal

[Magyarlak Községi 

Önkormányzat]

Tárgya: Intézményi gyermekétkeztetés 

támogatása és a szünidei 

gyermekétkeztetés támogatása jogcímeken 

igénybe vett költségvetési támogatás 

ellenőrzése

Célja: annak megállapítása, hogy a 

támogatás igénylése, illetve annak 

módosítása, felhasználása, elszámolása a 

jogszabályokban (különösen a tárgyévi 

központi költségvetési törvény, az 1993. 

évi III. törvény, ágazati miniszteri 

rendeletek) és a PM útmutatójában 

meghatározott előírásoknak megfelel-e

Ellenőrzött időszak: 

2022. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.12.07.; 2022.12.20.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

Magyarlak Községi Önkormányzat a jogszabályban előírt 

kötelezettségének eleget téve a JustFood Kft-vel szerződést 

kötött a gyermekétkeztetési feladatok ellátására vonatkozóan. 

Az intézményi-, és a szünidei gyermekétkeztetés támogatásának 

szabályait Magyarlak Községi Önkormányzat Képviselő-

testületének a gyermekek védelméről szóló 11/2021. (VII.30.) 

önkormányzati rendeletének 2-3. §-a határozza meg.

Az intézményi gyermekétkeztetés és a szünidei étkeztetés 

igénybevételének dokumentálása az ellenőrzött időszakban a 

jogszabályi előírásoknak megfelelt [328/2011. (XII.29.) Korm. 

rendelet 4. melléklet]. Az 1997. évi XXXI. törvény 21/B. § (1) 

bekezdés a) pontja szerinti ingyenes intézményi 

gyermekétkeztetés igénybevételéhez a kötelezettek a 328/2011. 

(XII.29.) Korm. rendelet 6. melléklet szerinti nyilatkozatot 

benyújtották az intézményvezetőnek.

Az intézményi- és személyi térítési díjak megállapítása során a 

vonatkozó jogszabályban és önkormányzati rendeletben 

foglaltakat figyelembe vették. Módosulásuk esetén az ellátást 

igénybe vevő tájékoztatása az ellenőrzött esetekben megtörtént.

2022. évre vonatkozóan Magyarlak Községi Önkormányzat a 

gyermekétkeztetési feladatainak támogatása jogcímen 3 522 558 

Ft-os támogatásban, az intézményi gyermekétkeztetés 

bértámogatása jogcímen 1 953 600 Ft-os támogatásban, az 

intézményi gyermekétkeztetés üzemeltetési támogatása jogcímen 

1 541 598 Ft-os támogatásban, a szünidei étkeztetés támogatása 

jogcímen 27 360 Ft-os támogatásban részesült a 2021. évi XC. 

törvény 2. melléklet vonatkozó pontjaiban meghatározottak 

figyelembevételével.

--- ---

10. oldal



BE-13/2022.

SZT/6098/2022.

Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás

Tárgya: Utóellenőrzés a 2021. évi 

ellenőrzésekből

Célja: a 2021. évben lefolytatott 

ellenőrzések megállapításainak 

felhasználása, hasznosulása

Ellenőrzött időszak: 

2021. év

Ellenőrzés kezdete és lezárása: 

2022.11.28.; 2022.12.06.

Belső ellenőr: Kovács Renáta

A 2021. évben lefolytatott ellenőrzéseket követő 

szükséges intézkedések végrehajtására vonatkozóan 

valamennyi esetben készült intézkedési terv 2022. évben. 

Ezen intézkedési tervek a konkrét feladat, felelős 

személyek és a vonatkozó határidők megjelölésével 

készültek. Az ellenőrzések során feltárt hiányosságok 

pótlásra, a javaslatok megvalósulásra kerültek. 

--- ---

Szentgotthárd, 2023. február 14.

 Készítette:

             Kovács Renáta

               belső ellenőr

11. oldal
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Tárgy: Csörötneki óvoda és bölcsőde kiválása a SZEOB intézményből 
 

Előterjesztés 

a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

 2023. május 30-i ülésére 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsődék intézményen belül működik 

hosszú évek óta a csörötneki Csillagvirág Tagóvoda, illetve tavalyi megnyitásától kezdve a 

Kisvakond Minibölcsőde. A tulajdonos Csörötnek Község Önkormányzata a 11/2023. 

számú határozatával döntött arról, hogy ezeknek a csörötneki intézményeknek a 

fenntartását 2023. augusztus 31. naptól átveszi – az erre vonatkozó kérelem az előterjesztés 

1. sz. mellékletét képezi. 

 

I. JOGSZABÁLYI ELŐÍRÁSOKNAK MEGFELELÉS 

 

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény  

- 83. § (3) b) pontja alapján a fenntartó a köznevelési intézmény átszervezésével, 

összefüggő döntése vagy véleményének kialakítása előtt beszerzi a (4) bekezdésben 

foglaltak véleményét, vagyis esetünkben az a) pont alapján az intézmény alkalmazotti 

közössége, c) pontja alapján a szülői szervezet, véleményét. Az e) pont alapján a 

nemzetiségi nevelés-oktatásban részt vevő intézmény esetén - ha nem rendelkezik 

egyetértési joggal - a települési nemzetiségi önkormányzat, érintett települési 

nemzetiségi önkormányzat hiányában az érintett területi, ennek hiányában az országos 

nemzetiségi önkormányzat, ennek hiányában az adott nemzetiség helyi egyesületeinek 

véleményét -> ez alapján a véleményeztetésre felkértük az érintett 

közösségeket/szervezeteket, a véleményeket legkésőbb a Társulási Tanács ülésén 

ismertetjük. Mivel a SZEOB intézményben nemzetiségi nevelés is folyik, a szlovén 

nemzetiségi oldalról a helyi nemzetiségi önkormányzat, a német nemzetiség oldalról az 

országos nemzetiségi önkormányzat (Magyarországi Németek Országos 

Önkormányzata) jóváhagyását kértük meg. 

- 84. § (3) a) pontja szerint a fenntartó tanítási évben, továbbá - a július-augusztus 

hónapok kivételével - nevelési évben óvodát nem szervezhet át, fenntartói jogát nem 

adhatja át. A 84. § (7) alapján pedig a fenntartó legkésőbb az intézkedés tervezett 

végrehajtása éve májusának utolsó munkanapjáig hozhat döntést a nevelési-oktatási 

intézmény átszervezésével, fenntartói jogának átadásával, átalakításával 

(szétválasztással, amely lehet kiválás) kapcsolatban. 

 

II. A TÁRSULÁSI MEGÁLLAPODÁS MÓDOSÍTÁSA 

 

A kiválás támogatása esetén szükséges a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

Társulási Megállapodásának módosítása is. 

 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 93. § 7. pontja 
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alapján a társulási megállapodás kötelező jelleggel tartalmazza a közös fenntartású 

intézmények megnevezését. A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási 

Megállapodásának VIII. fejezete tartalmazza az intézmények fenntartásával kapcsolatos 

rendelkezéseket. A VIII. 1. pontja tartalmazza a Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák 

és Bölcsőde intézményegységeinek a megnevezését, illetve a működési/ felvételi körzetre 

vonatkozó szabályokat.  

 

A törvény rendelkezései alapján szükséges a Társulási Megállapodás módosítása is: a 88. § (2) 

alapján a társulásban részt vevő képviselő-testületek mindegyikének minősített többséggel 

hozott döntése lesz szükséges a társulási megállapodás módosításához. 

 

A Társulási Megállapodást módosító okiratának tervezetét az előterjesztés 2. sz. 

mellékleteként előkészítettük. 

 

III. ALAPÍTÓ OKIRAT MÓDOSÍTÁSA 

 

A Magyar Államkincstárral előzetesen egyeztetett tartalmú módosító okiratot és a módosítással 

egybeszerkesztett alapító okiratot az előterjesztés 3. sz és 4. sz. mellékletei külön-külön 

tartalmazzák. 

 

Kérem a Tisztelt Társulási Tanácsot, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a tárgyban dönteni 

szíveskedjen. 

 

Határozati javaslat: 

 

1. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa – Csörötnek Község 

Önkormányzatának kérelmét figyelembevéve - egyetért azzal, hogy a csörötneki 

Csillagvirág Tagóvoda, illetve a csörötneki Kisvakond Minibölcsőde 2023. 

augusztus 31. nappal kiváljon a Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és 

Bölcsőde intézményből, fenntartását ettől az időponttól Csörötnek Község 

Önkormányzata vegye át.  

 

2. A Társulási Tanács az 1. ponthoz kapcsolódóan a Szentgotthárd és Térsége 

Önkormányzati Társulás Társulási Megállapodásának módosítását jóváhagyja, egyben 

felkéri a Társulás tagönkormányzatainak képviselő-testületeit, hogy a Társulási 

Megállapodás módosítását a 2. sz. melléklet szerinti módosító okirat jóváhagyásával 

erősítsék meg. 

Határidő: azonnal 

Felelős: valamennyi polgármester 

 

3.1. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa – az 1. pontban 

meghozott döntésnek megfelelően - a Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és 

Bölcsőde Alapító Okiratának módosító okiratát az előterjesztés 1. számú melléklete 

szerint az …… okiratszámon jóváhagyja. 

Határidő: azonnal 
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Felelős :  Huszár Gábor  elnök 

                   törzskönyvi átvezetésre: dr. Gábor László, Önk. és Térségi Erőforrások v. 

 

3.2. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a Szentgotthárd és 

Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt 

Alapító Okiratát az előterjesztés 2. számú melléklete szerint ……… okiratszámon 

jóváhagyja. 

Határidő: azonnal 

Felelős :  Huszár Gábor  elnök 

                 törzskönyvi átvezetésre: dr. Gábor László, Önk. és Térségi Erőforrások v. 

 

4. A Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a Szentgotthárdi 

Egyesített Óvodák és Bölcsőde intézmény engedélyezett létszámát – a csörötneki 

tagóvoda és minibölcsőde kiválására tekintettel - 2023. szeptember 01. időponttól 59 főre 

módosítja. 

Határidő: azonnal 

Felelős :  Huszár Gábor  elnök 

 

Szentgotthárd, 2023. május 22.   

 

                                                        Huszár Gábor 

                                                                                                        elnök 
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1. sz. melléklet 

 

MÓDOSÍTÓ OKIRAT 

 
A SZENTGOTTHÁRD ÉS TÉRSÉGE ÖNKORMÁNYZATI TÁRSULÁS 

TÁRSULÁSI MEGÁLLAPODÁSÁNAK MÓDOSÍTÁSÁRA 

 

1.) A Társulási Megállapodás VIII. A KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK 

FENNTARTÁSA, FINANSZÍROZÁSA, Az intézmények fenntartása 1. pontjának 

megszövegezése a következőkre változik: 

 

1. A Társulási Tanács az alábbi közoktatási intézmények fenntartásáról gondoskodik: 

• Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde (9970 Szentgotthárd, 

Kossuth L. u. 14.), azon belül: 

- Tótágas Bölcsőde intézményegység (9970 Szentgotthárd, Kossuth L. u.16.) 

- Kisvakond Minibölcsőde (9962 Csörötnek, Petőfi út 1.) 

- Egyesített Óvodák intézményegység, azon belül: 

➢ Játékvár Óvodája (9970 Szentgotthárd, Kossuth L. u. 14.) 

➢ Micimackó Tagóvodája (9963 Magyarlak, Temető u. 1.) 

➢ Csillagvirág Tagóvodája (9962 Csörötnek, Vasúti u. 16.) 

 
2.) A Társulási Megállapodás VIII. A KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYEK 

FENNTARTÁSA, FINANSZÍROZÁSA, A működési / felvételi körzet 2. f) pontjának 

megszövegezése a következőkre változik: 

 

f) A szentgotthárdi Tótágas Bölcsőde esetében elsősorban a Szentgotthárdon, a 

Kisvakond Minibölcsőde esetében elsősorban a Csörötneken lakóhellyel és 

tartózkodási hellyel rendelkező gyermeket kell felvenni az intézménybe, ezt követően 

pedig a maximális férőhely erejéig a kistérségi igényeket is kielégítik az intézmények. 

 

 

ZÁRADÉK 

 

Jelen módosító okiratot az alábbi Képviselő–testületek az alábbi minősített többséggel 

meghozott határozatukkal hagyták jóvá, és felhatalmazták a polgármestert a megállapodás 

aláírására. 

 

Szentgotthárd Város Önkormányzata …./2023. 

Alsószölnök Község Önkormányzata …/2023. 

Apátistvánfalva Község Önkormányzata …./2023. 

Csörötnek Község Önkormányzata …/2023. 

Felsőszölnök Község Önkormányzata …/2023. 

Gasztony Község Önkormányzata …/2023. 

Kétvölgy Község Önkormányzata …/2023. 

Magyarlak Község Önkormányzata …/2023. 

Nemesmedves Község Önkormányzata …../2023. 

Orfalu Község Önkormányzata …../2023. 

Rábagyarmat Község Önkormányzata …../2023. 

Rátót Község Önkormányzata …../2023. 

Rönök Község Önkormányzata …/2023. 
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Szakonyfalu Község Önkormányzata …../2023. 

Vasszentmihály Község Önkormányzata …../2023. 

Kondorfa Község Önkormányzata …../2023. 

 

Szentgotthárd, 2023. ………………… 

 

 

 

…………………………………………… 

Huszár Gábor polgármester 

Szentgotthárd Város Önkormányzata 

 

…………………………………… 

Monek Zsolt polgármester 

Alsószölnök Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Fodor Sándor polgármester 

Apátistvánfalva Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Kocsis Zsolt polgármester 

Csörötnek Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Ropos Gábor polgármester 

Felsőszölnök Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Nagy Miklós polgármester 

Gasztony Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Doncsecz András polgármester 

Kétvölgy Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Monek Dávid polgármester 

Alsószölnök Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Mesics Ferenc polgármester 

Nemesmedves Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Simon-Nagy Attila polgármester 

Orfalu Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Horváthné Horváth Borbála polgármester 

Rábagyarmat Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Domiterné Molnár Annamária polgármester 

Rátót Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Pékó Tamás polgármester 

Rönök Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Rogán Valéria polgármester 

Szakonyfalu Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………………… 

Császár István polgármester 

Vasszentmihály Község Önkormányzata 

 

 

…………………………………… 

Gaál Ferenc polgármester 

Kondorfa Község Önkormányzata 
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3.sz. melléklet 

 

Okirat száma: Szt//2023. 

Módosító okirat 

A Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsődék Szentgotthárd és Térsége 
Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa által 2022. augusztus 29. napján kiadott Szt/3482-
6/2022. számú alapító okiratát az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a és a 
nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény 21.§ (2) és (3) bekezdése alapján a 
Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsának …... számú határozatára 
figyelemmel a következők szerint módosítom: 
 
 
 

1. Az Alapító Okirat 1.1 pontjában szerepelő megnevezés változik, az intézmény új 
megnevezése: 
Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde 

 
 

2. Az Alapító Okirat 1.2.2. pontjának 1. és 4. sorából törlésre kerül két tagintézmény a 
sorszámok értelemszerű megváltoztatásával, valamint a tagintézményeket is a 
javított névhasználattal tüntetjük fel: 

 

 telephely megnevezése telephely címe 

1 
Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 
Óvodák és Bölcsőde Micimackó 
Tagóvodája 

9963 Magyarlak, Boldog Brenner János út 1. 

2 
Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 

Óvodák és Bölcsőde Tótágas Bölcsődéje 

9970 Szentgotthárd, Kossuth L. utca 16. 

 
3. Az Alapító okirat 4.1 pontjának második sorából töröljük a következő szövegrészt: 

 …. mini bölcsőde …. 
 

4. Az Alapító okirat 4.3 pontjában szereplő alaptevékenység szövegrész az alábbiak 
szerint módosul: 
Az óvodai nevelés; a nemzetiségekhez tartozók óvodai nevelése ( székhelyen 1-1 óvodai 
csoportban  szlovén és német, a Csillagvirág  Tagóvodában  kizárólag magyar nyelven 
roma óvodai nevelés ); a kiemelten tehetséges gyermekek óvodai nevelése; hátrányos és 
halmozottan hátrányos  helyzetű gyermekek óvodai nevelése; hátrányos és halmozottan 
hátrányos helyzetű gyermekek óvodai fejlesztő program szerinti  nevelése a Csillagvirág 
Tagóvodában ( fejlesztő nevelés ); sajátos nevelési igényű gyermekek óvodai nevelése, 
ellátása ( mozgásszervi,  beszédfogyatékos, egyéb pszichés fejlődési zavarral – súlyos 
tanulási, figyelem –vagy magatartásszabályozási zavarral küzd ) 

 
A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó bölcsődei és mini bölcsődei ellátás 
keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátása, melyet meghatározó jogszabályok - 
az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról és a 
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről – alapján lát el 
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5. Az Alapító okirat 4.4 1 sora törlésre kerül a kormányzati funkciók sorrendjének 
értelemszerű megváltoztatásával 
 
 

6. Az Alapító okirat 4.5 pontjából törlésre kerülnek az alábbi szövegrészek: 
….. mini bölcsődei ……. 

 
7. Az Alapító Okirat 6.1.1. pontjából az alábbi szövegrész törlésre kerül: 

….. mini bölcsődei ……. 
 

8. Az Alapító okirat 6.2 pontjának első sorából a tagintézményt töröljük a sorszámozás 
értelemszerű megváltoztatásával, valamint a tagintézmény megnevezését javítjuk 
az alábbiak szerint: 
 

 tagintézmény megnevezése tagintézmény címe 

1 

Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 

Óvodák és Bölcsőde Micimackó 

Tagóvodája 

9963 Magyarlak, Boldog Brenner János út 

1. 

 
 

9. Az Alapító Okirat 6.3. pontjából törlésre kerül a 2. és 5. sorszámú feladatellátási hely 
a sorszámozás értelemszerű megváltoztatásával, valamint a feladatellátási helyek 
megnevezését javított névhasználattal tüntetjük fel:  

 

 feladatellátási hely megnevezése 
alapfeladat 
megnevezése 

munkarend 
megjelölése 

maximális 
gyermek-, 
tanulólétszám 

1 
Szentgotthárd és Kistérsége 
Egyesített Óvodák és Bölcsőde 
Játékvár Óvodája (székhely) 

-óvodai nevelés 

-nemzetiséghez 
tartozók óvodai 
nevelése 

- a többi gyermekkel 
együtt nevelhető 
sajátos nevelési igényű 
gyermekek óvodai 
nevelése  

- 260 

2 
Szentgotthárd és Kistérsége 
Egyesített Óvodák és Bölcsőde 
Micimackó Tagóvodája 

-óvodai nevelés 

 
- 25 

3 
Szentgotthárd és Kistérsége 
Egyesített Óvodák és Bölcsőde 
Tótágas Bölcsődéje 

-bölcsődei ellátás - 68 

 
 

10. Az Alapító Okirat 6.4 pontjából törlésre kerül a 3. sorban szereplő ingatlanvagyon 
 

11. Közfeladat átadással kapcsolatos rendelkezések: 

a. Az átadásra kerülő közfeladat megjelölése és az átadásának oka:  
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i. óvodai nevelés és mini bölcsődei ellátás;  

ii. önkormányzati határozat 
 

b. Közfeladat átvevőjének 

i. megnevezése: Csörötnek Község Önkormányzata 

ii. székhelye: 9962 Csörötnek, Vasúti út 5. 

c. A kötelezettségvállalás rendje 

i. Az átadó költségvetési szerv által vállalható kötelezettségek köre 
és mértéke: - 

 

ii. Az átadó költségvetési szerv általi kötelezettségvállalások 
határideje: 2023. augusztus 31. 

 

d. Jogutódlással összefüggő rendelkezések:  

i. Csillagvirág Tagóvoda és Kisvakond Minibölcsőde 

 
 
 
Jelen módosító okiratot 2023. szeptember 01. napjától kell alkalmazni. 
 

Kelt: Szentgotthárd, 2023. május . 

P.H.   

Huszár Gábor elnök 
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4.sz. melléklet 

Okirat száma: Szt//2023. 

Alapító okirat 
módosításokkal egységes szerkezetbe foglalva 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8/A. §-a és a nemzeti köznevelésről 

szóló 2011. évi CXC. törvény 21. § (2) és (3) bekezdése alapján a Szentgotthárd és 

Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde alapító okiratát a következők szerint adom ki: 

1.A költségvetési szerv 
megnevezése, székhelye, telephelye 

1.1. A költségvetési szerv 
 

1.1.1. megnevezése: Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített Óvodák és Bölcsőde  
 

1.1.2. rövidített neve: SZEOB 
 

1.2. A költségvetési szerv 
 

1.2.1. székhelye: 9970 Szentgotthárd, Kossuth L. utca 14. 
 

1.2.2. telephelye(i): 
 

 telephely megnevezése telephely címe 

1 
Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 
Óvodák és Bölcsőde Micimackó 
Tagóvodája 

9962 Magyarlak, Boldog Brenner János út 1. 

2 
Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 

Óvodák és Bölcsőde Tótágas Bölcsődéje 

9970 Szentgotthárd, Kossuth L. utca 16. 

 

2. A költségvetési szerv 
alapításával és megszűnésével összefüggő rendelkezések 

 
2.1. A költségvetési szerv alapításának dátuma: 2003.04.01. 

 
2.2. A költségvetési szerv alapítására, átalakítására, megszüntetésére jogosult szerv 

 
2.2.1. megnevezése: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás  

 
2.2.2. székhelye:9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11. 

 

2.3. A költségvetési szerv jogelőd költségvetési szervének 
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 megnevezése székhelye 

1 Városi Óvoda 9970 Szentgotthárd, Kossuth L. utca 14. 

2 Tapsifüles Óvoda 9952 Gasztony, Fő utca 20. 

3 Kerekerdő Óvoda  9954 Rönök, Petőfi S. utca 16. 

3. A költségvetési szerv irányítása, felügyelete 
 

3.1. A költségvetési szerv irányító szervének 
3.1.1. megnevezése: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa 
3.1.2. székhelye: 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11. 

 

3.2. A költségvetési szerv fenntartójának 
3.2.1.  megnevezése: Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás  
3.2.2. székhelye: 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11. 

 

4. A költségvetési szerv tevékenysége 
 

4.1. A költségvetési szerv közfeladata: 
- óvodai nevelés, köznevelési feladat 
-bölcsőde, gyermekjóléti alapellátás, gyermekek napközbeni ellátása 

4.2. A költségvetési szerv főtevékenységének államháztartási szakágazati besorolása: 

 

 szakágazat száma szakágazat megnevezése 

1 851020 óvodai nevelés 

4.3. A költségvetési szerv alaptevékenysége: 

Az óvodai nevelés; a nemzetiségekhez tartozók óvodai nevelése ( székhelyen 1-1 óvodai 
csoportban  szlovén és német); a kiemelten tehetséges gyermekek óvodai nevelése; hátrányos és 
halmozottan hátrányos  helyzetű gyermekek óvodai nevelése; sajátos nevelési igényű gyermekek 
óvodai nevelése, ellátása ( mozgásszervi,  beszédfogyatékos, egyéb pszichés fejlődési zavarral – 
súlyos tanulási, figyelem –vagy magatartásszabályozási zavarral küzd ) 
 
A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó bölcsődei ellátás keretében biztosított gyermekek 
napközbeni ellátása, melyet meghatározó jogszabályok - az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek 
védelméről és a gyámügyi igazgatásról és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes  
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 
feladatairól és működésük feltételeiről – alapján lát el. 
 
 
4.4. A költségvetési szerv alaptevékenységének kormányzati funkció szerinti megjelölése: 
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 kormányzati funkciószám kormányzati funkció megnevezése 

1 041232  Start-munka program – Téli közfoglalkoztatás 

2 041233 Hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás 

3 041236 Országos közfoglalkoztatási program 

4 041237 Közfoglalkoztatási mintaprogram 

5 074040 Fertőző megbetegedések megelőzése, járványügyi 
ellátás 

6 091110 Óvodai nevelés, ellátás szakmai feladatai 

7 091120 Sajátos nevelési igényű gyermekek óvodai nevelésének, 
ellátásának szakmai feladatai 

8 091130 Nemzetiségi óvodai nevelés, ellátás szakmai feladatai 

9 091140 Óvodai nevelés, ellátás működtetési feladatai 

10 096015 Gyermekétkeztetés köznevelési intézményben 

11 096025 Munkahelyi étkeztetés köznevelési intézményben 

12 104031 Gyermekek bölcsődében és mini bölcsődében történő 
ellátása 

13 104035 Gyermekétkeztetés bölcsődében, fogyatékosok nappali 
intézményében 

14 104036 Munkahelyi étkeztetés gyermekek napközbeni ellátását 
biztosító intézményben. 

4.5. A költségvetési szerv illetékessége, működési területe: 
 

Szentgotthárdi kistérség közigazgatási területe. A felvételnél a Szentgotthárdi székhely óvoda és 
a bölcsődei ellátás esetében elsősorban a Szentgotthárdon, a tagóvoda esetében elsősorban az 
adott tagóvoda településén lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyermeket kell 
felvenni az intézménybe, azt követően pedig a maximális férőhely erejéig a kistérségi igényeket is 
kielégíti az intézmény. 

5. A költségvetési szerv szervezete és működése 
 

5.1. A költségvetési szerv vezetőjének megbízási rendje: 
Az intézmény vezetőjét Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási tanácsa 
nyilvános pályázat útján bízza meg határozott időre a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. 
évi XXXIII. törvény 23.§ alapján. Az egyéb munkáltatói jogkört a Társulás elnöke gyakorolja.       
 

5.2. A költségvetési szervnél alkalmazásban álló személyek jogviszonya: 
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 foglalkoztatási jogviszony jogviszonyt szabályozó jogszabály 

1 
közalkalmazotti jogviszony közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII.  

törvény 

2 munkaviszony 2012. évi I. törvény a Munka törvénykönyvéről 

3 megbízási jogviszony 2012. évi I. törvény a Munka törvénykönyvéről 

4 

közfoglalkoztatotti jogviszony a közfoglalkoztatásról és a közfoglalkoztatáshoz 

kapcsolódó, valamint egyéb törvények módosításáról 

szóló 2011. évi CVI. törvény 

 

6. A köznevelési intézményre vonatkozó rendelkezések 
6.1. A köznevelési intézmény 

6.1.1. típusa: Többcélú közös igazgatású köznevelési intézmény óvodai 
intézményegységgel, és egy a nevelőmunkához kapcsolódóan nem köznevelési 
tevékenységet ellátó bölcsődei egységgel. 

 

6.1.2. alapfeladatának jogszabály szerinti megnevezése: óvodai nevelés, nemzetiséghez 
tartozók óvodai nevelése, a többi gyermekkel, tanulóval együtt nevelhető, oktatható 
sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók óvodai nevelése és iskolai nevelése-
oktatása. 

 

6.1.3.  gazdálkodásával összefüggő jogosítványok: A vonatkozó jogszabályok szerint a   
gazdasági szervezet feladatkörébe tartozó feladatokat a Szentgotthárdi Közös  

           Önkormányzati Hivatal (9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11.) látja el  
           az irányító szerv által jóváhagyott együttműködési megállapodás alapján. 

6.2. A köznevelési intézmény tagintézménye(i): 

 tagintézmény megnevezése tagintézmény címe 

1 

Szentgotthárd és Kistérsége Egyesített 

Óvodák és Bölcsőde Micimackó 

Tagóvodája 

9962 Magyarlak, Boldog Brenner János út 

1. 

 
6.3. A feladatellátási helyenként felvehető maximális gyermek-, tanulólétszám:  

 

 feladatellátási hely megnevezése 
alapfeladat 
megnevezése 

munkarend 
megjelölése 

maximális 
gyermek-, 
tanulólétszám 
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1 
Szentgotthárd és Kistérsége 
Egyesített Óvodák és Bölcsőde 
Játékvár Óvodája (székhely) 

-óvodai nevelés 

-nemzetiséghez 
tartozók óvodai 
nevelése 

- a többi gyermekkel 
együtt nevelhető 
sajátos nevelési igényű 
gyermekek óvodai 
nevelése  

- 240 

2 
Szentgotthárd és Kistérsége 
Egyesített Óvodák és Bölcsőde 
Micimackó Tagóvodája 

-óvodai nevelés 

 
- 25 

3 
Szentgotthárd és Kistérsége 
Egyesített Óvodák és Bölcsőde 
Tótágas Bölcsődéje 

- bölcsődei ellátás - 68 

 
6.4. A feladatellátást szolgáló ingatlanvagyon: 

 

 

 

ingatlan címe ingatlan 
helyrajzi 
száma 

vagyon feletti 
rendelkezés joga 
vagy a vagyon 
használati joga 

az ingatlan 
funkciója, 
célja 

1 

9970 Szentgotthárd, Kossuth L. utca 14. 1034/2 Szentgotthárd 
Város 
Önkormányzata, 
vagyon használati 
joga 

óvodai 
nevelés 

2 

9962 Magyarlak, Boldog Brenner János út 
1. 

245/2 Magyarlak Község 
Önkormányzata, 
vagyon használati 
joga 

óvodai 
nevelés 
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Tárgy: A Társulás 2023. évi költségvetési határozatának módosítása 
 
 

Előterjesztés 
a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

2023. május 30-i Társulási Tanácsi ülésére 

 

Tisztelt Társulási Tanács! 

 

A 2023. évi költségvetés módosítását a következő területeken indokolt végrehajtani: 
 

1.Pénzmaradvány 

Család és Gyermekjóléti Központ                            

Kiadási előirányzat 

Ebből dologi kiadás          468.054 Ft 

Fedezete 

Maradványigénybevétel         468.054 Ft 

 

Sztg Egyesített Óvodák és Bölcsőde 

Játékvár Óvoda 

Kiadási előirányzat 

Ebből dologi  kiadás – közüzemi díj                 500.000 Ft 

Tótágas Bölcsőde 

Kiadási előirányzat 

Ebből dologi  kiadás – közüzemi díj              1.641.492 Ft 

Fedezete 

Maradványigénybevétel   2.141.492 Ft 

 

Városi Gondozási Központ  

Szociális étkezés 

Kiadási előirányzat  

Ebből dologi kiadás    2.947.144 Ft 

Fedezete 

Maradványigénybevétel               2.947.144 Ft 

 

2. Előirányzat módosítás 

Szociális ágazati pótlék 

Városi Gondozási Központ  

Kiadási előirányzat /személyi juttatás/    12.067.564 Ft 

Ebből: Nappali ellátás   4.558.564 Ft 

            Szociális étkezés     544.000 Ft 

             Házi segítségnyújtás Sztg 3.447.000 Ft 

 Házi segítségnyújtás Kistérség    768.000 Ft 

 Jelző       508.000 Ft 

 Támogató   1.459.000 Ft 

 Közösségi ellátás     783.000 Ft 

Fedezete 

Működési célú támogatás áhn belül /Sztg állami normatíva/  12.067.564 Ft 

 

Család és Gyermekjóléti Központ                            

Kiadási előirányzat 

Ebből személyi juttatás            6.146.206 Ft 

Fedezete 

Működési célú támogatás áhn belül /Sztg állami normatíva/  6.146.206 Ft 
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Sztg Egyesített Óvodák és Bölcsőde 

Játékvár Óvoda 

Kiadási előirányzat 

Ebből dologi  kiadás – közüzemi díj              2.500.000 Ft 

Fedezete 

Működési célú támogatás áhn belül /Sztg /  2.500.000 Ft 

 

 

A határozati javaslat ezeket figyelembe véve a következő: 

 

Határozati javaslat: 

 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás Társulási Tanácsa a 2023. évi 

költségvetésről szóló 2/2023. számú határozatát az alábbiak szerint módosítja: 

 

1. A Társulási Tanács a 2023. évi költségvetés bevételi főösszegét 839.970.460,- Ft-ban 

állapítja meg.  

2. A Társulási Tanács a 2023. évi költségvetés kiadási főösszegét 839.970.460,- Ft-ban 

állapítja meg  

3. A Társulás fentiekkel egységes szerkezetbe foglalt költségvetési határozatát az 

Előterjesztés 1. számú melléklete tartalmazza. 

 

Határidő: azonnal 

Felelős:   Huszár Gábor elnök 

               Kovács Ágnes pénzügyi vezető 

 

Szentgotthárd, 2023. május 26. 

 

                                           Huszár Gábor 

                                                                                                        elnök 
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1. számú melléklet 

 

Határozat 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 

2023. évi költségvetésének módosítása 

 

 

 

A költségvetés bevételei és kiadásai 

 

1. Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2023. évi 

költségvetésének bevételi főösszege 

839.970.460 Ft 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás 2023. évi 

költségvetésének kiadási főösszege 

839.970.460 Ft 

A költségvetés összevont mérlegadatait az 1. sz. melléklet 

tartalmazza.  

 

2. Bevételi főösszeg forrásait a 1. 2. és 4.sz. melléklet tartalmazza 

Intézményi működési bevétel           49.140.000 Ft 

Működési célú támogatás               776.279.646 Ft 

Felhalmozási c. támogatás                  2.108.000 Ft 

Pénzmaradvány                                12.442.814 Ft  

 

3. Működési kiadások kiemelt előirányzatonkénti megoszlása 

1.2. és 3.sz. melléklet 

Személyi juttatások                        559.605.470 Ft 

Munkaadót terhelő jár.                     80.479.400 Ft 

Dologi kiadások                             191.325.090 Ft 

Egyéb műk.célú kiadások                  3.452.000 Ft 

Tartalék                                                            0 Ft 

  

4. Felhalmozási kiadások összesen         2.108.000 Ft                         

1. ,2. és 3. sz. melléklet 

 

 

5. A határozat egyebekben változatlan. 

 

 

 



1. számú melléklet
adatok Ft-ban

eredeti változás módosított eredeti változás módosított

Költségvetési bevételek Költségvetési kiadások
I 1 Működési bevételek 49 140 000 0 49 140 000 I 1 Működési kiadások 811 592 000 26 270 460 837 862 460

Működési bevételek 49 140 000 0 49 140 000 Személyi juttatások 541 391 700 18 213 770 559 605 470
Munkaadót terhelő járulék 83 479 400 0 83 479 400
Dologi kiadások 183 268 400 8 056 690 191 325 090
Egyéb működési célú kiadások 3 452 500 0 3 452 500

2 Működési célú támogatások áhn.belül 755 565 876 20 713 770 776 279 646            Államháztartáson belülre 3 452 500 0 3 452 500
Helyi önkormányzatok és ktgvi szerveik 753 786 676 20 713 770 774 500 446            Államháztartáson kivülre
Szentgotthárd állami normatíva 480 586 567 20 713 770 501 300 337
Szentgotthárd 230 203 614 0 230 203 614
Települések 42 996 495 0 42 996 495

Egyéb fejezeti kezelésű ei 1 779 200 0 1 779 200
Működési pénzeszkö átvét. 1 779 200 1 779 200
Fejezeti kezelésű ei-ból 0 0

II 1 Felhalmozási célú támogatások áhn.belül 2 108 000 0 2 108 000 II Felhalmozási kiadások 2 108 000 0 2 108 000
Szentgotthárd 2 108 000 2 108 000 Beruházási kiadások 2 108 000 0 2 108 000
Települések 0 0 Felújítási kiadások 0 0
Fejezeti kezelésű ei-ból 0 0 Egyéb felhalmozási célú kiadások

III Pénzforgalom nélküli kiadás
Céltartalék 0 0 0

Költségvetési bevételek összesen 806 813 876 20 713 770 827 527 646 Költségvetési kiadások 813 700 000 26 270 460 839 970 460

III Pénzforgalom nélküli bevétel 0
Előző évek maradv.igénybevétele
        Működési célra 6 886 124 5 556 690 12 442 814
        Felhalmozási célra 0 0 0

Finanszírozási bevételek összesen 6 886 124 5 556 690 12 442 814 Finanszírozási kiadások összesen 0

Bevételek főösszege 813 700 000 26 270 460 839 970 460 Kiadások főösszege 813 700 000 26 270 460 839 970 460

Szentgotthárd Város és Térsége Többcélú Kistéréségi Társulás
2023. évi költségvetésének összevont mérlege

BEVÉTELEK KIADÁSOK

Módosítás 2023.05.31.


