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A Morrow Medical Zrt. altal iizemeltetett Szentgotthird kézponta orvosi iigyelet
miikddése a 2018. évben

Az iigyelet miikiddési rendje;

o  heétfotdl csiitortokig 16:00-t6l-mésnap reggel 07:30-ig
e pénteken /3:00-t6] méasnap reggel 07:30-ig
e hétvégén, iinnepnapokon reggel 07:30-t61 masnap reggel 07:30-ig

*Egyéb alatt azokat az ellatottakat jeloljiik, akiknek a bejelentett alland6 lakcime nem az

ugyelet altal ellatott telepiiléseken van.

A 2018. évi betegforgalom: 2519 f6 (részletes statisztika a mellékletben)

Ez a szam leginkabb az ambulans ellatasban mérhetd, a hazhoz hivasok szama azonban
magasabb, mint az el6z6 iddszakban.
Az ellatasban részesiil6 betegek ellatasa aranyos a lakossagszammal, igy a szentgotthardi

betegek tették ki az ellatandé lakossag kozel felét.

Betegforgalom- Ambulans és helyszini ellatas alapjan
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AMBULANS HIVAS TANACS FOLYAMATOS
ELLATAS

Folyamatos ellatasban részesiilé paciens nem volt a 2018. évben.
Az iigyeletet ellaté dolgozdk:
A szakszemélyzet szama megfelels, azonban az egész orszagot €érinté humanerdforras-hiany

ezen a teriileten is megmutatkozik. Az orvosok utan az apolok-szakdolgozdk az elmult évek

dgazati béremelése miatt (az allami szektorban és a haziorvosi korzetekben) elvandorlasa is
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elindult. Sajnalatos tény, hogy a 2016 novemberében Kormanyrendeletbe foglalt kotelezo
szakdolgozoi béremelésre csak az lgyeleti szolgaltatok nem kaptak finanszirozast. Ezt a
haziorvosi praxisoktol a korhazakig minden szereplé megkapta... Az évek oOta szolgalo orvosok

csak jelentos béremelést kovetoen vesznek részt az ligyeletben.

Az ligyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi tigyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, A
szakdolgozoi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi

szolgaltatasok nyajtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szabalyozza elsodlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszkoziok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek az
iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek. Targyi feltételekben egyéb, nem

eldirt, de hasznos eszkozok is rendelkezésre allnak. (pl. Pulsoxymeter)
Reklamaciok — panaszok kezelése:

Reklamacid, panasz érkezhet:
- kézvetleniil betegtol, sériilttol jellemzoen irasban, ha nem, akkor azt kérni kell,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkezo reklamaciot, panaszt a fogadé munkatarsnak kell tovabbitania az a szakmai vezetd
orvos igazgatd részére.

Az a szakmai vezetd orvos igazgat6 feladata az iigy kivizsgalasa, melynek részeként be
kell kérnie az Ambulans Naplot és az iiggyel kapesolatos minden tovéabbi irasos dokumentumot.

Az gy salyatol fiiggden telefonon vagy irasban informaciot, illetve a torténtek
részletezését kell kémi az ligyben érintett munkatarsaktol. Minden adat, informécio
rendelkezésre allasat kovetden, illetve a torténtek részletes ismeretének birtokaban
jegyzOkonyvet kell felvennie a szakmai vezetd orvos igazgatonak, melyet az érintett

munkatarsaknak alairasukkal kell igazolniuk.



A belso vizsgalat eredményérol a jegyzokdnyv alapjan - a leheto legrévidebb idon beliil,
de legfeljebb harminc munkanapon beliil - irasban kell értesiteni a bejelentdt. Az irdsos
értesitest
- az lgyvezeto igazgato vagy
- a szakmai vezetd orvos igazgatd

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. Erre a
koriilményre az értesitésben fel kell hivni a beteg, sériilt figyelmét.

A reklamacidkat és panaszokat, illetve a hozzdjuk kapcsolodé dokumentumokat,

feljegyzéseket leflizve, visszakeresheté modon kell megdrizni, aminek felelose az irodavezet6.

Indokolt és indokolatlan esetek
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INDOKOLT INDOKOLATLAN

Indokolatlan hivasok:

A tablazatban lathatdo magas szam a betegellatas szempontjabdl nem relevans. Csupdn egy
olyan statisztikai adatrol beszéllink, aminek alapja a beteg-jogviszony ellenérzdé programban
talalhato, 31 pontban rogzitett tiinetlista. Ezt a listdit 2006-ban, az omindzus vizitdij
mellékleteként adtak ki €s a mai napig €letben van. Itt az emlitett 31 pontban régzitik a slirgds

szikség korébe tartozé diagndzisokat-tiineteket.
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Ellatott betegek korosztaly szerinti , ,
a Y Ellatott betegek korosztaly

bontasban, viszonyitva az el6z6 évi szerinti bontasban
adatokhoz.

Az akut problémak elsésorban a felnétt

lakossagot érintették. 30,96

3 “/ O

Mint lathatd, a 2017 évi adatokhoz

-3 m Felnott
viszonyitva nét az ellatasok szama. : 69,04%: & Gyermek
7 69%

Még a felnétt tigyelet ellatasai 1559 f6

esetszamrol nétt 1661 fore, a

gyermekiigyelet ellatasi szama 652

forol emelkedett 745 fore.

Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintli és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai

protokollok alapjan modositjuk eszkodztarunkat.

Budapest, 2019. marcius 29.

]
Rédei Jozse
vezérigazgat
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~ www.mmzrthu 113: dzug::sli;‘;g;g: ;_t:: &8 Telefon: +36-1- 799-5110 | e-mail: info@intera,mbu,lapde_.ni}g i
www.interambulance.hu Cégjegyzékszém: 01-10-047924 Fax: +36-1-799-5119 mmzrrt@mmzrt.ﬂhu:_' fris
Granit Bank: 12100011-10176265 ¥
PENZUGYI BESZAMOLO
Szentgotthird Kozponti Orvosi Ugyelet részletes eredménylevezetése
2018.01.01 - 2018.12.31. idészakrol
Szehtgotthérd részletes eredménylevezetés
2018.01.01-12.31.

NEAK finanszirozas 19 643 900 HUF
Szentgotthard Varos Onkormanyzata 25 896 000 HUF
Vas Megyei Renddérf8kapitanysag 48 000 HUF
Latlelet (maganszemély) 7 000 HUF
Bevételek 6sszesen 45 594 900 HUF
KOLTSEGEK, RAFORDITASOK 8sszesen

Bér, bérjellegii kiadasok (Szochoval) 2913 562 HUF
Kozvetitett szolgaltatasok/alvallalkozok 38 678 010 HUF
Anyagkoltség (gyogyszer, kotszer) 478 589 HUF
Anyagkdoltség (lizemanyag) 465 468 HUF
Irodaszer, tisztitoszer, felszerelés 87 589 HUF
Szolgaltatasi dijak (posta,takaritas,egyéb szolg.) 526 699 HUF
Diszpécserszolgalatért OMSZ-nak fizetett 960 000 HUF
Szolgaltatasi dijak ( rezsikoltség) 1026 754 HUF
Ertékcsokkenés 0 HUF
Adok (HIPA) 8941 HUF
Koltségek, raforditdsok dsszesen 45 145 612 HUF
|6SSZESEN ] 449 288 HUF
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