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g% VAROS ES TERSEGE

Tisztelt Képvisels Testiilet!

EzGton tajékoztatjuk a Tisztelt KépviselS Testiletet, a Szentgotthard és Térsége Turisztikai

Egyesiilet dltal a 2019. évben elvégzett legfontosabb szakmai feladatokrol.

1. Szervezeti hgttér:

A TDM szervezet székhelye és munkavégzési helye egyben tovabbrais a Fiirds, az egyesilet a
Tourinform irodat is itt lizemelteti. Az Egyesiilet munkaszervezete 2018. aprilisatdl két f6bdl
all, a plusz munkavallalé palyazati forrasbal, kifejezetten a SIHU96 Mura-Raba Tour palyazati
projekt feladatainak ellatasara keriilt felvételre, 6 draban. A munkaszervezetben 2019. évben
valtozas nem kévetkezett be. A Tourinform iroda, és az egyesilet feladatait tovabbra is egy f6
a TDM-Manager és Tourinform irodavezetS végzi. A korabbi években fennallé munkatgyi
probléma nem valtozott, ez féként a Tourinform iroda ugyfélszolgdlati miikédésenek
biztositasaban okoz kisebb fennakadasokat. A folyamatosan elvégzendd hattérfeladatok,
palyazati egyeztetéseken, konferenciakon torténd részvétel, problémat okoznak az iroda
z6kkenémentes nyitvatartasaban. A nyari szezonban az egyesiilet didkokat és alkalmi
munkavallalékat fogadott (nyelveket beszéls, szakiranyu képzésekben résztvevd didkokat)
akikkel igy biztositott volt a Tourinform iroda nyitvatartasa. A nydri szezon utén, az év tobbi
részében, a hétvégi, linnepnapi idészakokban a Tourinform iroda nyitvatartasat alkalmi

munkavallalok foglalkoztatasaval oldottuk meg.

2. Tourinform iroda

A Magyar Turisztikai. Ugynokség részérél a tavalyi évben bemutatasra keriilt a Tourinform
halozat uj stratégiaja és egyuttal az arculatvaltas is. Ennek kévetkeztében, lecserélésre kerilt
a Tourinform iroda korabbi hivatalos logdja, az irodéban talalhato arculati elemek (vilagitd
tablak, matricak) illetve a Fiird§ lehajtojandl talalhato Utbaigazito tabla esetében is logocserét
eszkozoltiink. Egyattal elkésziiltek az Gj Névhasznalati Szerz6dések, amelyet Szentgotthard

Varos Onkormanyzata is alairt a Magyar Turisztikai Ugynokséggel. Az irodak arculatvaltasanak
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elsd fazisa volt a tavalyi évben elvégzett logdesere, azonban belsGépitészeti teljes megujulas
is varhaté a stratégiai tervek szerint. Jelenleg 3 db referencia iroda kerllt ennek megfeleléen
kialakitasra a Nyugat-Dundantilon, amelyek mintdjara az elkdvetkezé években az MTU 3ltal
biztositott anyagi forras segitségével, minden iroddnak el kell végezni az 4talakitast. A
hemutatott franchise alapU belséépitészeti tervnek, jelenleg a szentgotthdrdi iroda nem felel
meg, mivel ez kizarélag tzlethelységben funkcionald, meghatarozott alapteriletd, elkiilonitett

front- és backoffice részleggel rendelkezd irodakon hajthato végre.

A nyari szezonban csatlakoztunk az MTU altal meghirdetett ,Kajla” elnevezésl belféidi
forgalomélénkitd kampanyhoz, melynek elsédleges célja, hogy a csalados célcsoportot
belféldi desztinaciék felkeresésére Gsztondzze. A kampdany keretében a szentgotthardi
Tourinform iroda is egy pecsételfpont volt, amelynek kdszonhetéen megnévekedett
érdeklgdést tapasztaltunk a junius, julius, augusztusi hénapokban, amely minddsszesen 30%-

os forgalomnévekedést eredményezett az irodaban.

A 2019-es év felkésziilési id6szak volt a kereskedelmi szalldshelyek szdmara az NTAK {Nemzeti
Turisztikai  Adatszolgaltaté  Kézpont) kotelezettség bevezetésére. A megfeleld
informécidéaramlas érdekében az MTU felkészits workshopokat szervezett a Tourinform
irodavezeték szamara, annak érdekében, hogy a széllashelyek szamara a felmerild kérdésekre
naprakész informacidkkal tudjunk szolgéini. Ennek keretében harom workshopoﬁ (Budapest,
Sopron, Szombathely) is részt vett az iroda, a szallashelyek szamara a sziikséges informaciokat

eljuttatta.
Az egyesiiletnek 27 tagja van, ebben véitozas nem kévetkezett be a tavalyi évben.

3. Szolgdltatds és termékfejlesztés

2018. év végén beszerzésre keriilt kerékparallomanynak koszonhetGen, a tavalyi évben
elinditottuk 6nallé kerékparos programjainkat, illetve lehetéségiink nyilt, mas egyeb mar jol
miikod6 kerékparos programokba becsatlakozni, amelyek nagy sikerrel zajlottak:

Majus:

Kerékparral a termélvizhez (AT/HU) — Pannon Természeti Elménynapok (Jennersdorf -
Szentgotthard Thermalpark)

JUnius:

Szentgotthardrél a Vendvidékre kerékparral



Julius:
Panatour — Kerékpartira a Dunétdl a Murdig (AT/HU) (egy napos szentgotthardi allomas,
szallassal)

Augusztus:

Kerékparral Szentgotthardrol a Harsas-tohoz

Kerékpartara Szentgotthardrol Apatistvanfalvara

Szeptember:

Kerékparral a hét hataron at (SI/HU) (Grség, Goricko, Vendvidék)

Oktdber:

lron Certain Cycling Trail — (szi Kerékpéros Fesztival (SI/HU) (Vendvidek, Oriszentpéter, Ptuj)

Egyéb, nem sajat megvaldsitas alatt allo palyazati projektnek kdszénhetSen, lehetdségiink
nyilt a térségh6l, két szallashelyet a német kerékparosbarat ADFC kritériumrendszerben
miiksdé Bett+Bike mindsitésre javasolni. Ez a mingsités, a legnagyobb és legismertebb német
kerékparosbarat védjegy, ahol a kerékparos turistak, szallashelyeket és uticélokat keresnek. A
mindsitést két szentgotthardi szallashely sikeresen elvegezte, ennek készénhetGen pedig
kihelyezhetik a Bett+Bike védjegyet, felkeriilnek a kézponti honlapra és a keresémotorba,
illetve print kiadvanyokba egyarant. Az egyesiilet projektben torténd egylittmiikédésének

koszonhetden, ingyenes volt a mindsitési folyamat.

A Mura-Raba Tour palyazati projekt elemeként, elinditottuk sajat idegenvezetd képzésiinket,
melynek elsé lépcstfoka, 1 f6 beiskolazasa volt, OKJ-s idegenvezetd képzésre, amely az idei
évben sikerrel zarul. Ennek a képzésnek a folytatasa, egy csoportos helyi idegenvezetd képzés,
ami 2020. marciusaban valosul meg. A képzés nem csak Szentgotthardot és a kérnyéket
ismerteti meg a résztvevSkkel, de a szlovén-magyar hatdrtérséghdl is felkésziti az
idegenvezetés irdnt érdekiddket. Az ujonnan kib&viit idegenvezetdi létszam, nagy segitséget
fog nyuijtani a varosba ill. térségbe érkezé csoportos és egyéni vendégigények kielégitésében
egyarant.

2019-ben aktivan elkezdtiink foglalkozni egy Uj iranyvonallal, a helyi termékek, helyi termeldk

feltérképezésével. Kivals kiindulépontot biztositott ehhez a Mura-Raba Tour projekt aktualis

tevékenysége, amelynek keretében majushan meghirdettiik a ,legjobb helyi termék a



¢7lovén-Rabavidéken” elnevezésii 6tletpalyazatot. A nyertes palyazat a ,Vendvidek Zamata”
ajandékcsomag lett, amely azota is nagy népszerliségnek drvend. Ezzel egy id6ben felkérést
kaptunk a Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft. részérél egy helyi termék vasar
megszervezésére. A kezdeményezés jol sikeriilt, igy onailo szervezéshen az év hatralévl
részében még két alkalommal szerveztiink ilyen eseményt a Furdé elSterében. A helyi
termékeket szeretnénk minél szorosabb kapcsolatba hozni a turizmussal, igy a kulonbdzd
kiallitasi megjelenések és promdciok alkaimaval megjelenést biztositottunk szamukra, ezzel is

még egyedibbé téve a varos ill. terség altal bemutatott kinalatot.

4. Kulturdlis és rendezvényturizmus

A korabbi évekhez hasonléan a nyari nagy rendezvények promdécidja, népszerdsitése
folyamatosan zajlott. A Térténeimi Napokon kitelepiiéssel tavaly is biztositottuk az
informaciényujtast, és a Vas Megyei Turizmus Szivetség altal Iétrehozott kampdny keretében
nyereményjaték is varta az egyestilet pultjahoz latogatdkat. Szintén a Vas Megyei Turizmus
Szévetség tagsagaban tortént 6sszefogas keretében, a megye tobb nagy nyari rendezvényén
és megjelentek kiadvanyaink (Savaria Térténelmi Karneval, Gyégy-Bor Napok, Nadasdy
Torténelmi Fesztival, K@szegi Sziret, Tékfesztival), ezzel is Osztbndzve a megyén beliili
vendégforgalom ndvekedését. 2019-ben egy analld egy napos kulturdlis rendezvényt is
szerveztiink, a Mura-Raba Tour projekt elemekent amely a ,Kuruc Nap” elnevezését viselte. A
szeptember 13-4n rendezett egy napos kulturdlis, torténelmi téméjlj rendezvény soran
kihelyezett térténelmi ora, lovasbemutato, népi jatszohdz, kulturdlis misorok vartak a
Varkertbe latogaté érdekl6ddket. A program folytatésa oktober 18-an egy ,Kuruc
Szimpozium” volt a szlovéniai Salovciban, ahol szintén szentgotthardi el6adoktdl hallhattak

érdekes elGadasokat az érdeklddék.

5. Marketing feladatok

A sajat honlapunk mellett elindult a Mura-Raba Tour projekt hivatalos oldala a
www.murarabatour.eu, amely szintén 4 nyelven elérhetd (magyar, angol, német, szlovén} és
kina! naprakész informacidkat a térségrol. Bemutatja a helyi idegenforgalmi kinalatot,
turisztikai szolgaltatdkat a magyar és szlovén oldalon egyarant, valamint tematikus
programkinalatokkal kapcsolatos informaciékkal is folyamatosan bévil. A honlaphoz
kapcsoléddan a projektnek létrejott az #nallé Facebook oldala is, szintén Mura-Raba Tour

néven, ahol az aktudlis hirek, informaciok, rendezvények érhetéek el.
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A honlaphoz kapcsoloddan 3 db uj kiadvany is elkészilt:

-Katalégus 4 nyelven (magyar, szlovén, angol, német) amely a Mura és Raba kozatti turisztikai

szolgaltatdkat mutatja be

_Két térképes flyer amely a Vendvidék és a Muravidék vonzerdit, fSbb attrakcioit, kozlekedési
lehetéségeit tartalmazza, szintén 4 nyelv( (magyar, szlovén, angol, német) hianypotld

jelleggel.

2019. janudrjaban elinditottunk a Mura-Raba Tour projekt keretében 6nallo
médiakampanyunkat, amelynek keretében a varos illetve a térség turisztikai szolgaltatoinak,
valamint a turizmusban meghatdrozé szereplSinek nydjtottunk ingyenes bemutatkozasi
lehet8séget. A kisfilmek két nyelven (szlovén, magyar) késziiltek és két hetente kerliinek
bemutatasra turisztikai magazinmiisor formdjaban, a muraszombati Televizija As csatornan,
valamint online is elérhetéek (www.murarabatour.eu). A kampany 2019-ben 85%-ig

megvaldsult, 2020. majuséban pedig eredményesen le is fog zarulni.

A Hungexpon megrendezésre keriilt Utazds Kidllitdson 2019-ben is kiallitott az egyeslilet a
Hotel Lipaval és a Fiirdével kdzdsen. A tavalyi évben a belf6ldi kiailitasok mellett, szintén a
palyazati forrasoknak készonhetSen, elindultak a kiilf6ldi piacokon térténd kiallitasok,
proméciék megszervezése és megvaldsitasa. Ennek eredményeképpen 2019. juniusaban
Ljubljana belvarosaban a Pogacar téren egy napos promociot szerveztiink a szlovén és magyar
oldali turisztikai szolgaltatokkal kozdsen. Az év utolsd negyedében leszervezésre keriltek a
2020-as év kiallitasi megjelenései: Ljubljana: Alpe-Adria turisztikai kiallitds, Budapest: Utazas

Kiallitas, Klagenfurt: Freizeitmesse, Graz: promdcid, Zagrab: promocid.

6. Pdlydzatok

A 2019-es év palyazati projektek szempontjabol, ismét eredményesnek mingsiilt, mivel 2019.
februarjdban a Monitoring Bizottsdg tédmogatasra itélte, az Interreg V-A - Ausztria-
Magyarorszag Egyilittmiikbdési Program kereteben benydjtott ATHU101 3 Hataérlos
elnevezésli palyazati projektet. A projekt keretében az egyesiiletnek kézel 60.000 eurd
értékben van lehetdsége, els6sorban marketing jelleg(i projekttevékenységeket végrehajtani.
A tavalyi évben a tdmogatds megitélése utan, megkezd&dott a szerzddéskotési folyamat

(ERFA, MegelSlegezési és Hazai tarsfinanszirozasi szerzédések), projektindité taldlkozé a



Széchenyi Programirodaval a projekt megvalositasat illetéen, valamint szeptemberben a

mogersdorfi Schldsslbergen megtartottuk a projekt nyitérendezveényét.

- Apalyézat f6bb adatai:

Révid cim: ATHU 101 3 Hatarlos

A hataron atnyalé natdrpark- és nemzetipark-régié hasznositasa Uj természetjaro
turisztikai ajanlatok kifejlesztésével

Koltségvetés: 59.788 EUR

Partnerség: LP: Dreilinder Naturpark Raab-Orség-Goricko {AT), PP1: Csérotnek Kézség
Onkormanyzata, PP2: Szentgotthard és Térsége Turisztikai Egyesiilet (PP2)
Megvaldsitasi iddszak: 2019.05.01-2021.10.31 |

Fébb tevékenységek:

A ciszter hagyaték bemutatasa Mogersdorf,  Szentgotthdrd, Csdrétnek
vonatkozasaban, ehhez kapcsoldddan rendezvények, programok kialakitasa

Hatdron atnydalé kerékpéros programok, élményturak létrehozdsa, az elS- és
utdszezonban

Kétnyelv(i kiadvanyok, térkepek, informaciés anyagok, Dél-Burgeniand és
Szentgotthard ill. kérnyékének bemutatasara

A Harmashatar vidékének vonzové tétele, médiakampannyal és sajtoutak
szervezésével, imazsfilmek készitésével

Latogatomenedzsment fejlesztése {iranyitétablakkal)

Informaciéskampanyak, workshopok, a széllashelyek részére, a hatekony

programértékesités céljabol

Az egyesiilet altal sajat megvalositdsban 416 projekteken tdl, mas megyei, térségi nemzetkdzi

projektekkel is kooperacioban allunk, amelyekbél az alabbi egylitim(ikddések, eredmények

valosultak meg 2019-ben:

Guide2Visit (SIHU) projekt: Infokartyatarto es infokartyak kihelyezése a Tourinform
irodaba, vendvidéki, 6rségi, szlovéniai attrakciokré! két nyelven. ,Cross border card”
kedvezménykartya rendszerbe csatlakozas, szolgaltatékat bemutato négy nyelvil

kiadvanyba, honlapra torténé felkeriiles.



e ConnReg (ATHU) projekt: Interkulturdlis tréningen térténd részvétel, bilaterdlis és
nemzetkézi rendezvények elékészitésére iranyuld ismeretbdvités.

e PaNaNet+ (ATHU) projekt: PanaTour kerékpartira szervezésébe becsatlakozasi
lehetdség.

o iron Curtain Cycling (StHU) projekt: Tourinform iroda kerékparos pecsételépont.

o ThreeT (Interreg Europe} projekt: Kitenc orszag partnerségében zajlé turisztikai
projekt, természeti és kulturdlis tematikus utak fejlesztésére iranyuldan. Stakeholder
(turizmusban érintett szakmai szervezetek) csoportban térténd aktiv részvétel, a
megyei projekifejlesztés megismerése, maltai tanulmanyuton torténd részvétel a Vas

Megyei Onkormdnyzati Hivatal meghivasara.
7. Statisztika

A Tourinform iroda latogatottsagi statisztikajat minden honapban vezettiik, azt pedig
legkésébb a hénapot kévetd 10. napjaig a Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform
Koordinacié részére megkiildtiik. A statisztika vezetésénél tovabbra is kiemelendd informacio,
hogy' az iroda fizikai elhelyezkedésébél adodd megjelend, am nem relevans érdekl6d6ket nem
szamoljuk bele a statisztikaba. Az alabbi adatokban tovabbra is csak azon vendégek jelennek
meg, akik kifejezetten Tourinform irodai szolgéltatassal kapcsolatban és turisztikai informécio

miatt jelentek meg az irodaban.

Januar
Belfsld 71
Kalfold {AT,SI, CZ, egyéb) 10
Osszesen: 81
Februar
Belfaid 22
KGlfGld (AT,SI, CZ, egyéb) 14
Osszesen: 96
Marcius
Belfoid 32
Kulfald (AT,SI, CZ, egyéb) 5
Osszesen: 37




Aprilis

Belféid 102

Kalfold (AT,SI, CZ, egyéb) 22

Osszesen: 124
Majus

Belfold 110

Kalfold (AT,SI, CZ, egyéb) 39

Osszesen: 149
Jdnius

Belftld 202

Kdlfold (AT,S1,CZ,egyéb) 17

(sszesen: 219
Julius

Belfsld 196

Kulféld (AT,S1,CZ,egyéb) 36

{Osszesen: 232
Augusztus

Belfold 257

Kiilfold (AT,SI,CZ,egyéb) 34

Osszesen: 291
Szeptember

Belféld 77

Kiilfold (AT,SI,CZ,egyéb) 5

(Osszesen: 82
QOktober

Belfdld 91

Kulfold (AT,S1, CZ, egyéb) - 18

Osszesen: 109




November

Belfdld 68

Klfold (AT,Sl, CZ, egyéb) 12

Osszesen: 80
December

Belfdld 54

Kulfold (AT,SI, CZ, egyéb) 11

Osszesen: 65

Osszes vendégszam 2019-ben: 1565

A megndvekedett forgalmd nyari hénapokhoz, hozzdjarult az MTU belfsldi forgalomélénkitd
kampanya a ,KAILA” amely ksrilbeliil 25-30%-0s ndvekedést eredményezett. A marciusi és
szeptemberi hénapok a Firdé éves karbantartasi szunete miatt mutatnak alacsonyabb

adatokat.

8. Tervek
Az egyestlet f6bb tervei 2020-ra:

o Uj turisztikai kiadvanyok, és aktualizalt térképek készitése tdbb nyelven (f6bb
témateriletek: gasztronémiai kalauz, viziturisztikai kiadvény)

o Tajékozédast eldsegits tartalmak fejlesztése, iétrehozasa (sajat weboldal fejlesztése,
online kommunikaciés megjelenések} |

e Helyi termékek népszerlisitésének a tovabbfolytatasa, piacképességiik fokozasa,
kapcsolddo rendezvények kiszélesitése

e Sajat szolgaltatasok fejlesztése, garantalt programok, tirak szervezése

o A varos és a térség képviselete szakmai programokon, nemzetkdzi vasarokon
(HU,AT,HR,SI) |

o Partneri, tagsagi egyiittm(ikddések tovabberdsitése, bbvitése

e A 2021-2027-es programozasi id§szakra valo felkésziilés, meglévé projektek folytatasi

lehet8ségeinek a kidolgozasa, uj projektdtletek létrehozasa, partnerek feltérképezése
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e A turistak fogadasi feltételeit elGsegitd, komfortérzetet novels, Tourinform irodat

érintd fejlesztések

Szentgotthard, 2020. marcius 12.

Véller Andrea
TDM-Manager
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