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13046215960411318
Statisztikai szamjel

18-09-105495 11
Cégjegyzék szdma
"A" MERLEG Eszkézok (aktivak)
2018. december 31. adatok E Fi-ban
Elozd
Sctr— A tétel megnevezése El6z6 év ex:'(ek)' Targyév
szidm modosi-
tdsaj
a b c d e
1 A. Befektetett eszkozok 2 868 340 - 2836018
2 . IMMATERIALIS JAVAK 65 - 27
3 Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
4 Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
5 Vagyoni értéki jogok 65 27
6 Szellemi termékek
7 Uzleti vagy cégérték
8 Immaterialis javakra adott elélegek
9 Immaterialis javak értékhelyesbitése
10 | II. TARGYI ESZKOZOK 2868 275 - 2 835991
11 Ingatlanok és a kapcsolédo vagyoni értéki jogok 1679 728 1646122
12 Miiszaki berendezések, gépek, jarmivek 100 549 90 598
13 Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 17077 14 953
14 Tenyészallatok
15 Beruhdzasok, feltjitasok 1255
16 Beruhdzasokra adott elélegek
17 Térgyi eszk6z0k értékhelyeshitése 1070921 1083 063
18 | I BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK - - -
19 Tartos részesedés kapesolt vallalkozashan
20 Tartdsan adott kdlcsén kapcesolt vallalkozasban
21 Egvyéb tartds részesedés
22
Tartésan adott kdlesén egyéb részesedési viszonyban 4116 vallalkozasban
23 Egyéb tartdsan adott kdlcsén
24 Tartds hitelviszonyt megtestesitd ériékpapir
25 Befektetett pénziigyi eszkdzk értékhelyesbitése
Keltezés:  2019. mércius 31.

a vallalkozas vezetdje (képviseldje)




13046215960411318
Statisztikai szamjel

18-09-105495 12
Cégjegyzék szama
"A" MERLEG Eszkozok (aktivik)
2018. december 31. adatok E Ft-ban
Eldzé
S‘ir“ A tétel megnevezése El6z§ év e\s’z(ek}’ Targyév
szam médosi-
tasai
a b ¢ d e
26 | B. Forgéeszkozék 84 242 73479
27 | 1. KESZLETEK 4617 - 5135
28 Anyagok 2272 2313
29 Befejezetlen termelés és félkész termékek
30 Novendék-, hizé- és egyéb allatok
31 Késztermékek
32 Aruk 2345 2822
33 Készletekre adott elélegek
34 | I KOVETELESEK 14 745 - 20 431
35 Kovetelések druszallitasbol és szolgéltatdsbdl (vevdk) 8 165 13 002
36 Kévetelések kapesolt vallalkozassal szemben
37 Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozassal szemben
38 Véltékovetelések
39 Egyéb kovetelések 6 580 7429
40 | 1l ERTEKPAPIROK - - -
41 Részesedés kapcsolt vallalkozasban
42 Egyéb részesedés
43 Sajat részvények, sajat tizletrészek
44 Forgatési célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
45 | IV. PENZESZKOZOK 64 880 - 47913
46 Pénztar, csekkek 9514 9755
47 Bankbetétek 55366 38 158
48 | C. Aktiv iddbeli elhatdroldsok 1546 639 - 959
49 Bevételek aktiv id6beli elhatirolésa 959
50 Kéltségek, riforditisok aktiv id6beli elhataroldsa 274
51 Halasztott raforditdsok 1546 365
52 | Eszkézok dsszesen | 4499221 | - | 2910456
Keltezés:  2019. marcius 31.5

a véllalkozds vezetdje (képviseléje)




13046215960411318
Statisztikai szdmjel

18-09-105495 13
Cégiegyz&k szdma
"A" MERLEG Forrisok (passzivak)
2018. december 31 adatok E Ft-ban
El6z6
Sc‘fr- A tétel megnevezése El6z6 év ex'l(ek)' Targyév
szém modosi-
tdsai

a b ¢ d e
53 | D. Sajat t6ke 2 635 - 897 155
54 I. JEGYZETT TOKE 140 600 140 700
55 ebbél: visszavisarolt tulajdoni részesedés névértéken
56 _| I _JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
57 | III. TOKETARTALEK 1319332 1387231
58 |1V. EREDMENYTARTALEK 3 260 893 2 577 456
59 | V. LEKOTOTT TARTALEK 779 648 49 237
60 | VI. ERTEKELESI TARTALEK 1070921 1083 063
61 | VIL. ADOZOTT EREDMENY 46 973 979 930
62 | E. Céltartalékok 815 954 - -
63 Céltartalék a varhatd kotelezetiségekre 15954 -
64 Céltartalék a j6vébeni koltségekre
65 Egyéb céltartalék
66 | F. Kiftelezettsé}gek i} ’ 3410481 - 3554411
67 I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK - - -
68 Hatrasorolt kételezettségek kapesolt vallalkozassal szemben
69 Hatrasorolt kételezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé

véllalkozéssal szemben
70 Hatrasorolt kitelezettségek egyéb gazdalkodéval szemben
71 | 1. HOSSZU LEJARATRA KAPOTT KOLCSONOK 2083 217 - 2131721
72 Hosszih lejaratra kapott kdlesénsk
73 Atvéltoztathatd kétvények
74 Tartozésok k6tvénykibocsatashol 2083217
75 Beruhézéasi és fejlesztési hitelek
76 Egyéb hosszi lejdrath hitelek 2131721
77 Tartos kotelezettségek kapesolt vallalkozassal szemben
78 Tart6s kételezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal

szemben
79 Egyéb hosszu lejarath kitelezettségek

Keltezés:  2019. mércius 31,

a véllalkozds vezetdje (képviseléje)




13046215960411318
Statisztikai szamjel

18-09-105495
Cégjegyzék szdma

"A" MERLEG Forrdsok (passzivak)

2018. december 31.

14

adatok F Ft-ban

El6z6
Sﬂ,ir“ A tétel megnevezése El6z6 év e‘f(e}(), Targyév
SZAMm mddosi-
tdsai
a b ¢ d e
80 | 11I. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 1327 264 - 1422 690
81 Révid lejaratii kdleséndk 245 062
]2 ebbél: az atvéltoztathat6 kétvények
83 Rovid lejaratd hitelek 243279
84 Vevéktd! kapott eldlegek
35 Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatashél (szallitdk) 25402 28 509
86 Valiotartozasok
87 Rovid lejarati kételezetiségek kapesolt vallalkozassal szemben 1021720 1122 080
88 Rovid lejarath kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé
véllalkozassal szemben
89 Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 31080 28 822
90 | G. Passziv idébeli elhatirolasok 270 151 - 253 200
91 Bevételek passziv idSbeli elhatarolasa 261910 252 389
92 Kéltségek, raforditasok passziv idSbeli elhatarolasa 8241 311
93 Halasztott bevételek
94 I Forrasok dsszesen 4499 221 - l 2910456
Keltezés:  2019. marcius 31.

a vallalkozas vezetGje (képviselGie)




13046215960411318
Statisztikai szédmje]

18-09-105495
Cégjegyzék szdma

"A" EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

2018.december 31.

21

adatok E Ft-ban

Elozo
Sor- . . o s éviek e,
czém A tétel megnevezése El6z6 év m éc(ios}£~ Targyév
tdsai
a b c d e
1 1 Belf6ldi ériékesités netté arbevétele 392 050 407 988
2 2 Exportértékesités nettod arbevétele
3 1. Ertékesités netté drbevétele (01+02) 392 050 - 407 988
4 3 Sajat termelésti készletek alloményvéltozasa +
5 4 Sajat eléallitast eszkdzok aktivalt értéke
6 1L  Aktivalt sajdt teljesitmények értéke (£03+04) - - -
7 11, Egyéb bevételek 29 849 33 685
8 ebbdl: visszairt értékvesztés
9 5 Anyagkoltség 146 089 143 495
10 6 lgénybe vett szolgaltatasok értéke 61183 60 961
11 7 Egyéb szolgaltatdsok értéke 8§ 019 10 398
12 8  Eladott 4ruk beszerzési értéke 19 581 19 882
13 9 Eladott (kdzvetitett) szolgéltatasok értéke 166 3035
14 IV. Anyagjellegii réforditdsok (05+06+07+08-+09) 235 038 - 235741
15 10 Bérkdltség 122 272 138 654
16 11 Személyi jellegii egyéb kifizetések 24 424 25774
17 12 Bérjarulékok 26 345 27 986
18 V. Személyi jellegii raforditdsok (10+11+12) 173 041 - 192 414
19 VI. Ertékesokkenési leiras 51023 50 287
20 | VII. Egyéb réforditdsok 12618 16 688
21 ebbdl: értékvesztés
22 | A UZEMI(UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I+IT+II1-1V-
V-VI-VII) 49 821 - 53 457
Keltezés: 2019. marcius 31,

CpH.

a vallalkozas vezetSje (képviseldje)




13046215960411318
Statisztikai szémjel

18-09-105495
Cégjegyzék szama

"A'" EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljdrdssal)

2018, december 31

22

adatok E Ft-ban

El6z6
Sa’rw A tétel megnevezése El6zé év e'tz(ek)’ Térgyév
szam modosi-
tasai
a b ¢ d e
23 13 Kapott (jard) osztalék és részesedés
24 ebbél: kapesolt vallalkozastol kapott
25 14 Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
26 ebbdl: kapesolt vallalkozastd! kapott
27 15 Kotvény arfolyamvéltozésa miatt céltartalék felolddsa 22 161 815854
28 ebbdl: kapesolt véllalkozastd! kapott
29 16 _Egyeb kapott (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek 20
30 ebbdl: kapesolt vallalkozastd! kapott
31 17 Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 20474 16 446
32 | VUI. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+1 6+17) 42 635 - 8§32 420
33 18 Befektetett pénziigyi eszkdz0k arfolyamvesztesége
34 ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott
35 19 _Fizetendd kamatok és kamatjellegii réaforditasok 34 570 25351
36 ebbél: kapesolt vallalkozasnak adott
37 20 Kétvényhez kapesolédsd pénziigyi miiveletek raforditdsai 1726 831
38 21  Pénziigyi miveletek egyéb raforditisai 5217 6154
39 IX. Pénziigyi miiveletek raforditdsai (18+19+20+21) 39 787 - 1758 336
40 | B. PENZUGYIMUVELETEK EREDMENYE (VIIL-IX) 2 848 - |- 925916
41 | C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY - 979373
42 22 Rendkiviili bevételek -
43 23 Rendkiviili raforditas 557
44 D.  Rendlkiviili eredmény (22+23) - 557
45 E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A+B+D) 46 973 - 1- 979930
51 XII.  Adéfizetési kotelezettség
52 F. ADOZOTT EREDMENY (FC-XII) 46 973 - |- 979930
Keltezés: 2019. maércius 31.

PH

a véllalkozas vezetdje (képviseldje)
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1. Beverzets:

A Kft. mikodése 2018. évben nyugodt és zékkendmentes volt. Az Uzemeltetés pénzigyi
feltételei folyamatosan biztositottak voltak, tulajdonosi tdmogatas nélkil. A furdé 2018.
évben gyakorlatilag ,6nfenntartéva” valt.

Az Uzleti terv célkitlizéseit nagy részben sikerilt megvaldsitanunk. Sajat erébél tovébb
folytattuk a fird§ dllagdnak megérzése érdekében a karbantartdsi munkakat, emellett
kisebb fejlesztéseket is megvaldsitottunk, tovabba jelentds gép-és eszkdzbeszerzéseink
is voltak. A megliresedd helyiségben ajéndékboitot nyitottunk, ahol Ujsdg és
ajandéktargyak mellett, a térség helyi termékeit is arusitjuk.

A mikédtetéshez mind a személyi mind pedig a targyi feltételek adottak voltak, nem
igényeltlink tulajdonosi pénziigyi tdmogatast. A fird6 kotvény forint hitelre véltdsaval
az arfolyam valtozds miatti Kiszolgaltatottsaga is megsz(int. A firdd csapata tovébb
er6sodétt és a  munkavallalok lojalitdsa ndtt, ami a vendég értékelésekben
megmutatkozik.

2. Arbevétel alakulasa

A Kft. arbevétele 2018. évben 441 672 eFt, ami 4,69 %-o0s ndvekedés a 2017. évher
képest. Ez a nyitds ota elért legmagasabb arbevétel! A realizédlt értékesitési drbevétel
407 988 e Ft, ez 4,07 %-o0s, az egyéb bevétel 33 684 eFt, mely 12,85 % névekedés az
el6z8, 2017. évhez viszonyitva.

Az arbevétel alakuldsdra tébb tényezd is befolydssal van, igy a vendégszam, hotel
mikodése stb. A vendégszdm kézel 6 %-kal ndétt, ezen belll a napi vendégszam
novekedés jelentds, mintegy 12 %, ugyanakkor a hotel vendégszéam minimalis 0,5%-0s
csékkenést mutat. Az drbevétel alakuldsara hatdssal volt 2018, évben is a hotel részére
biztositott kedvezményes &r is.

Az egyéb bevételnél kimutatdsra kerlltek a fejlesztési tdmogatdsbdl eredd, elhatédrolt
bevételekhez kapcsolddé visszairdsok, a palydzati (ton Kapott bértamogatas,
felszolgdldsi dij stb. A 2018-as évben a megpalydzott és megkapott bértdmogatas a
tavalyi évhez képest hatszoroséra névekedett, melyet az egyéb bevételekné! tartunk
nyilvén. Bevételként jelentkezik még a dolgozdk kozétt teljes mértékben felosztott
szervizdij, ami 8,16 %-o0s névekedést mutat.

A nettd arbevétel alakuldsa 2018. és 2017. évben:
Adatok eFt-ban

Megnevezés 2017 2018 Valtozas %-a
Ertékesités netté arbevétele 392 050 407 988 4,07
Egyéb bevételek 29 849 33 685 12,85
Osszes bevétel 421 899 441 673 4,69




Az alabbi grafikon mutatja a hotel hozzdjéruldsat a firdé értékesitési arbevételéhez,
ami 2018. évben 33,40 %, ez minimdlis csékkenés a tavalyi évhez (33,90 %)
viszonyitva.

Flrdd arbevételéhez a hotel hozzdjéruldsa 2017-2018
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A realizdlt értékesitési darbevételliinket szolgaltatdsi teriletenként is vizsgaltuk.
Arbevétel névekedést értiink el a belépdjegy eladdsbdl (4,37%), a vendégldtasban
(8,18 %) és a fitnesz szolgdltatdsokndl (2,18%). A vendéglatds arbevétele nem
aremelésbdl ered, hanem az afa % mértékének véltozésa eredményezte. A vendéglatas
arbevételét rontotta az Ujonnan bevezetett turisztikai hozzajarulés fizetési kotelezettség
(4%). A novekedés mellett két terlileten, a masszdzsoknal és a bérbeaddsoknal az
arbevétel csdkkent 2018. évben. A masszdzs kindlat moédositdsdval egyidében a
legkeresettebbek masszazsoknal atlag 7 %-os dremelést hajtottunk végre februdr 1.
napjatél. E terliletek kiemelt figyelmet kapnak 2019. évben, az arbevétel ndvelése
céljabdl.

Egyéb értekesitésnél jelenik meg a tovabb szdmldzott szolgaltatésok, szallitéktdl kapott
marketing, rekldm tédmogatés stb.

Az értékesités nettd bevétele, szolgaltatdsi teriiletenként az el8z8 lzleti évhez

viszonyitva az aldbbiak szerint alakuit:
Adatok eFt-ban

2017 2018 201872017
Flirdé- és szauna belépdk 236 174 246 495 104,37%
Fitnesz szolgaltatasok 2614 2671 102,18%
Vendéglatas 119 672 129 458 108,18%
Gyoégyaszat 17 661 16 181 91,62%
Bérbeadas 12 881 9 429 73,20%
Egyéb értékesités 3 048 3753 123,13%
Ertékesités netté 392 050 407 988 104,07%

A hoteltdl szarmazé arbevétel tekintetében is megvizsgaltuk szolgéltatasi teriiletenként
az arbevétel alakuldsdt a két év viszonylatdban. A hotel felé a belép&jegyek arat az
Eurostat altal kézzétett inflaciés mértékkel emeltik 2018. janudr 1. napjaval. A
vendégszam csbkkenése ellenére a belépSjegybdl szdrmazd &rbevételndl, az

4




dremelésnek készénhet8en 1,05 %-os emelkedés van. Az el8z8 dvekhez hasoniéan a
hotelnek , 24 6ras” jegy kerl! kiszémldzdsra, az dltaluk megadott vendégszadm alapjan,
mert a szamitégépes Gsszekottetést nem sikerilt megvaldsitani.

A szauna igénybevétel tovébb csokkent a tavalyi évhez képestnél, az dremelés ellenére
10 %-kal kevesebb arbevétel realizadlddott.

A vendéglatasnal is csokkent a hoteltdl szdrmazd arbevétel 3,48 %-kal, ugyanakkor a
vendéglatésbdl szdrmazé drbevételiinknél 8,18 %-o0s noévekedést mutat, ami azt jelenti,
hogy a napi vendégek vendéglatasra 11,66%-kal tébbet kdltdttek, mint 2017. évben.
CsGkkenést mutat az egyéb bevétel (fitnesz stb.) is a hotel vonatkozasaban 24,83 %-0s
mértékben. N&tt viszont az arbevétel a masszazsok terén 2,54 %-kal a 2017. évihez
viszonyitva.

Hotel hozzédjaruldsa a fird8 értékesitési arbevételéhez 2017. és 2018. évben

Adatok eFt-ban

2017 2018 2018/2017
Fiirdé belépdk 89 997 94 554 101,05
Szauna 3710 3342 90,08
Vendéglatas 30621 29 554 96,52
Egyeéb bevétel (fitnesz 596 448 75,17

sth.}

Masszazs 7 978 8 385 105,11
Osszes 132 902 136 283 102,54

A 2018. évben realizdlt drbevételt és a hoteltdl szédrmazd arbevételt szolgéltatasi
teriletenként az aldbbi grafikonon jelenitettiik meg. A f8 bevételi teriileten lathatd,
hogy a napi vendégektS! szdrmazd bevételeink létszam ardnydban jéval magasabb
értékeket mutatnak.

Flird6-Hotel drbevétel 8sszehasonlitdsa 2018
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3. Vendégszam alakuldsa:

A vendégszdmunk a tavalyi évben kozel 6%-kal nétt a 2017. évhez viszonyitva, pér
honapot kivéve szinte minden hénapban névekedés mutatkozott a vendégszamban. A
napi vendégszamban jelentés 12 % névekedés volt, ugyanakkor a hotel vendégszam
minimalis, 0,5%-0s csdkkenést mutat.

Vendégszédm alakuldsa 2017-2018
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A vendégosszetétel az elmiit évekhez hasonldan alakult. Hétkézben az idésebb,
nyugdijas korosztaly érkezett hozzank, a hétvégeken és az dnnepnapokon a csalddosok
és a fiatalabb korosztély latogatta firdénket. A vendégek mintegy 70 %-a még mindig
a szomszédos Ausztridbdl érkezik fiirdénkbe, és a hoteinek kdszoénhetben, mas kilféldi
orszagokbd! érkez8 vendégek széma is ndvekedést mutat. A helyi és koérnyékbeli
lakosok jellemz8en még mindig inkabb csak a hétvégéken, illetve a nyari idészakban
ldtogatnak el nagyobb szédmban hozzank.

Vendégszém havi eloszldsa 2017-2018
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A vendégszam havi alakuldsa a 2018. évben nem sok eltérést mutat az eléz4 évihez
képest. Az év eleje nagyon jol indult és az elsé negyedév jelent8s kb 26 %-os
vendégszam ndvekedést mutatott. A vérthoz képest az év utolsd két hénapjaban a
vendégszam elmaradt. A hotel vendégek széma csdkkent a 2017. évhez képest, kb
0,5%-kal.

A szentgotthérdi kedvezményt 2018. évben 9.259 alkalommal vették igénybe, ami 4%-
os csokkenést mutat a 2017. évihez (9.677 alkalom) képest.

2017-2018
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4, Vendéaldtis

A 2018. évi Osszes vendéglatds drbevétel netté 129 459 eFt volt, ez 8,18 Y%-kal tébb,
mint 2017 évben (119 672 eFt) volt. A legnagyobb forgalmat idén is a nyéri
hénapokban - jluliusban és augusztusban - bonyolitottuk le (netté 17,9 és 18 mfFt),
ebben a két hénapban volt a legnagyobb a vendégszédmunk is.

Jelent8s, 11-12 millié Ft feletti havonkénti forgalom volt még az év elsé negyedévében,
az utolsd negyedévben pedig minden hdénapban 10 millié feletti forgalmat realizéltunk.
A leggyengébb honap az aprilis és a szeptember volt a vendéglatas forgalmat tekintve.

Az egy fbre juté arbevétel az el6z8 évihez képest 1,62 %-kal nétt, az éves atlagos
arrésszint 66 %-rél 68,6 %-ra emelkedett.

Az aladbbi diagram az utolsd két év havi nettd vendéglatas arbevételének alakuldsat
mutatja. Az aprilis, jlnius és szeptember hdnapok kivételével minden hénapban sikeriilt
meghaladni az el6z8 évi forgalmi adatokat. A legnagyobb emelkedés mércius hénapban
volt.




Havi nettd vendégldtds drbevétel alakuldsa 2017-2018
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Az egy fére jutd nettd vendéglatas fogyasztds 2017. és 2018. év havi adatait vizsgalva,
megallapithaté, hogy 2018. év elsd negyedévében az egy fére jutd arbevétel kevesebb
volt, mint 2017. évben. A kovetkezd hdnapokban viszont meghaladtuk a 2017. évi
értékeket.

Az €l6z6 évekhez hasonldan az éves 6sszes forgalom 85,1 %-&t (110.169 eFt) a beist
étterem, 11,1 %-at (14.370 eFt) az A’ la carte étterem, 3,8 %-at (4919 eFt) pedig a
szauna bar realizalta.

A 2018. evi realizalt arbevétel 31,73 %-at tesz ki a vendéglatés forgalma, ami 1,2 %
noévekedést mutat a 2017. évhez viszonyitva.

Vendégldtd egységek forgalma hdonaponként 2018
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5. Masszazs:

A masszazsbol szdrmazdé arbevétel kisebb mértékl csékkenést mutatott az el6z8 évhez
képest. A 2018. évi nettd masszazs drbevétel 16 181 eFt volt, ez kb. 8%-0s csdkkenést
jelent a tavalyi évhez (17 661 eFt) viszonyitva.

Szeptember hoénapban masszazs tanfolyamot szerveztiink a massz6rék részére.
Masszazs kindlati palettankat frissitettiik a vendégek igényei és visszajelzései alapjan.
Az év t6bb hénapjdban is kedvezményekkel probaltuk felkelteni a vendégek
erdekiédését a kevésbé népszer(i masszazsaink irdnt. Oktdber hdnaptdl pedig egy
modositott masszazs kindlattal vartuk vendégeinket. Az (j kindlatba beleépitettiink 2 (j
masszazs fajtat, illetve a kevésbé igénybe vett masszdzsokat tordltiink kindlatunkbdl.

Masszazsok havi netté drbevételének alakuldsa 2017. és 2018. évben:
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A masszazsokndl 2018, februartdl a legkedveltebbeknél dtlag 7 % aremelést hajtottunk
végre. Ez év feladata, hogy a masszazs értékesitést a napi és hotel vendégeknél is

noveljlk.



Az aldbbi grafikon a havi masszdzs atlagarak alakuldsat mutatja:

Vendégeink kedvence tovdbbra is a klasszikus gydgymasszazs, ezt valasztjak a
legtdbbszor. Ez a masszazs fajta az eladott masszazsok 60 %-at teszi ki. A wellness
masszazsok (a kényeztetd masszazsok, mint pl.: csoki, mézes, pinda, ldvakéves
masszézsok) forgalma nétt a 2017. évhez viszonyitva.

Ertékesitett masszazsok fajtékként:

8 gydgymasszazs @ lobbi alapmasszdzs  # wellness masszazsok

# kadfirdsk kadfird&+masszazs

Az év minden hdénapjéban 3 masszdr dolgozott ezen a teriileten, a forgalmasabb
hétvégi és Unnepi idSszakokban ,beugré” masszéréket is alkalmaztunk
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6. A koltségek bemutatasa:

A koltségeink tervezésekor az lUzemeltetés folyamatossdganak biztositdsa, a vendég
létszam ndvelése, a tervezett karbantartdsi feladatok elvégzése, a lehet8ség szerinti
fejlesztések és az ésszer(i takarékossag vezérelt benniinket 2018. évben is.

Koltségek alakuldsa a 2017. évihez viszonyitva 2018. évben:
Adatok eft-ban

A tétel megnevezése 2017 2018 2018/2017
Anyagkdoltség 146 089 143 495 98,22%
ebbdlf kéziizemi kéltség 99127 94 064 94,89%
ebbél vendéglatas alapanyag 24 418 25 126 102,90%
ebbdl vegyszer, tisztitészer, higiéniai anyag 14 439 15416 106,77%
Igénybe velt szolgdltatisok értéke 61 183 60 961 99,64%
ebbb! karbantartasi kbltség 26 968 26 402 97,90%
ebbbl egyéb jgénybe vett szolgditatis 24 249 27 520 113,49%
Egyéb szolgdltatasok értéke 8019 10 898 135,90%
ebbdi bankkditség 5 648 5 868 103,90%
ebbdi biztositdsi dij 1066 11770 110,41%
Eladott druk beszerzési értéke 19 581 19 882 101,54%
Eladott (kézvetitett) szolgdltatisok értéke 166 505 304,22%
Anyagjellegii réforditasok| 235 038 235 741 100,30%
Bérkéltség 122272 138 654 113,40%
Személyi jellegl egyéb kifizetések 24 424 25774 105,52%
Bérjarulékok 26 345 27 986 106,23%
Személyi jellegi réforditésok| 173 041 192 414 111,20%
Ertékcsbkkenési leirds| 51 023 50 287| 98,56%
Egyéb riforditasok| 12618 16 688 132,26%
Uzemi (iizleti) kéltségek, réforditdsok| 471 720 495 129| 104,96%

Az lzemi (Uzleti) koltségek, réforditédsok 2018. évben dsszességében 4,96%-kal
novekedtek 2017. évhez képest. Az anyagkditségen belll a kozilizemi kdltség csdkkent
5,11 %-kal, ami a mennyiségi fogyasztds mellett a kézbeszerzésen elért jé beszerzési
arnak is koszonhet6. A legmagasabb, 6,77 %-o0s novekedés a higiéniai eszkdzoknél,
vegyszereknél volt, 2018. évben elkezdtiik lecseréini a higiéniai berendezéseinket, ami
nagyobb kiadast jelentett. Az anyagkoltség 65,55 %-at a koziizemi kéltségek adjdk,
melyek fliggetlenek a vendégszéamtdl, hisz ezek a nyitvatartds alap elemei. A
vendéglatds alapanyag koltségének emelkedése az ezéltal kapott vendéglatd bevételhez
képest joval alacsonyabb mértékli. Az igénybe vett szolgdltatdsok mértéke kozel azonos
az el6z86 évivel, ezen belll az egyéb igénybe vett szolgdltatdsoknd! az emelkedést az
online pénztargépek kotelezd fellilvizsgalaténak koltsége eredményezte. Az egyéb
szolgaltatdsoknal a vizjogi engedély megujitdsat megel6z8 vizsgdlat koltsége és az
ehhez kapcsolddd igazgatasi dij okozta 35,9 %-o0s emelkedést.

Nagyobb mérték(i emelkedés van az eladott, kdzvetitett szolgdltatasoknal, itt keriilt
elszdmolasra az utazds kidllitdsra kotott 3 éves megallapodds koltsége, az Uj
rekldmtablak koltsége stb.

A személyi jellegl kifizetéseknél a kdltségek a tervezettek szerint alakultak, az sszes
noévekedés 11,2 %, ami a tervezetthez képest 2,33 %-kal alacsonyabb mérték.
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Az egyeb réforditasokndl a jelentés emelkedést az itt kényvelt turisztikai hozzajarulds
(vendéglatds 5 % AFA kulcst forgalménak utan fizetendd 4%-a) okozza.

Teljes koltség megoszldsa f6bb terliletenként 2018

500000
495129
500000 :

400000

300000
235741
192413

50287

16688

iellegli Személy je%iegﬁ |:ﬂék($ékk€l ési Egyéb riforditisok
&
leirds

Osszes kéitség Anvag

réfor

7. Miszak

Az Uzemeltetés koltséghatékonységat biztositani tudtuk 2018. évben is, odafigyelve
minden tényezlre, a takarékossdg elvével ligy, hogy az nem vezetett vendégpanaszhoz
és elégedetlenséghez.

Az Gzemeltetés koltségei kozil tovdbbra is a kézlizemi kéltségek (viz, dram és géaz) a

meghatarozok. Az energiafelhasznéldsra hatdssal van a vendéglétszém alakulédsa
a csuszdak és éiményelemek zemideje, ezen tul befolyasold tényez8 az id6jaras is.

Kozlzem( fogyasztés mennyiségi alakuldsa 2017-2018
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Viz- és szennyvizfogyasztdsunk a vendéglétszémmal ardnyosan alakult. A szennyviz
csatorna rendszerébe keriil az esévizbdl és talajvizbél is, a csatorndk tomitetlensége
miatt. Az esOviz bejutdsdnak megakadalyozdsa komoly beruhdzédssal lenne
megsziintethetS. Tovébbi koltségcsdkkentést lehetne elérni a szennyvizmérés

kialakitassal, ami komoly kéitségekkel jarna.
Gazfogyasztdsunk els8sorban id6jards, és csak elenyészd mértékben vendégszam

figgl. 2018. évben a fogyasztdsunk csdkkenést mutat, ami az id6jarasnak koszénhets.
A villamos energiafelhasznaldsunk alakuldsa vendégszam és vendég Osszetételfliggd is.
Az élményelemek miikodtetését tovabbra is a vendég dsszetételt figyelve szervezzik.

Vegyszer felhasznalas:

A felhasznalt vegyszerek mennyisége arénylag stabil szdmot mutat, éves kéltsége 9,3
mFt. A tobblet vizcserékkel, ha minimalisan is, de tudjuk befolyésolni a vegyszer
felhasznalast. A viz eredményeink, ideértve a legionelldt is jok. A legionella j6
eredmeényei alapjan tovabbra is negyedéves vizsgdlati kotelezettségiink van.

A teljes kéltség megoszldsdt fébb terlletenként mutatja az aldbbi grafikon 2018. évre
vonatkozdan:

Karbantartas, fejlesztés, beszerzések:

A flrd6 eredményes miikédésében nagy szerepe van a firdd megjelenésének,
allagdnak és allapotdnak, ez a vendégek elégedettségéhez nagyban hozzdjarul. Az évek
mulasaval egyre tobb kolitséget igényel a furdd, hogy a megszokott minbségi
szolgaltatdsok a vendég &ltal elvart szinvonalon legyenek teljesitheték. Ide kapcsolhatd
még a folyamatosan valtozé trendeknek valdé megfelelés, Uj attrakcidk és
koltsegcsokkentd fejlesztések szikséges elvégzése is. Az eredményes mikddtetés az
évek muldsdval tobb raforditast igényel, ami kéltségndvekedést eredmeényez.

A terveknek megfelelen a fiirdd &llag megdvasi, felljitdsi munkait folytattuk 2018.
évben, teljesen 6nerdbél. Kisebb fejlesztéseket is megvalésitottunk és jelent8s Gsszeqll
eszkoz, gép és berendezés beszerzésére is sor kerlilt. A két ledllds mellett szinte egész
évben folytak munkalatok a vendégek zavardsa nélkil a firdében.

A tavalyi évben mintegy 36 mFt-ot forditottunk ezekre, melybdl karbantartdsra 29 646
eFt-ot, fejlesztésre pedig 6 321 eFt-ot.

A teljesség igénye nélkil a 2018. évben elvégzett karbantartasi és felljitdsi munkdk és
eszkoz beszerzések:

o Csuszdak teljes kor(i feltjitasa, csiszdalépcsé és talca cseréje

e Homoksz(irék (élmény-, pihend- tanmedence és kinti nyolcas medence)
felljitasa

@ Pihendtér teté javitasa

® Medencék javitdsa (burkolat javitdsok, miigyantds fugézas stb.)

s Legtechnika éves karbantartdsa (gépek atnézése, szlir6cserék)

o Vegyszerelemzdk karbantartésa (alkatrész cserék)

s Kuat karbantartds és vizjogi engedély megtjitasa

@ Vendég 6ltdzében az 6itéz6szekrények felljitdsa

° II. kazén tag cseréje

° Kupolak bels§ fellleteinek, szerkezeteinek (csavarok utdn hiizasa,
faszerkezetek festése, légtechnikai csovek festése) karbantartésa, felUjitasa

o Frissit6 festések (6It6z8, uszoda, szauna, élménytér és konyha)

o Konyhai dtadd ablak beépitése a belsé étteremben

o Tlzcsapajtd csere tanmedencénél rozsdamentesre

¢ Oszté-gylijtd ajtok cseréje rozsdamentesre
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e Tlzcsapok fa burkolatainak cseréje medence terekben
o Ontéz8rendszer cséveinek teljes cseréje, magnes szelepek csapok cseréje, az
automata rendszer Ujra programozasa
¢ Kupola alatti ldmpatestek javitdsa, izz6 cserék
@ Ajandékbolt helyiségének elGkészitése nyitashoz (festés, berendezések stb. )
° Klls6 fahid teljes kérii feltjitdsa
° Hajszariték beszerzése vendégsitszibe
e Higiénids eszkézok cseréje

Beszerzések:

- IT eszkdzdk és programok

- Traktor és ehhez hétold

- Ajandékboltba felszerelési targyak, pénztargép
- Hulladékgyijték

- Nagynyomasu viztisztitd

- Vizi porszivd

- Mobil kerités

- Hajszaritok vendégoltézébe

- Gézveszélyt jelzd berendezés

A flrdé az eddigi miikédése sordn a legnagyobb &rbevételt érte el 2018-ban. Uzemi
koltsegeink minimalis mértékben meghaladtdk a bevételt. A szokdsos karbantartason
kivili munkélatok és az értékcstkkends nélkil pozitiv eredményt mutathatunk fel. Az
elvégzett karbantartasi munkdk, fejlesztések és beszerzések mind sajat erébdi keriiltek
megvaldsitasra, tulajdonosi segitség nélkil!

8. Tevékenység eredménye

Az lzemi tevékenység eredménye az eléz6 évihez képest, ha minimélis mértékben is,
de csokkent. Az lzemi tevékenység eredménye tartalmazza az értékcsokkenési lefrdst
is, ennek Osszege 2018. évben 50 287 eFt volt. Az értékcsokkenési leirds célja a
karbantartasra, fejlesztésre stb. visszaforgatds. Az (zemi eredménylink az
értékcsokkenéssel veszteséges. Az {izemi veszteség ellenére likviditasunk egész évben
j6 volt, pénziigyi és fizetési gondjaink nem voltak. A karbantartdsokat, fejlesztéseket
6nerdbdl, tulajdonosi tdmogatés nélkil hajtottuk végre kézel 30 mFt 8sszegben 2018,
évben. A szokdsos karbantartdson kivili munkélatok és az értékesékkends nelkil pozitiv
eredmeényt mutathatunk fel. Meg kell jegyezni, hogy a fird6 és berendezései 10 évesek,
igy karbantartasi igénylk ndvekszik és ezzel ardnyos a koltségiik is
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Az addzés elbtti eredményt nagymértékben befolydsolja a pénzigyi miveletek
eredménye, amit, negativ irdnyba a kotvénykivaitdssal kapcsolatos pénziigyi miveletek
vittek el.

Addzés elbtti eredmény alakulasa 2017-2018:
Adatok eFt-ban

2017 2018 2018/2017
Uzemi tevékenység eredménye -49 821 -53 457 -6,80%
Pénziigyi mlveletek bevételei 42 635 832 420
Pénzligyi miveletek raforditasai 39 787 1758 336
nem relevéns
Pénzlgyi mlveletek eredménye 2 848 -925 916
Addzés elbtti eredmény -46 973 -979 930

A 2018. évi eredmény, melyet nagyban befolydsolt a kdtvénykivaltdshoz kapcsolédd
pénziigyi mdlveletek, ismét szikségessé teszik a sajat tdke és jegyzett tdke
megfelelGsségének rendezését, a tulajdonos részérdl.

A tulajdonos a kormény engedély birtokdban 2018. évben a CHF alapl kétvényt HUF
alak( hitellel valtotta ki. A hossz( lejératé hitelhez a tulajdonosi kezességvallalds
tovadbbra is fenndll. A felvett hossz( lejératd hitel visszafizetésének hatdrideje 2028.
aprilis 1., kamata 6 havi bubor + 1,35 %.

Az arfolyam kockazat ezzel megsziint, a HUF hitel tovabbra is nagy terhet jelent, de
kiszdmithaté és tervezhet8! A kétvény kivaltasat a kdnyvekbd! ki kell vezetni, az
elthatédrolt, nem realizélt arfolyam veszteséget a kapcsolédd céltartalék elszamoldsat el
kellett végezni 2018 évben. Ennek a Kft. eredményére gyakorolt hatdsa 730 mFt. A
kotvény kivaltasanak 2018. évi arfolyam vesztesége 180 mFt. Az eredményre gyakorolt
hatds 0sszesen 910 mFt. A sajat tOke rendezés a keletkezett veszteség miatt azonnal

sziikséges a tulajdonos részérdl!
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9. Ertékesités és marketing tevékenyséa:

A vendégek Osszetétele és a fogyasztasi szokdsaik relevansan nem véltoztak 2018,
évben. A vendégek 70 %-a tovabbra is Ausztridbdl érkezik. Az tovabbra is
megfigyelhetd, hogy a hotel vendégek a félpanzié mellett keveset fogyasztanak a

flirdében.

Szalldsadé partnereink szdma a 2018.-as évben jelentdsen nem véltozott, csupdn eqy
szalldsaddval bévilt palettdnk. 2017.-ben 990 db, mig 2018.-ban 953 db szalldsaddi
voucher ker(lt felhasznélasra, ez 4 % csokkenést jelent.

A kisebb szallasaddknak tovabbra is 2 fajta jegyet biztositunk, melyeknek &rait 2018.

januar 1.-t6l emeltiik.

Marketingre a 2018-as évben dsszesen nettd 3.77.219 Ft-ot koltdttink. Ez az 9sszeg
nyujtott fedezetet kiadvényokra, prospektusckra, illetve a sajtémegjelenésekre is. A
vendégek tovadbbra is ismerfseik ajanldsa alapjén valasztjidk firdSnket. Ezt kéveti a
sorban az online megjelenés. A flird6é a honlapjén (hirlevelein), Facebook és Instagram
oldalan keresztiil is sikeresen éri el a potencidlis |dtogatéit. Kilfsldi viszonylatban a
Kleine Zeitung online aukcidja jatszik nagy szerepet ebben. Ez az online feliilet egyben
kapcsolatot teremt a print termékekkel is. A hatéron &tnyGld kapcsolatok épitése is
fontos a flirdének, hisz minél szélesebb kdrben szeretnénk megszélitani a lakosokat.

A furddé folyamatosan elemzi vendégkérdbiveit, ami alapjan elmondhatjuk, hogy a
vendégek elégedettek a flird§ szolgaltatdsaival. Az alébbi 4 szempont alapjan, az 5-8s
skaldn 4,43-ra értékelték vendégeink flrddnket.

Vendégelégedettség alakulésa a kérdGivek alapjdn 2018
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Kindlat Személyzet munkdja frd6 tisztasaga informacidadés

Pozitivumként leggyakrabban tovabbra is a csalddias jelleg és a belséépitészet keriilt
kiemelésre. A bardtsédgos személyzet hatalmas vonzer§ tovabbra is a flirdébe elldtogatd
vendégeknek. Az informacié dramlds/dtadds j6, téreksziink arra, hogy ezt tovédbbra is
fenntartsuk. A j6 informécidadds alapvetd feltétele a kiegészitd szolgaltatdsok
értékesitésének is. A magyar kitéiték részérdl az internetes feliiletek voltak a fiird&vel
kapcsolatos téjékoztatasok f6 forrdsai, mig a német oldalrdl szdmottevéen az

ismer6soktd! és rokonoktdl vald ajénldsok tették ki a legnagyobb szézalékot.
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A flrd8 szolgaltatédsai is jo értékeléseket kaptak. Az étterem szinvonaldval kapcsolatban
leginkdbb a kiszolgdlds mindségét emelték ki a kérdezettek. A szolgdltatdsok ar-érték
aranya vérhatdan a német nyelvl kitolt8k részérdl volt pozitivabb (4,52), mint a
magyar kitoltdk részérbl (4,17), sszességében azonban jol illeszkedik a szolgaltatdsok
mindségével kapcsolatos értékelésekhez.

Vendégelégedettség szolgéltatasi terlletenként
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Etterem Szaunapark Wellness és gyogydszati
kezelések

A 2018. évet is sikeres programok és rendezvények toltétték ki. A hagyoményossa vait
programok mellett voltak Uj rendezvényeink is, melyek blvitették a fiirdé palettdjat,
bevételt néveltek. Minél tébb embert szélitunk meg, anndl tébben jdonnek el hozzénk és
viszik jo hirlinket! A flirdé vezetése tovébbra is fontosnak tartja a kapcsolatépitéseket.
Mindezt jol mutatja, hogy a kérd8iv kitsitdk 97%-a tervezi, hogy visszaldtogat
firdénkbe.

A hotellel a k&zds megjelenéseken tll, kozésen bérliink tabldkat, valamint kozosen
szerveztlik az animéciés programjainkat a csUcsid6szakokra. Az egyiittm{ikédést a
Gruber Reisen, a Hofer Reisen, a Lassnig Reisen és tobb, kisebb-nagycbb ausztriai
utazasi és buszos irodédkkal folytattuk a 2018. évben. Ennek keretében csoportos és
egyéni vendégek érkeztek flirddnkbe.

2018. évben is jo volt az egylttm(ikddésiink a helyi és térségi valialkozasokkal.

Térzsvendég naptar akcidnk folytatédott 2018-ban is. A program lényege, hogy magyar
és német nyelven 1000-1000 db naptért osztunk szét, mellyel 1 hénapban 1
alkalommal 15% kedvezményben részesil a vendég.

Az EFI-vel 2018.-ban is egylttmiikddtink, az év folyaman térségi és helyi lakosok
részére szerveztliink kozdsen egészségmegbrzd programokat a flirdében.

A nyari idészakban 14 6ratél az esti jegy dran véasarolhattak belépét vendégeink.

Az idei szezonban jlnius-juliusban tébb szdz gyermek érkezett hozzénk
osztalykiranduldsok keretében,.

A hagyomanyoknak megfelel6en 2018. évben is nyari tdbort szerveztiink. A tédborozasi
idészak 4 hetet olelt fel, jiniusban és augusztusban, ahol tébb mint 40 gyerek vett
részt. A visszajelzések alapjédn elmondhatjuk, hogy sikeresek voltak nyari tdboraink.

2018.-ban tébb helyi és térségi eseményt, rendezvényt tdmogattunk (Szerelmesek
Fesztivédlja, Térténelmi Napok, Viz Vildgnapja, AlteRéba fesztivdl, VasMaRock Piknik,

stb.)
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Jilius 6.-@n megnyitottuk az ajdndékboltunkat, ahol az eddig hidnycikknek szamitd
ujsagok, napi lapok, helyi és térségi termelSk altal készitett, emlékbe elvihetd termékek
arusitasat kezdtlik meg. A bolt drukésziete folyamatosan alakult, az igényeknek
megfelelden.

Sikeres volt a West Wind Sauna Team-mel az egyiittm(ikédésiink. Programjaink szerves
részét képezték az &ltaluk nydjtott tematikus feldntések. Szednszaik Uj vendégeket
hoztak flirdénkbe.

A majusi és oktéberi hénapokban nagy népszer(ségnek &rvendett a Nyugdijasok
Hénapja kedvezmény. A program az eddigiekhez hasonléan sikeres volt, a késébbi
latogatds eléréséhez pedig egy "Viszontldtdsra® kuponnal prébaituk bevonzani a

korosztalyt.

Augusztustol a Tekecsapat vezetésével Uj szponzoracidban &llapodtunk meg. Az eddigi
voucherek helyett a megklldott igényeknek megfelelen vasaroltunk teljes felszerelést
a csapat részére, névaddi feliratozéssal meg is jelenlink. Ezzel a direkt marketing a
csapat fellépéseivel nagyobb és eredményesebb lehet

December 31. - en, a kordbbi évekhez hasonléan idén szintén megrendezésre keriilt a
Szilveszteri €jszakal flirdézés. Szép szamban fogytak az eldvételi jegyek, de szilveszter
éjjelén is sokan érkeztek. 283 feinbtt és 36 gyerek jétt hozzank szilveszterezni. A jo
hangulatot egész este D] szolgdltatta. Az est folyaman tlztédncosok produkcidja
kapraztatta el a kozonséget. A szaundban egész éjjel a West Wind csapata tartotta a
kildnleges felontéseket.

Ejfélkor a fiird6térben pezsg8s koccintdsra, utédna pedig egy par virslire invitdltuk meg a
vendégeket a bels6 étterembe.

A rendezvényeinkrél és programjainkrél a téjékoztatds folyamatos a honlapunkon,
facebook oldalunkon, tovabbé belsd hirdetd felliletinkdn és kilénbézé Gjségokban vals
megjelenéssel. Megjelentlink a Magyarorszag flird6i turisztikai térképén is.

A hatdron atnyulo és térségi turisztikai kapcsolatok épitése tovébbra is fontos a
firdének, aktiv gyUmdlcsdzd kapcsolatot épitettiink a hatdr kozeli szlovén és osztrak

turisztikai partnerekkel.

Tovébbra is jo, kélcsondsen elényds kapcsolatot dpolunk az Orségi Nemzeti Park és a
Hotel részvételével, vendégcsalogatd és véltozatos, izgaimas programok kialakitdsa és
az ertékesitésben torténd egylttmiikodés céljidbdl. A megbeszélések, egységes
megjelenések hosszutdvon elbrelépést hoztak.

A fard6 0j honlapja sikeres, az oldal elérheté német és angol nyelven és mar dolgozunk
azon, hogy honlap szlovén nyelven is elérhetd legyen.

A tavalyi évben a fird6 megszerezte a MSZ EN ISO 9001:2015 mindség iranyitasi
tanusitvéanyt.
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10. Foglalkoztataspolitika

A 2018. (zleti évre a flrd§ munkaeré gérddja stabilizdlddott és sikerilt feltslteni az
lizemeltetéshez sziikséges Iétszdmot. Az Uj belépdk beilleszkedése megtortént,
lojalitésuk az elvart szinten alakult. A Kft. dtlagos dlloméanyi iétszdma 2018. évben 57 fo,
ami a tervezett létszdmot (61 f6) nem érte el, de ez a folyamatos lzemeltetést nem
veszélyeztette. A fizikai dolgozdkndl létszdmemelkeddés nem volt, a szellemi
foglalkozdstiaknal a recepcid Iétszamanak teljessé tétele eredményezte. A munkavallalék
rugalmassdga mindig megoldést jelentett, ha ez szikségessé valt valamelyik tertileten.
Az 57 f8bél 53 fét teljes munkaidében foglalkoztattunk, részmunkaidés dolgozé 4 6
volt, nyugdij mellett 2 f6 dolgozott a fiirdében.

2017 2018
Osszes munkavallaloi 1étszam 55 57
ebbdl szellemi 12 14
ebbdl fizikai 43 43
Teljes munkaidd 51 53
Részmunkaidé 4 4
ebbd! szellemi 1 1
ebbdl fizikai 3 3

Lehet8ségeinkhez és a kételez§ elirdsoknak megfelelen a stabil, lojélis munkaerd garda
megébrzése, a dolgozdk megbecsiilése és |ojalitdsdnak ndvelése céljabdl 2018, évben is
hajtottunk végre béremelést 11,2 %-o0s mértékben, amiben a jogszabélyi elSirds alapjén
a minimalbér 8,2 %-os mérték{, mig a garantdlt bérminimum 12,1 %-0s mértékd
kotelez6 emelése is bent van. A bérek, a tervezetthez képest 2,33 %-kal alacsonyabb
mértékben emelkedtek 2018. ében. A béremelés jé hatdssal volt a munkahelyi légkérre

is.
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A személyi jellegl raforditdsok alakuldsa 2017-2018.
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w2017 & 2018

A fizikal dolgozdk béremelése 2018. évben ardnyaiban nagyobb mértékd volt, mint a
szellemi munkakérben foglalkoztatottaknal. A szakképzett munkaerd meg8rzése a
fizikai bérek (itemesebb emelését tették sziikségessé.

Bérek alakuldsa:
Adatok eFt-ban

2017 2018 2018/2017
Eves bérkoitség 122 272 138 654 113,39
1 fére jutd éves bér 2223 2433 109,44
ezen beldl szellemi 3872 3 454 89,20
ezen belll fizikai 1763 2 100 119,11
Eves dsszes bérkoitség 173 041 192 414 111,19
1 f6re jutd 6sszes bérkoltség 3146 3376 107,31
ezen belll szellemi 5168 4 655 80,07
ezen beldl fizikai 2 582 2 959 114,62

A fluktudciét megéliitani nem, de csokkenteni tudtuk. A térség munkaerd piaci helyzete
a flirdé foglalkoztataséban is jelen van.

A 2017. évi valtoztatdsok mér ldtszanak a 2018. évben elért eredményeinken., Ha a
vendég elégedett és jol érzi magdt nalunk, visszajon és terjeszti elégedetiségét és
ennél olecsdbb rekldm nincs. A munkaerd kérdés megolddsa egyre nagyobb kihivést
jelent. A bérezés tovabbra is eisGdleges szempont a munkat vallaloknal, és a hétvégi
munkavégzés sziikségessége is gondot jelent id6nként. A képz8 iskolakkal és a
munkaligyi hivatalokkal folyamatos kapcsolatban vagyunk, hogy megfelelé munkaerdt
taldljunk. Nyéri gyakorlatra fogadtunk kozép-és felsGoktatasban tanuld didkokat.
Kotelez6 kozosségi munka végzés teljesitésére voltak nalunk helyi kozépiskoldsok, nyari
taborainkban gyermek feligyel6ként tevékenykedtek.

20



A képzéseket is folytattuk. Harom teriileten tartottunk képzést: szaunamester képzést,
massz6r és takaritdsi tovébbképzést szerveztiink. A képzést nem csak dolgozdink
vettek részt, hanem a régiébdl tébben éltek a lehetéséggel. Ezzel is népszerlisitettik
firdénket. A munkaerdére vonatkozéan a koltséghatékony és tdmogatott megolddsokat
alkalmaztuk, figyelembe véve a szezondlis igényeinket is. Munkaerd tdmogatédsokat
palydztunk meg sikerrel az elmdit évben is.

A dolgozdk részére a kételezé védSruhdkat biztositottuk és a munkaruhdk cseréje is
folyamatos. A dolgozéi lojalitds névelése céljabdl munkavéllaléink részére a készpénz
cafetéria mellett tovabbra is téritésmentesen biztositjuk, a fiirdé bizonyos szolgaltatasit
(uszoda, élménytér, szauna, konditerem és fallabda pdlya) munkaidén kiviil,

11.Vezetdi dsszeqgzés

A 2018. évi eddigi adatokbdl 14thatd, hogy a flird§, napi likviditasi gondjai megsziintek,
a pénzlgyi feltételek a mikodéshez, a koltségeink fedezéséhez folyamatosan
biztositottak voltak. A karbantartdsi, fejlesztési feladatokat is sikeriilt tulajdonosi
segitség nélkill, o6nerébdl megoldanunk. A piacon maraddshoz és a piaci
megerdsodéshez szlikséges a megUjuldst és attrakcidfejlesztést tovébb folytattuk. A
vendégek porzitiv visszajelzései alapjén sikeresen. A ndvekvl mkédéshez sziikséges
stabil kdrnyezet adott volt. A vendégek elégedettsége a tavalyi évben nétt, ez
megmutatkozik a névekvl napi vendégszédmban. A firdd nyugodt, kiegyens(lyozott
mikodtetése meghozta gylimolcsét! Ezt az utat kivanjuk folytatni 2019. évben is.

A kils6 kérnyezet, mint kockdzati tényezé is befolydsolja a flird6é gazdéalkoddsat. Ezek
kozll a legnagyobb hatasu a fizetSképes kereslet, a versenytédrsak lzleti magatartdsa
és az iddjsras.

A firdé gazdasagos mUkédésének f§ alappillérei az arbevétel és a koltségek. Az
drbevétel a tavalyi évben tovabb nétt, az idei évben a hoteltd! is drbevétel névekedést
vérunk, ami tovabb névelheti eredményességiinket. A kéltségek ésszeriisitésén is
folyamatosan dolgozunk. A 2018. évre tervezett, koltségorientdlt gazdalkodas
megvalosult. Az épllet &llagdnak megtartdsdhoz sziikséges karbantartdsok és
felijitasok elvégzésre keriiltek, jelent8s Osszegben, tulajdonosi tdmogatds nélkiil. A
fejlesztések és a karbantartdsok az idei évben, tervezetten folytatédnak. Emellett
jelentds &sszegl beszerzéseket is megvaldsitottunk, hozzdjérulva ezzel az eredményes,
vendégelégedett mlikodéshez. A tovébbi fejlesztésekhez anyagi forrdst kell biztositani,
de barmilyen hitel felvétele a kft. gazdalkoddsi adatainak ismeretében megoldhatatlan,
megfelelé garancidk nélkdl. Tovabbi kérdés lehet a flirdé teriiletének néveldse a
fejlesztések érdekében (kils6 strand rész attrakcid fejlesztése).

Az elért eredményekhez sok minden hozzdjarult. A hotel m{ikédése, az onnan érkezett
vendégek szdma megmutatkozik az d&rbevétel alakuldsdban, de természetesen
hozzajarult és latszik a koltségekben is. A fiird8 programjainak bdvitése szinesitése
ugyancsak j6 hatdssal volt az eredményeinkre. Az egyittm{ikodés a turisztikai
szolgaltatokkal helyben és a térségben ugyancsak hozzdjérultak az eredményes
mikddéshez. Hangsulyozni kell, hogy a munkatérsaink udvarias, vendég figyel§ és
kiszolgalé ~magatartdsa nagyban hozzdjérult a mikédésink eredményéhez!
Csapattagokként miikodd, eikotelezett magatartdsuk, rugalmassdguk és hozzadlldsuk

koszéntet érdemel!

A versenytarsak allandé fejlesztései sziikségszer(ivé teszik a fiird§ tovabbi fejlesztését,
(j attrakcidk bevezetését ahhoz, hogy a vendégeket meg tudjuk 8rizni. A fiird8 objektiv
adottsagai (terilet stb.) jelen pillanatban nem teszik lehetévé a fejlesztést, ehhez
atfogo varosi, tulajdonosi koncepcidra van sziikség!
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Er6sségeink: mindségi szolgéltatdsok, jé adottsagok és terlleti elhelyezkedés, sport- és
vendégkapcsolatok. Elni kivdnunk a meglévd lehetlségeinkkel és célunk tovabbi
partneri kapcsolatok kiépitése és szolgéitatdsbévités.

A flirdS, mint a térség f8 attrakcidja tovabbra is meghatdrozé szerepet jatszik a TDM
mikodésében nemcsak a sajat, de a térseég idegenforgalmi bevételeinek ndvelése
érdekében. Aktivan bekapcsolddik a vdros és térsége életébe, turisztikai és egyéb
jellegl programokba, azok szervezésébe is. Ezen szerepét a jovében is meg kivanja
tartani és erdsiteni azt. Valljuk, hogy helyi és térségi 6sszefogdssal lehetiink

sikeresebbek!

Szentgotthédrd, 2019. mércius 31.

Dr Sénﬁé\gﬁ%arg?t

dgyvezet6 igazgatd
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KIEGESZITO MELLEKLET

2018

Gotthard-Therm Fiirdé6 és Idegenforgalmi Szolgaltaté Kift,

Székhely: 9970 Szentgotthard, Fiizesi t 3/a.
Tulajdonosi 0sszetétel:
Szentgotthard Véros Onkormanyzata.
Tulajdonrész: 100%

Adbszam: 13046215-2-18
Kézosségi addszam: HU13046215
Cegjegyzék szam: 18-09-105495




1. Altaldnos rész

1. A vallalkozas bemutatésa

Az alapitds iddponga: A Gotthard-Therm Kft-t a 2003. méjus 8.-i tarsasdgi szerz6dés szerint
Szentgotthard Véros Onkorményzata és a Zalai Altalanos Epitési Vallalkozasi Rt. alapitotta. Az
alapitaskori jegyzett téke 60.000 e Ft volt.

Tulajdonosi szerkezet: 2004. julius 6-i hatéllyal a Szentgotthird Véros Onkorményzata
rendelkezik a szavazatok 100%-val.

Jegyzett téke nagysdaga: 2018. évben a jegyzett tékében valtozas kdvetkezett be, tékeemelés
folytan a jegyzett téke 140.700 e Ft-ra emelkedett, melybd] 110.800 ¢ Ft pénzbeli betét, 29.900 e
Ft apport.

A tarsasdg tevékenységi kire: fizikai kozérzetet javito szolgdltatds, TEAOR 9604°08 (termalfiirdd
izemeltetés, idegenforgalmi tevékenység)

Miikodési formdja: Korlatolt FelelGsség Téarsasag

A tarsasag székhelye: 9970 Szentgotthéard, Flizesi Gt 3/a

2. Lednyvdllalt, kézos vezetésii villalt, tarsult villalkozds, egyéb részesedési viszonyban lévé
vallalkozas bemutatdasa

A Kft-nek szamviteli tdrvény szerinti kapcsolt véallalkozasa nincsen
3. A szamviteli politika f& vondsai

Tarsasagunknal az lzleti év megegyezik a naptari évvel, a mérlegkészités idSpontja a targyévet
kdvet6 év marcius 31.

A kit a 2000. évi C. Szamviteli torvény (tovabbiakban: Szt.) eléirasai szerint a kettds konyvvitel
szabdlyai szerint vezeti kdnyveit. A beszdmold fajtaja, éves beszamold, mely a Szt. 1 sz
melléklete szerinti mérleg ,,A" véaltozataval és a Szt. 2 sz. melléklete szerinti az Osszkoltség
eljarassal készitett eredmény-kimutatas ,,A" valtozataval keriilt Osszeallitasra.

A szamviteli politika célja

- a szamvitel politika kialakitdsanak legf6bb célja az volt, hogy a szamviteli térvényben régzitett
alapelvek betartdsaval, a tdrsasdg sajatossagainak figyelembevételével olyan elszamoldsi és
nyilvantartasi rendszert dolgozzunk ki, amely biztositja a gazdaségi események teljes kori
szémbavételét és a vallalkozas vagyoni, pénziigyi és jovedelmez8ségi helyzetérdl megbizhatd
és valos képet ad.

- a tulajdonosok részére megfeleld informaciés bazis biztositasa.




Tdrsasdag dltal alkalmazott f6bb értéhelési eljardsok:

A.) Eszkozok érickelése

Befektetert eszhizok

Az eszkdz8k az éves beszamoléban amortizécioval csOkkentett beszerzési értéken keriilnek
kimutatasra.

Az ért€kesokkenés meghatarozésanal alkalmazott modszer a maradvanyértékkel csdkkentett brutto
Ertékb6l szamolt linearis lefras. Az értekesokkenési lefrdsi kules szézaléka eszkdyz vérhatd
hasznélati idejének megfelelden keriil meghatarozésra.

Az értckesokkenést évkézi beszerzés, aktivalds esetén az Utembehelyezés napjatdl, kivezetés
esetén, pedig a kivezetés napjaig, cgyéb esetben pedig naptari negyedév végén szdmolja el a
tarsasig.

Készlerek

A készletek értékének megallapitasa a mérlegkészités fordulénapjéra vonatkozé leltar alapjan
kerill sor atlag beszerzési dron értékelve.

Kovetelések értékelése

- A belfoldi vevkkel szembeni kdvetelések vevdnként értckelve — a vevé altal elismert — Afa-t is
tartalmazo értéken keriilnek kimutatasra.

- A kilfoldi pénzeszkdzben kifejezett kivetelések deviza-Osszegének Ft-ra vald Atszamitdsa az
MNB  hivatalos deviza arfolyaman torténik, devizanemenként kilon-killon. Az &v végi
atértékelésre, a mérleg fordulonapjén, az MNB hivatalos deviza arfolyaméan keriil sor, ha a
kotelezettségekkel Gsszevontan szamitott arfolyam kiilonbozet jelentds.

- Egyéb kovetelések: az elismert Osszegben kertiltek értékelésre.
- Hatérid6n tdli kovetelésekre egyedi mindsités alapjan szamolunk el értékvesztést.

é’rtékpaps’rok

Vallalkozdsunknak értékpapirja nem volt.

Pénzeszhozok értékelése

A pénzeszkdzéket a tényleges leltar szerinti — pénztarrovancesal és  bankkivonatokkal

alatdmasztott értéken értékeltik. A deviza betéteket, valutapénztar pénzkészletét Fira atszdmitva
jelent6s arfolyam kiilénbozettel korri galt kényv szerinti értéken mutattuk ki.

Aktiv idobeli elhatdroldsok

A szamviteli térvénynek megfeleléen bevételek, koltségek és halasztott raforditdsok bontdsban
kertilnek kimutatdsra egyedi értékelés és szamitas alapjan.




B.) A forrasok értékelése

A sajat téke elemei kozott kizérdlag a torvényben és jogszabalyban meghatirozott tételek
szerepelnek.

Céltartalékot a szamviteli tOrvényben meghatarozott feltételekkel képeziink.

Kotelezettségek:

- Hosszu lejarata kolesonok és hitelek a december 31-1 dllapotnak megfelel8en keriiltek a
mérlegbe.

- Szallitékkal szembeni tartozasok: egyvedenként értékelve, év végi leltarral alatdimasztva
kertltek kimutatasra. A deviza-tartozdsok az MNB hivatalos deviza 4rfolyaman
kertilnek Ft-ra atszdmitdsra, devizanemenként kilon-kilon. Az év végi atértékelésre, a
mérleg fordulénapjan, az MNB hivatalos deviza érfolyaman kertl sor, ha a
kovetelésekkel egylitt nézve szamitott arfolyam kiilénbozet jelentés.

- Egyéb kitelezettségek: a bevallasok és analitikék szerint keriiltek értékelésre.

Passziv idobeli elhataroldsok:

A szamviteli torvénynek megfelelden bevételek, koltségek és halasztott bevételek bontdsban
kerilnek kimutatasra egyedi értékelés és szamitas alapjan.

C.) Altalinos értékelési szabdlyok

Az alébbi esetekben és mddon — élve a Szt. sajatos szabalyozasi lehet@séggel- tériink el a Szt.
alaprendelkezéseitol, azaz nem mindsitjuk lényegesnek az alabbi eseteket:

a.) Ha a hasznos élettartam idészaka révidebb, mint az eszkoz fizikai elhasznalddasa, erkdlesi
avuldsa &ltal miiszakilag meghatarozott idGszak, akkor kell maradvanyértékkel szdmolni.
Téarsasagunknal nulla a maradvényérték abban az esetben, ha annak értéke valdszinisithetéen
nem jelentds, értéke nem €ri el az aktivalt bruttd érték 10 %-4t.

b.) Klfoldi pénzértékben kifejezett eszkozdk és forrdsok év végén a mérlegforduld napon
érvényes MNB érfolyamon kertilnek atértékelésre.

c.) Az ellendrzés-6nellendrzés soran megallapitott hibék, hibahatdsok eredményt, sajat t8két
noveld-csdkkenté  értékének egyiittes  (eldjeltl flggetlen) Osszegét akkor mindsitjiik
jelentdsnek, ha az meghaladja az ellenérzott év mérlegféosszegének 2 %-at, illetve az 1.000
ezer Ft-ot.

A megbizhato és valés képet Iényegesen befolyasold a hiba, ha a jelentés Gsszegli hibak és
hibahatdsok Osszevont értéke hiba feltardsdnak évét megel6z6 tzleti évet megelézé év
mérlegében kimutatott sajat téke értékét lényegesen, 20 %-kal megvaltoztatja (ndveli vagy
csOkkenti), €s ezért a mar kozzétett - vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetre vonatkozo
adatok megtévesztéek. Ebben az esetben az érintett évek beszamolojat Gjbdl kézzétessziik.




4.) A tarsasdg valds vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdsée helyzetének értdkelése

A tarsasdg vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi helyzetét az 1. sz. mellékletben kiszamitott
mutatdk jellemazik.

II. A mérleghez kapcesolodo kiegészitések

A mérlegben szerepld targyévi €s el6z8 évi adatok dsszehasonlithatdk.
1. Eszkizok

a./ Az immaterialis javak, targyi eszkdzok bruttd értékének, valamint értékcsdkkenési leirasanak
alakuldsat a 4. sz. melléklet szerinti befektetési tikor tartalmazza.

A targyévben elszamolt értékesokkenési lefras 50.287 eFt, ebbdl 1.462 cFt egy 0sszegben
elszamolt, 48.825 eFt linedrisan elszamolt értékcstkkenési leiras.

b./ A beszémoloban a 1.083.063 e Ft targyi eszkdz értékhelyesbités szerepel, a fiirds épiiletének
piaci ¢rtéken torténd kimutatdsa miatt. Az értékhelyesbités alapja a Téth Szakértd Iroda Kft (9700
Szombathely, Honvéd 1t 14.) altal 2019. marciusaban készitett értékbecslése.

c./ tarsasagunk a korébbi lizleti években és 2018 évben sem szamolt ¢l értékvesztést.

d./ Aktiv id6beli elhatéroldsok részletezése

A TOP-5.1.2-15-VS1-2016-00001 szadmt munkaerSpiaci program bérkoltség tdmogatasanak,
valamint a GINOP-5.1.1-15-2015-00001 szamu a foglalkoztatés bévitését szolgald tamogatésanak

2018. decemberi bérre esd, 2019. janudr honapban befolyd dsszege keriilt elhatarolésra.

Adatok eFi-ban

2018 évinyitdé 2018 évi zard zaro-nyitd
Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 0 958 8959
Koltségek (el6fizetési dijak, tagdijak stb.) 274 0 0
Halasztott raforditas 1 546 365 0 0
Osszesen 1 546 639 959 959




2. Forrasok

a./ Sajat t6ke targyévi véaltozasai Adatok eFt-ban
Sajat téke elemek 2018 nyitd 2018 zaro Viéltozas
Jegyzett t6ke 140 600 140 700 100
Tdéketartalék 1319332 1387231 67 900
Eredménytartalék -3 260 893 -2 577 456 683 437
Lekotott tartalék 779 648 49 237 -730 411
Ertékelési tartalék 1070921 1083 063 12 142
Adbzott eredmény -46 973 -979 930 -932 957

1) A lekotott tartalék és eredménytartalék Gsszegében tortént valtozés a kétvénykivaltdshoz
kapcsolodo, arfolyamkiilonbozet elhatéroldsanak felolddsa miatt kévetkezett be, illetve az
eredménytartalékba dtvezetésre kerlilt a 2017 évi mérleg szerinti eredmény.

2) Tulajdonos Onkormanyzat kételezettséget vallalt arra nézve, hogy 2019. évben a Sajat T6két, a
torvényi eldirdsoknak megfelelden rendezi.

b./ Céltartalék képzés-felhasznalas

A kotvénykivaltasdhoz kapesolddoan az arfolyamveszteségre képzett céltartalék feloldasra kertilt.

Adatok eFt-ban

Jogeim Nyit6 érték  Novekedés CsOkkenés  Zar6 alloméany

Céltartalék varhato
kotelezettségekre (kotvény
kibocsétds kotelezettségének

arfolyam vesztesége) 815 954 0 815954 0
Osszesen 815954 0 815954 0

c./ Jelzaloggal biztositott kbtelezettségek kore:

- MKB BANK ZRT éaltal lejegyzett jelzaloggal terhelt ingatlan Szentgotthard, Fiizesi ut 1/3.
Hrsz: 12/3/A, 12/3/B, 12/3/C ingatlanok.
d./ Hosszu lejératu kotelezettségek mérlegsoron:
- a 2018-ban a kotvénykivaltashoz felvett, MKB Bank Zrt altal jegyzett 2 375 000 000 Ft, 2019.
évet kovetd t6ketartozas dsszegét tartalmazza.

A kotelezettség futamideje, a kibocsatastdl szamitott 10 év.



e./ Koltségek és raforditdsok passziv idSbeli elhatéroldsanak részletezése
Adatok eFt-ban

2018 évi nyitd 2018 évi zard
Koéltségek 117 811
Fizetend6 kamatok 8124 0
Bevételek 0 0
E:laiasztott beruhdzasi tamogatas 261 911 252 389
Osszesen 289 057 253 200

£/ A rovid lejaratu hitelek kozott a hosszdlejdrat hitel 2019. évben esedékes t8ketdrlesztésének
¢éricke, 243 279 eFt, szerepel.

g/ A rovid lejaratu kotelezettségek kapesolt véllalkozéassal szemben mérlegsor a 2018, évig, a
tulajdonostél  beinkasszalt kotvénytorlesztés, valamint a  kétvénykivaltashoz kapcsolddo
Osszegeket tartalmazza

h./ Kapott vissza nem téritendd tdmogatasok részletezése

Adatok eFt-ban

Témogatés Targyévi Még fethasznalhaté
Forrés dsszege felhasznélas Osszeg

Beruhéazdsra kapott timogatas 21774 1 089 9273
Tertiletfejlesztési timogatas 255 107 6 002 231104
Cselekvési program keretében
kapott tamogatas 26 064 1195 10 385
Gazfejlesztésre kapott tamogatés 2 596 649 0
Szentgotthard
Onkormanyzat(strand) 4167 588 1626
Osszesen: 290 111 9522 252 389



i/ Egy¢b kovetelések, kotelezettségek bemutatésa

Egyéb kovetelések
Eldlegek

Kovetkezd évben levonhato dfakdvetelés
Kleine Zeitung
Hitelkartya

Erzsébet utalvany Plusz
Szép Kértya

Erzsébet utalvany
Erzsébet kartya
Innovdcids jarulék
Osszesen

Rovid lejarata kotelezettségek
MKB hitel 2019. évi torlesztd részlete
Onkorményzati kélesén

Belfoldi szallitok

Osszesen:

Egyéb kotelezettségek

Kaucio elszamolésa bérletek utan

Vevitdl kapott pénzbeni letét, kaucid
NAYV Személyi jovedelemado elszamoldsa
NAYV Rehabilitacios jarulék

Vizkészlet jarulék

Turizmusfejlesztési hozzajarulas

%-o0s c¢ho term. jutatas utan

NAYV Egyszerlsitett foglalkoztatds kézterhe
NAV Altaldnos forgalmi ad6 elszdmolasa
Ipartizési add

Jovedelemelszamolasi szémla

NAV Nyugdijbiztositsi kdtelezettség
NAYV Egészségbiztositasi kotelezettség
Szakképzési hozzajarulas
Tappénzhozzéjérulas

Munkavallaléi letiltas

Ajandékutalvany elszamolasa

Osszesen

Adatok Ft-ban

842 027 Ft
2453 673 Ft
591 635 Ft
2291 299 Ft
53 592 Ft
944 534 Ft
86 254 Ft

18 006 Ft
148 000 Ft
7429 020 Ft

243 278 945 Ft
1122079 522 Ft
28 508 836 Ft
1296 184 004 Ft

228 000 Ft
904 770 Ft
1 866 000 Ft
101 325 Ft
171 234 Ft
288 000 Ft
152 000 Ft
102 000 Ft
3699 817 Ft
148 207 Ft
8781 033 Ft
3355000 Ft
1 044 000 Ft
166 000 Ft
82 725 Ft
66411 Ft
7665 703 Ft
28 822 225 Ft




I Az eredmény-kimutatdshoz kapcsolddd kiegészitések

1

i.

Ertékesités arbevételének foldrajzi terlilet szerinti megoszlasa

Adatok eFt-ban

2017.év 2018.év 201872017
Belfoldi 392 050 407 988 104 %
Export 0 0 -
dsszesen 392 050 407 988 104 %

2. Bevételek f6bb tevékenységenkénti megbontasa
Adatok eFt-ban
Tevékenység megnevezése 2017.¢v 2018.¢v 2018/2017
Fizikai kozérzetet javitd
szolgaltatas: 256 883 262 676 108 %
Ettermi vendéglatés: 119672 129 459 102 %
Bérbeadés: 12 881 13182 103 %
Sportszolgaltatas: 2614 2671 102 %
Osszesen: 392050 407 988 104
3. A klldnbozd eredménykategdridk véltozasainak bemutatésa:
¢ Ft

Eredmény kimutatas tétel sora 2017. év 2018. év 2018/2017
Ertékesités netto drbevétele 392 050 407988 | 104,07 %
Egyéb bevétel 29 849 33 685 112,85 %
Anyagjellegli raforditasok 235038 235 741 100,03 %
Személyi jellegll raforditasok 173 041 192 414 111,19 %
Ertékesokkenési leiras 51023 50 287 98,56 %
Egyéb raforditas 12618 16 688 132,25 %
Uzemi tevékenység eredménye: -49 821 -53 457 93,20 %
Pénziigyi miiveletek egyéb
bevétele 42 635 832 420 - %
Pénzigyt miiveletek egyéb
raforditasa 39787 1758336 - %
Pénziigyi miiveletek eredménye 2 848 -925916 - %
Adozas eldtti/ adozott eredmény -46 973 -979 930 - %




Taickoztato kiegészitések

1./ A targyévben foglalkoztatottak atlagos statisztikai Iétszama

2017 2018
Osszes munkavéllal6i létszém 55 57
ebbdl szellemi 12 14
ebbdl fizikai 43 43
Teljes munkaidd 51 53
Részmunkaidd 4 4
ebbdl szellemi 1 1
ebbdl fizikai 3 3

2./ Az élémunka igénybevételéhez kapcsolddo koltségek:

Adatok eFt-ban

Fizikai dolgozo Szellemi dolgozo

2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
Beérkoltség eft 69976| 75809| 90295| 42 122 | 46 463 | 48 359
1 fore jutd atlagbér ekt 1707) 1763 2100 3829 3872 3454
Atlagos éllomanyi
létszam 41 43 43 11 12 14
Egyéb személyi jellegli kdltségek Fizikai | Szellemi

dolgozd | dolgozo

Betegszabadsag 961 284
Munkéba jéras téritése 1459 486
Béren kiviili juttatas 4036 1346
Osztondij, alkalmi munkavalalléi bér, felszolgaldi dij 11188 3729
Munkaadot, kifizetdt terheld szja 1083
Foglalkoztatdt terheld tappénz hozzéjér. 454
Osszesen 25 026
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3./. Az éves beszamolo alédirdsara kotelezett, képviseletre jogosult személy:

Dr. Simon Margit ligyvezetd igazgatd

Lakcime: 9900 Kérmend Nap utca 11.
4./ Az éves beszamolo elkészitését végzs kinyvviteli szolgéltatds végzésére jogosult személy adatai
Nyerkiné Imelyi Gyorgyi
0985. Felsdszolnok, Felséjanoshegyi Ut 22.
Nyilvéantartasi szam: 198965
5./. A Szamviteli torvény alapjan a Kft kdnyvvizsgélatra kdtelezett.
A tarsasag valasztott konyvvizsgéloja Elvika Konyvvizsgald és Gazdasagi Tanacsadd Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (9700 Szombathely, Szell K. u. 10. ¢jsz.: 18-09-102132).
A koényvvizsgalatért személyében is felelds: Csuka Gyulané (9516 Vondck, Kossuth L. u. 20.),
kényvvizsgélol kamarai széma: 002277
Koényvvizsgalonak 2018. évben kizérdlag kdnyvvizsgalol tevékenység cimén tortént kitizetés.
6./ Komyezetvédelmi el6irdsokbol eredd, mérlegben nem szerepl$ pénziigyi kiételezettséglink

nincs. Veszélyes hulladék készlete a tarsasdgnak nincs.

Szentgotthard, 2019. marcius 31.

)
[\
Dt Simon I\/jargit
ligyvezetd igf?zgaté

sz. melléklet: Vagyoni-, pénzligyi-, j6vedelmezdségi mutatdk
sz. melléklet: Tarsasagi adoalapot médositéd tényezdk

sz. melléklet: Cash-flow kimutatés

sz. melléklet: Befektetési tiikor

B
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1. sz. melléklet

A Gotthard-Therm Kft vagyoni, pénziigvi és j6vedelmezdségi helyzetét jellemzd

fébb mutatok
4.1. A. vagyoni helyzet vizsgilata
4.1.1. Befektetett eszkdzOk ardnya
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
?eiektctctt eiqzkomk _ 2868340 0.64 2 8'6 018 _ 0.97 151.56%
Osszes eszkoz 4499 221 2910456
4.1.2. Forgdeszkdzdk aranya
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
ored eszkazik + aktiv elhatdrolasok 74 43
{“orgo uzk(izo}\ aktiv elhatéroldsok 1 630881 036 4438 0.03 8.33%
Osszes cszkdz 4 499 221 2910456
4,1.3. Hosszu lejarata idegentéke aranya
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
. 2 % MEGREVC A 751 TS P Pl T
Eﬂiossmlfz_;ax’dm kotelezettségek _ 2083217 0.46- 2131721 0.73 158.69%
Osszes forrés 4499 221 2910456
4.1.5. Tékefesziiltségl mutatd
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
ceti et Arary ke . sdoek 33 717 2
}‘igs’szxilquam kételezettségek _ 2083217 790.59 2131721 237 0.29%
Sajat téke 2635 -897 155
4,1.6, Eladdsodotisag
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
Osszes kotelezetiség 3410481 3554411
= 12943 ————— = 396 -0,31%
Sajat tke 2 635 897 155 7
4.2. Pénziigyi helyzet vizsgilata
4.2.1. Likviditdsi mutaté L.
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
Likvid pénzeszkdz 64 880 47913
' = = 008 —————— = 0,03 60,00%
Rovid lejaratd kotelezettségek 1327 264 ' 1422 690 ’ THLE
4.2.2. Likviditasi mutaté 11
2017.12.31 2018.12.31 201872017
= . KS ssek+Erték :
Ofsz..per%z[e %(szewlwek, Ertékpapir _ 79634 0.06 68344 0.05 §3.33%
Rovid lejaratt kotelezettségek 1422 690 1422 690
4.2.3. Likviditasi mutato 111
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
Forgoeszkozok 84 242 73479 )
= = 0,06 —————— = 0,05 83.3%
Révid lejaratu kdtelezettségek 1327 264 1422 690 ' e
4.2 4. Likviditasi mutaté IV.
2017.12.31 2018.12.31 2018/2017
Kovetelések = 14745 = 0,01 20431 = 0,02 200,00%
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Rovid lejarata kotelezettségek 1327264
4.2.5. Likviditasi mutatd V.

2017.12.31

Vevd allomany § 165

Szallitoi allomany 29 402

4.3. Hatékonysag jovedelmezdség
vizsgilata

4.3.1. Eszk6zk megtérilése

2017.12.31

Nett6 arbevéte! 392 050

Targyi c.+ Atlagos készletallomany 2 868 340
4.3.2. AlaptSke jovedelemzdsége 11

2017.12.31

Fizetendd osztalék 0

Jegyzett toke 140 500

13

0,28

0,14

0,00

1422 690

2018.12.31

13002

28 509

2018.12.31

407988

2836018

2018.12.31
S
140 700

0,46

0,14

0.00

201872017
164,28%

201872017
100,00%

201872017
0%



2. sz. melléklet

Adozas elotti eredményt korrigalo ténvezék

Addbalap csokkentd tételek

- adotorvény szerinti értékcsdkkenés 53279
vérhatd kotelezettségekre képzett céltartalék

- bevételként elszamolt dsszege 815954
869 233

Addalap néveld tételek
- szamviteli térvény szerinti écs 50287
- egyehb noveld tétel 50
50337
Adobzas el6tti eredmény - 979 930
Adobalapot csdkkentd tételek - 869 233
Adoalapot noveld tételek + 50 337
Adobalap - 1773 136
Szémitott ado 0
0

Fizetendd add
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3. sz. melléklet

A Gotthird-Therm Kft 2018.12.31-ével késziilt éves beszamolojanak kiegészitd

mellékletéhez
el6zd ev targy év
Cash flow kimutatds (2017) (2018)
(ezer Ft-ban) | (ezer Ft-ban)

I Szokasos tevékenységbdl szarmazé pénzeszkoz valtozasa 162 585 -232 342
1. Adozas el6tti eredmény: -46 973 -979 930
2. Ertékcsokkenési lefras : + 51023 50 287
3. Elszémolt értékvesztés és visszairasa
4, Céltartalék képzés és felhasznélésa -22 161 -815 954
5. Befektetett eszk0z0k értékesitésének eredménye 0 0
6. Befektetett eszk6z0k egyéb allomanyvaltozdsanak eredménye
7. Szallitd1 kotelezettségek valtozasa -4 104 -893
8. Egyéb rovid lejarati kotelezettségek valtozasa -18 758 -2 258
9. Passziv idébeli elhatéroldsok véltozésa -18 906 -16 951
10. Vevikovetelés valtozasa -12 586 4 837
I 1. Forgbdeszkozok (vevEkovetelések és pénzeszkozok nélkil)
véaltozasa -2 383 1367
12. Aktiv id6beli elhatarolasok véaltozasa 212 261 - 1545 680
13. Fizetett, fizetendd add (nyereség utén)
14, Fizetett fizetendd osztalék, részesedés
1. Befektetési tevékenységbdl szdrmazoé pénzeszkoz valtozds 182 544 61 445
15. Befektetett eszk6z6k beszerzése -4 456 -6 455
16. Befektetett eszkozk eladdsa
17. Kapott osztalék, részesedés

Jegyzett t6ke, téketartalék ndvekedés tagi kdlesdnbo] 187 000 67 900
L1, Pénziigyi miveletekbdl szarmazé pénzeszkoz valtozas -318 112 143 930
18. Részvénykibocsatds, toke bevonds bevétele
19. Kotvény, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir kibocsatasanak
bevétele A
20.Hitel és kolcson felvétel
21. Hosszt lejaratra nyujtott kélesdndk és elhelyezett bankbetétek
torlesztése, megsziintetése bevaltasa -457 226 48 504
22. Véglegesen kapott pénzeszkéz
23. Részvénybevonas, tékekivonds
24. K6tvény és hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése
25. Hitel és kblcson torlesztése, visszafizetése
26. Hossz\ lejaratra nyujtott kélesdndk és elhelyezett bankbetétek
28. Véglegesen atadott pénzeszkdzok
29. Alapitdkkal szembeni, illetve egyéb hosszi lejaratu
kotelezettségek valtozésa 139 114 95 426
IV . Pénzeszkozok valtozdsa 27 017 -16 967
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) FELUGYELO BIZOTTSAGI VELEMENY )
A GOTTHARD-THERM FURDO ES IDEGENFORGALMI SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
2018. EVI BESZAMOLOJAROL

A Gotthard-Therm Fiird és Idegenforgalmi  Szolgiltatd Kit (tovabbiakban: Firdd)
Feliigyel$ Bizottsaga, sajat tigyrendje szerint megtargyalta, a 2018. évi Eves beszamolot és
kiegészité mellékletet, valamint a 2018. évi gazdalkodasrol készitett lizleti jelentést.

A konyvvizsgaloi jelentést az ELVIKA Konyvvizsgalo és Tanacsado Kit. képviseletében,
Csuka Gyulané kamarai tag konyvvizsgdlo készitette. A konyvvizsgaléi jelentés a
beszamolét valos tartalmtinak és a szamviteli eldirasoknak mindenben megfelelének itélte. A
tarsasag ligyviteli rendje biztositotta a vezetéshez sziikséges informaciokat. A beszdmol6 a
tarsasag pénziigyi és vagyoni jovedelmi helyzetét valosagnak megfeleléen mutatja be,
tovabba elfogadasra javasolja az 2018. évi Eves beszamolot.

A beszamolohoz készitett kiegészitd melléklet és Uzleti jelentés elégséges informéciot
tartalmazz a 2018. évi gazdalkodasi és pénziigyi adatok vizsgalatdhoz.

Meérleg tételek értékelése:

A kiegészitd melléklet kitért egyes mérlegtételek értékelési szabilyaira ¢s részletesen is
bemutatta azok alakulasat.

Az immaterialis javak és befektetett eszkozok bruttd értéke 5 200 ezer Ft-tal ndtt, az év soran
beszerzett uj gépek és berendezések értekével, csokkent 4 684 ezer Ft-tal a kiselejtezett
eszkozokkel. Az ingatlanok értékhelyesbitése, szakértdi vagyonértékelés alapjan, 12 142
ezer Fi-tal novelte eszkozértékét. Az elszamolt értékesokkenés 50 286 ezer Ft. A valtozasok a
befektetett eszkozok nettdértékében Osszességében 67 631 ezer Ft, 2.3 %-0s csokkenést
okoztak.

A készletek leltar szerinti értéken keriiltek a mérlegbe, értcke 518 ezer Ft-tal, 11,2 %-al nott
az el6z6 évhez képest.

A kovetelések osszege 20 431 ezer, melybdl vevéi kovetelés 13 003 ezer Ft, Osszege
ardnyaban nem mondhaté magasnak, hisz a vevok kotelezettségiiket hataridore teljesitik. Az
egyéb kovetelések 7 429 ezer Ft, a kovetkezd évben esedékes afa, kartya kovetelések,
elolegek Osszege.

A forintos pénzeszkozok nyilvantartasi értéken, devizaban nyilvantartott december 31-i
arfolyamértékre korrigaltan kertltek a mérlegbe, Gsszege 47 913 ezer Ft. Az aktiv idobeli
elhatarolasok bevételek aktiv elhataroldsa 959 ezer Ft Gsszegben, mely munkahely teremtd
tamogatasok éven tul kifizetett dsszegébdl adodik.

A sajat toke alakulaséra is t6bb tényez6 hatott. A tulajdonos dontése alapjan 2018. évben a
mitksdés finanszirozasahoz atadott kolesonbdl 100.000,- Ft-al a jegyzett tokét emelte,

67 900 ezer Ft-ot toketartalékba helyezett, a sajat téke megfelelosség rendezése céljabol. A
2017. évi adozott eredmény atvezetésre keriilt eredménytartalékba. A kotvény kivaltasabol
ad6déan a lekotott a tartalék megsziint, atvezetésre kertilt eredménytartalékra.



A devizakotvény forint hitelre térténd kivaltasa miatt, jelentés 925 916 ezer Ft pénziigyi
veszteség keletkezett, mely az elhatarolt arfolyamveszteség és a céltartalék egyideju
megsziintetése egyenlegébdl adodott. Az addzott eredmény -979 930.- Ft, igy a sajat toke
Osszege -897 155 ezer Ft, melynek kovetkeztében ismét fenndll, a térvényi eldirasoknak
megfeleléen tokerendezési kotelezettség. A feliigyelo bizottsag javasolja a korabbi
évekhez hasonléan a tagi kolesonbdl torténé rendezést, az eloirt mértékig.

Hosszu lejarata kotelezettségek kozott a hitel 2020. januar 1. utan esedékes 6sszege
2 131 721 ezer Ft szerepel.

A rovid lejaratu kotelezettségek Osszege 1422 690 ezer Ft, melybol 243 279 ezer Ft a hitel
2019. évre esedékes téke, torlesztd részlete, a tulajdonossal szemben fennalld tartozas (tagi
kéleson) 1122 080 ezer Ft. Szallitok felé tartozas 28 509 ezer Ft, egyéb kotelezettség (éven
tuli esedékességli adok, jarulékok, bér, eldlegek) 28 822 ezer Ft.

Passziv id6beli elhatarolasbdl az ez évet terheld, de éven tul esedékes kotelezettségek Gsszege
811 ezer Ft, a beruhazashoz kapott timogatasbol az el nem szamolt rész 252 389 ezer Ft.

Eredménykimutatas értékelése:

A 2018. évben a gazdalkodasi adatok tovabb javultak, az éves beszamolo adatai szerint az
el6z6 évhez képest.

Az értékesités netto arbevétele 407 988 ezer Ft, ami 15 938 ezer Ft-os, 4,07 %-0s névekedést
jelent. Az egyéb bevételek 3 836 ezer Ft-al 12,85 %-al néttek. A bevétele egyiittes
novekedése 4,6 %.

Az tizemi koltségek osszege 492 130 ezer Ft, novekedése 23 035 ezer Ft, 4,7 %, ami csak
kis mértékben 0,1 %-al haladja meg a bevételek nagysagat. Igy az izemi (iizleti) eredmény -
-53 457 ezer Ft. Az értékcesokkenés nélkiili iizemi eredmény 3 170 ezer veszteség, mely
jelzi azt, hogy a Fiirdo képes a napi miikodést finanszirozni, tovabba a sziikséges
karbantartasokat, eszkozceseréket is képes onerébél finanszirozni.

Az iizleti jelentés elemzése:

Az lizleti jelentés természetes mutatokon keresztiil is bemutatja a Fiirdé gazdalkodasat. A
netté arbevétel alakulasarél elmondhato, hogy a Fiirdé mitkodése eddigi legmagasabb
bevételét érte el, az lizemi veszteség minimalis.

Az arbevétel novekedéséhez a vendégszam 5.3 %-os novekedése jarult hozza. A hotel
vendégek szama kis mértékben 0,4 %- al elmaradt az el6z6 évitol. A vendégszam alakuldsa
havonta is kovethetd az év soran, januar, februdr, marcius, julius, augusztus, oktdber
honapokban magasabb a vendégszam az elézd év azonos honapjahoz viszonyitva a tobbi
hénapban alatta marad.

Az arbevétel Osszetétele szolgaltatasonként vizsgalva az elézd €s targyévben hasonléan
alakult. A fiirdd és szauna belépék 60,4 %-at, éttermi bevétel 31,7 %-at, a fitnesz 0,7 %-at,
gyogyaszat 4 %-at, bérbeadas 2,3 %-at, egyéb bevételek 0,9 %-at teszik ki a netto
arbevételnek.

Az lizemeltetési koltségek Osszességében 4,96 %-al emelkedtek, de koltségnemenként eltérd
mértékben. Az anyagjellegli koltségek valtozasa 0,3 %, a személyi jellegti koltségek 11,2 %,
melyet egyrészt, a létszam novekedése (+ 2 f6), masrészt a minimalbér jelentds valtozasa,
harmadszorra béremelések okoztak. Az értékcsokkenés a koltségek 10,2 %-at teszi ki, 1,44
%-al kevesebb az elézé évinél, az egyéb raforditdsok valtozésa 32,26, %, de ez a



koltségeknek csak 3,4 %-at teszi ki, igy a véltozas értékben nem jelentds. Az anyagjellegli
koltségek 47,6 %-4t, a személyi jellegti 38,9 %-dt teszik ki az izemeltetési koltségnek. Az
anyagjellegii koltségekben 39,9 % a koziizemi koltségek nagysaga, igy a személyi jelleglivel
egylittesen a 79 %-a allandonak mondhatd, koltségeknek, tehat vendégszamtol fliggetlen.

A Fiirdé atlagos statisztikai 1étszama 2 fovel emelkedett az el6z0 €vhez képest.

A Feliigyelo Bizottsig egyetértett abban, hogy tovdbbra is vizsgalni kell a fiirdé
eredményesebb miikodtetésének lehetéségét; palydzati lehetdséget keresni a fejlesztési
lehetdségek megvalositasiahoz, keresni a szolgaltatisok korének bovitési lehetoségét. A
hotel ajranyitasival a bevételek jelentésen hozzajarultak a mikédés finanszirozasahoz,
a karbantartisok és Kkisebb fejlesztések finanszirozasa is megvalésul Onerébél,
ugyanakkor nagyobb fejlesztés, felijitas kiilsé befektetés, tulajdonosi hozzajarulas
nélkiil nem képzelheté el. A napi vendégek szimanak nivelése érdekében fokozott
marketing tevékenységet kell folytatni. A fajlagos (1 fére, vendégre es6 ) mutatok
javulasat el kell érni.

Az éves beszamold a 2018. december 31-i fordulonapra készitett mérlege szerint az eszkozok és
forrasok egyezd végosszege 2 910 456 E Ft, az adézott eredmény 979 930 E Ft veszteség. A
Feliigyelé Bizottsag az éves beszamolot elfogadta. Elismerését fejezi ki a Firdé minden
egyes dolgozoja felé a 2018. évben végzett munkaért, az elért eredményekért. 13 éves fiirdd
gazdalkodasi mutatéinak kedvezd alakulasihoz nagy mértékben hozzajarultak munkajukkal.

A Feliigyeld bizottsdg hatarozatai:
1/2018. sz. FB hatarozat:

Az FB tagok nyilt szavazassal, egyhanguan elfogadtik a 2018. ¢vi mérleget 2910 456 E Ft

foosszeggel és -979 930 E Ft adozott eredménnyel. Javasoljak a Képviselo-testiiletnek is

elfogaddsra.
2/2018. sz. FB hatdrozat:

Az Uzleti jelentést az FB elfogadta és a kérik az FB elndkét, hogy az elfogadésra tett

javaslatot, kiildje meg a Képviselo-testiiletnek.

Szentgotthard, 2019. aprilis 08.

A Feliigyel6 Bizottsag nevében:
Kovécs Marta Maria
FB. elnok



