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Tisztelt Képvisel§ Testlilet!

Ezaton tajékoztatjuk a Tisztelt Képvisel§ Testiiletet, a Szentgotthard és Térsége Turisztikai
Egyesilet dltal a 2017. évben elvégzett legfontosabb szakmai feladatokrdl, a kdvetkez6

pontok szerint:

1. Szervezeti hattér

2. Infrastrukturdlis feltételek

3. Szolgaltatas és termékfejlesztés
4. Aktiv turizmus

5. Kulturdlis- és rendezvényturizmus
6. Marketing feladatok

8. Palyazatok

9. Statisztika

10. Tervek

1. Szervezeti hdttér:

A Tourinform irodat tovabbra is a Szentgotthard és Térsége Turisztikai Egyesiilet miikodteti, a
St. Gotthard Spa & Wellness el6terében. Mint az iroda, mint pedig az egyesiilet feladatait egy
munkaszervezet latja el, amely tovabbra is 1 fébél 3ll, aki a Tourinform iroda vezetgje és az
egyesiilet menedzsere egy személyben. Ez a munkaiigyi probléma nem kis kihivas elé &llitja az
egyesiiletet, hiszen a Tourinform iroda nyitvatartasi idejében, dllandé tgyfélszolgalatot kell
biztositani, azonban ez nem kivitelezhetd zokkenémentesen, hiszen az egyesiilet
tevékenységében a 2017-es évben jelentSsen megnévekedtek a back office tipust szakmai

feladatok. Két pélydzati projekt parhuzamos koordinaciéja zajlott és zajlik jelenleg is, amelyek



megkovetelik a kiilonboz8 projektegyeztetéseken és az iranyitészervezetek altal kijeldlt
talalkozékon térténd részvételt, amelyek nem ritkan egész napos elfoglaltsagot jelentenek.
Ezen felil a legfontosabb feladatok még a tagsaggal és annak koordindacidjaval és
tdjékoztatasaval kapcsolatos teend6k, a hivatalos honlap folyamatos szerkesztése,
kidllitdsokon, megyei szakmai megheszéléseken és rendezvényeken torténd részvétel, aktudlis
szérdanyagok és kiadvanyok szerkesztése és terjesztése. Tovabbi problémat okozott, hogy
2017-ben a nyéri szezonban tanuld illetve gyakornok sem érkezett az irodaba, aki az
lgyfélszolgalati feladatok ellatdsaban nydjthatott volna segitséget. Ezen tényez6kbdl

kifolyélag, a Tourinform iroda egész évben a kovetkez6 nyitvatartassal varta az érdekldddket:

Hétfd: zarva

Kedd: 9.00-17.00
Szerda: 9.00-17.00
Csutortok: 9.00-17.00
Péntek: 9.00-17.00
Szombat: 10.00-14.00

Vasarnap: zarva

A nehézségek ellenére, minden beérkezd egyéni vagy csoportos turistaigényt a lehetd
legteljesebben elégitett ki az iroda, a visszajelzések pedig rendkiviil pozitivak voltak. Mivel
egyre tobben fordulnak az irodahoz segitségért — mar utazasuk megtervezésekor, nem csak
helyben - tgy latjuk, hogy a Tourinform fontos szerepet t6lt be a turisztikai kereslet és kinalat
egymasra taldldsaban, és az érdekl6d6k bizalommal fordulnak egy hiteles és megbizhaté

informacidkkal rendelkezd irodahoz.

Az allami atszervezGdésnek készénhetSen a Magyar Turisztikai Ugynékség a kiemelt turisztikai
régiokat, és az idei év masodik felében kialakitasra keriil6 markagondnoksagokat tekinti
fejlesztendd, tamogatando teriileteknek. Tobb tajékoztaté szakmai férumon elhangzott az
Ugynokség részérdl, hogy lokalis helyi szintli szervezetek nem, sokallta inkdbb térségi
osszefogasok élveznek majd elényt, a kiemelt régidk kialakitasa soran. Ugy véljiik, a dél vas

megyei szervezetek kozosen tekinthetSk ebbdl a szempontbdl redlis célteriiletnek.



Az egyesiilet felépitését tekintve, tavaly év elején megtartottuk tisztdjité kozgydlésiinket,
hiszen lejartak az els6 5 éves megbizatdsok a tisztségviselSket illetéen. Az elnokség létszamat
felemeltiik 5 fére, igy a tagsag minden szegmensébé| képviselteti magat valaki az elnékségben.
Ennek megfelel6en elvégeztiik az alapszabdly médositésat is, és benyujtottuk a Térvényszék

felé. A médositas bejegyzése 2017. majus 19-i hatéllyal megtortént.

Az egyesiiletnek 2017-ben 27 tagja volt, majd csokkenés 1 tag kilépése miatt tortént, aki

turisztikai tevékenységének megsziintetése miatt lépett ki.

2. Infrastrukturdlis feltételek

A kordbban megvaldsult informéciés tablarendszer megfeleléen és informativan miikédik,
segiti a tajékozddast a turistdk részére. A 2017-es évben felmeriilt Touch-Info Pont
létrehozasdt tovdbbra is indokoltnak gondoljuk, nagymértékben hozzdjarulna az
informdcidszolgdltatashoz és marketingfeliiletet biztositana, amely akdr bevételként is
realizélédhatna. A Mura-Raba Tour projektiinkbél kialakitasra keriil§ kulturdlis gyalogtira

Utvonalakhoz kitablazas is kapcsolédni fog, igy azok szintén szélesitik a tablarendszert.

3. Szolgdltatds és termékfejlesztés

Az idegenvezetés elére bejelentkezéses médon biztositott volt a tavalyi évben is, mint a
magyar, mint pedig az idegen nyelv(i csoportok részére. A 2017-es szezonban t6bb kisebb
szlovén csoport is érkezett, akiknek szintén tudtunk szlovén nyelvii vezetést biztositani.
Nagyfoku elGrelépést jelenthet, a Mura-Raba Tour projekt keretében megvaldsulé hivatalos
idegenvezetS képzés, melynek kdszonhetGen allandé jelleggel, egyéni vendégek részére is

biztosithato lesz az idegenvezetés, idegen nyelveken is.

A programcsomagok nydri kiajanldsa 2017-ben is megtértént, a legfébb konkluzié, pedig ami
levonhaté bel6le, hogy a természeti séta és a kerékpartura birnak olyan népszer(iséggel,
amelyeket érdemes folytatni vagy akar kiszélesiteni az elkévetkezendd idékben. A kenutdran
volt minden alkalommal a legkisebb ardnyu a részvétel, ezt megerdsitette az irodéba érkezé
vendégek informaciéi is. Szintén a fent emlitett palyazati projektbél keriil sor egy vizitira
vezet§ képzésre, ami szakképzett vezetS révén remélhetSleg a vizitirdk népszer(iségét is

fellenditheti.



4. Aktiv turizmus

Az aktiv turisztikai programok kiajanlhatésagat nagyban megkonnyiti a korabbi években
elkésziilt kerékparos és gyalogturds térképes kiadvanyunk. Ennek megfelel6en e két

kiadvanynak az utanpétlasa és az informacidik aktualizélasa folyamatos lesz.

A nyari programcsomagok keretében megszervezésre keriltek az Orségi Nemzeti Parkkal és a
Hotellel kdzdésen a természetismereti sétdk, a kenu- és kerékparturdk minden héten,
meghatarozott napokon. Tovédbbra is az a tendencia figyelhetd meg, hogy a természetismereti
sétdk és a kerékpartarak a legattraktivabb lehet&ségek, a szallashelyeken program irant
érdekl6dé vendégek kérében. A kenutdra népszer(isége - a Tourinform irodai érdekl6dések
alapjan is - nagyon csekélynek mondhaté. A nyari id6szakban megnovekedett szdmban
érkeznek csalddos vendégek, akik szamara egy ilyen tipusd vizi program, az eltérd korosztalyi
tsszetétel miatt, nem a legvonzdébb aktiv kikapcsolddasi lehetSség. Ez a tendencia mar két
szezon tapasztalata, igy atgondoldsra ad okot, hogy a programcsomagok koziil ez az elem,

milyen szolgaltatdssal valthato ki, és tehetd kompatibilisebb programma a jovében.

5. Kulturdlis- és rendezvényturizmus

A tavalyi évben is kitelepiiltiink sajat pulttal, térségi és megyei kiadvanyokkal a Térténelmi
Napokra. Az Utazas Kidllitdson is minden érdekl6d6 szdmdra kindltuk a helyi programajanlét,

a nyari nagy rendezvények és az egész éves programok promdcidja jegyében.

Ujitas volt a 2017-es évben hogy a Vas Megyei Turizmus Szdvetség keretében a nydri szezont
megel&z6en tagsagi szinten megallapodtunk, hogy minden nagy rendezvényen a megyében
kiadvanyos megjelenést vallalunk. gy térségi kiadvanyaink és a programajanlo flizet is eljutott
a Savaria Torténelmi Karnevélra és a Nadasdy Torténelmi Fesztivalra is. Ez a kezdeményezés a

megyén beliili turizmust hivatott fellenditeni.
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Hivatalos honlapunk kézponti szerepet t6lt be a kdzelgé rendezvények népszer(isitésében. Az
allandé éves programok mellett, 1-1,5 honapra el6re feltoltésre keriil, a kezdé oldalra minden

kézelg8 program plakatja és informacidi.



6. Marketing feladatok

Hivatalos négynyelv(i turisztikai honlapunk (www.helloszentgotthard.hu) folyamatosan
frissiilt, a kezdGoldalon minden aktualis program és rendezvény megtaldlhaté volt. Hivatalos
facebook oldalunkat is prébaljuk min&ségi tartalommal ell4tni, de természetesen a személyi
feltételek itt is korlatokat szabnak, tébb f6s munkaszervezet esetén az online marketingre is
nagyobb hangsulyt tudnénk fektetni. Ennek megfelelén a facebook oldalunk tartalomgyartasa
sordn sokallta inkabb a min&ség, mint a mennyiség iranyelvét kovetjiik. Heti rendszerességgel
tesziink kbézzé vagy osztunk meg posztokat, azok azonban mindig értékes informéaciéval vagy
tartalommal birnak. Jelenleg 400 kévetével rendelkezik az oldal; fizetett hirdetések hidanyaban

és a radldozhaté kapacitas tekintetében, ligy gondoljuk, szépen miikédik.

Kidllitdsok tekintetében 6nallé sajat pulttal 2017-ben is részt vett az Utazas Kiallitison az
egyesiilet. A Vas megyei standon kapott helyet a szentgotthardi pult is, ahol a szallds- és
programlehet&ségek mellett, a helyi rendezvények és a Fiird§ szolgdltatasai keriiltek
népszeriisitésre. Nyereményjaték formajaban prébaltunk minél tébb érdeklédst megszolitani,
és a pultunkhoz invitélni. Ugyan a 2018-as Utazas Kidllitas tapasztalatai a jové évi beszamolot
érintenék, azonban nem lehet szakmailag realisan nyilatkozni a megjelenésrél, tal az idei évi
kidllitdson és a tapasztalatok birtokaban. Ugy véljiik, évrél évre negativ tendenciat mutat, mint
a kidllitdi, mint pedig a ldtogatoi 6sszetétele az Utazas Kiallitasnak, amelyben az idei 2018-as
év hatdrozott megerGsitést tett. Semmilyen megyei illetve regionalis megjelenésre nem keriilt
sor idén, vas megyébdl pedig minddssze két szervezet képviseltette magat 6nallé standdal,
veliink egyiitt. Az érdekl6d6k szama és Gsszetétele is — globdlisan a teljes kiallitést nézve —
negativ irdnyba valtozik. Idén Gjitds volt, hogy szekciondlva osztottak teljesen kiilén pavilonba

a belfdldi és kiilfoldi kidllitokat, ami nem volt egy pozitiv Gjités. Mindemellett, a stand és

pultbérlet kéltsége is kozel haromszorosara emelkedett, a korabbi évekhez képest.



7. Pdalydzatok

A 2017-es év az egyesiilet szamadra a palyazatokban tett el6relépéseket tekintve mérféldkének
szamitott. A Szlovénia-Magyarorszag Egylittm(ikodési Programban harmadszorra keriilt
benylijtasra a Mura-Raba Tour elnevezés( projektiink, ami a tamogatott nyertes projektek
oktéber 31-ig fog tartani. Az els§ mérféldkGben, ami 2018. aprilisaig tart, egy helyzetelemzés
céljabdl elkésziil6 SWOT analizis keriilt betervezésre, marketing és médiakampany
megtervezése, illetve miihelymunkdk a turisztikai szolgdltatdk részére. A projekt biztositja 1
f6 Gj részmunkaid6s munkatars bérét és jarulékait, projektkoordinatori pozicié keretében.
Jelen pillanatban a toborzas és hirdetések ellenére, sem tudtuk betéltetni ezt a pozicidt. A

palydztatds és a kivalasztas folyamatban van.

Palyazati el6készitésiink zajlott tavaly egész évben az Ausztria-Magyarorszag Egylttmikodési
Programban a Raab Naturparkkal. A projekt benydjtdsra is keriilt, azonban aprébb forditasi
eltérések és a megfogalmazasokkal valamint definiciokkal kapcsolatos tisztazasra volt sziikség.
A projekt djra benyujtasra keriil 2018. marcius 22-én, miutdn 2017. decemberében t6bb

egyeztetd megbeszélésiink is volt, mindkét oldal iranyitohatdsag kapcsolattartoival.

Hazai és megyei szint(i projektek tekintetében is tudtunk elérelépést produkalni. A Vas Megyei
Turizmus Szdvetség keretében, a szovetségi taggokkal k6zosen benyujtottuk a megyei EDEN
palyazatot, a Vidéki Mizsa Kerestetik szlogennel elldtott felhivasra. Eddigi években 6nallo
kisebb desztinaciék nydjtottak be palyazatokat, megyei 0Osszefogas szintjén ilyen
kezdeményezésre még nem kerdlt sor. A projekt célja, hogy felhivja a figyelmet az eurdpai
turisztikai desztinacidk értékeire, soksziniliségére, tovabba, hogy a turisztikai fejlesztéseiket a
tdmogassa. A dijazott desztinacid kiemelt marketinglehet6ségekhez és a nemzetkdzi piacon
promdcids lehetéségekhez juthatott. A Vas megyei palyédzati anyagban a négy évszaknak
megfelelen keriiltek csomagajanlatok kidolgozasra, mi az Orséggel kdézésen az ,Orségi
Tavasz” csomagajanlattal pélyaztunk. A csomagajanlatban az aktiv és passziv pihenés
kombinéldsan volt a hangstly. Sajnos a Vas megyei pdlyazat nem kerdlt be a TOP 3 nyertes

kozé, de gy gondoljuk, hogy tapasztalatszerzésnek, mint az EDEN projektben, mint pedig a



megyei és szbvetségi szintli kozos pdlydzasban, nagyon hasznosnak bizonyult. Jé

kiindulépontjat képezheti, a kdvetkezd évi benyujtasnak.

Sajat pdlyazati projektjeinken til, a tagok pélydzati benyujtasait és elképzeléseit is
maximalisan tdmogattuk. Tébb szdlldsadé tagunk indult a Kisfaludy szallashelyfejlesztési
konstrukciéban, ahol plusz pontokért cserébe, helyi szakmai szervezetként, egylttm{kodési
megdllapodédsok forméajdban tdmogattuk a palyazatok varhaté nyertességét, illetve vallaltuk a

teljes korli promécidjét az jonnan megvaldsulé szolgaltatasaiknak, beruhazasaiknak.

Mindenképpen nagyfoku elérelépésnek tekintjiik, hogy sikeriilt az egyesiiletnek bele keriilnie
a palyazati vérkeringésbe, egy nyertes és egy benyujtés alatt all6 hatdron atnyulé projekttel.
Azonban, a sikeres és nyertes projektek nagy szamban adnak megnévekedett feladatokat is az
egyesiletnek, amiket egy személyben ellatni, az egyesiileti feladatok és a Tourinform iroda

lzemeltetése mellett, nagyon nehezen kivitelezhetd.
8. Statisztika

A Tourinform iroda latogatottségi statisztikdjat, folyamatosan vezettiik, és minden hénap 10.-
ig megkildtik a Tourinform Koordindcié részére. A statisztika vizsgalata soran, nagyon
fontosnak tartjuk kiemelni, hogy csak a klasszikusan Tourinform irodai szolgaltatasok miatt
megjelend vendégeket tartjuk nyilvan. igy a kimutatasban azon érdeklédék szama szerepel,
akik valamilyen szélldshely, vendéglatéegység, programlehetSség, kozlekedési informacio,
prospektusigény miatt jelentek meg az iroda pultjanal. Természetesen a tébbi — mas tipusu
informadcio irént - érdekl6d6 részére is tajékoztatast, és eligazitast nyujtunk, de a statisztikaban

nem jelennek meg.

Januar
Személyes felvilagositast kérék szama: 60
Szérdanyagot vevlk szama: 43
Osszesen: 103
Februdr
Személyes felvilagositast kérék szama: 77
Szérdanyagot vevik szdma: 59
Osszesen: 136




Marcius

Személyes felvildgositdst kérék szama: 49

Szérdanyagot vevék szama: 28

Osszesen: 77
Aprilis

Személyes felvildgositast kérék szama: 29

Szoérbéanyagot vevék szama: 23

Osszesen: 52
Majus

Személyes felvilagositast kérGk szama: 58

Széréanyagot vevék szama: 418

Osszesen: 106
Junius

Személyes felvilagositast kérék szama: 104

Szdrdanyagot vevék szama: 81

Osszesen: 185
Julius

Személyes felvilagositast kérék szama: 73

Szdrdanyagot vevok szama: 54

Osszesen: 127
Augusztus

Személyes felvilagositast kérék szama: 82

Szérbéanyagot vevok szama: 48

Osszesen: 130
Szeptember

Személyes felvilagositast kérék szama: 37

Szérbanyagot vevék szama: 30

Osszesen: 67




Oktober

Személyes felvilagositast kérék szama: 94

Szoréanyagot vevék szama: 78

Osszesen: 172
November

Személyes felvilagositast kérék szama: 71

Szoérbéanyagot vevék szama: 53

Osszesen: 124
December

Személyes felvilagositast kérék szama: 68

Szérdanyagot vevik szama: 52

Osszesen: 120

Osszes vendégszam 2017-ben: 1399

A statisztikai adatok elemzése kapcsan, elmondhaté hogy tovabbra is a majustdl szeptemberig
terjedd idszak az, amikor a legtébben fordulnak a Tourinform irodéhoz, igénybe venni
informaciénydjté szolgdltatdsait. Ezekben a hénapokban nagy szamban jelennek meg az
egyéni belféldi vendégek, atlagosan 3 vendégéjszakas tartézkodassal. Ezen vendégek kdrében
a motivaciok kozé tartozik a fiird6zés mellett a térség és a hataron tdli latnivaldk felfedezése,
amelyekhez informéciéért az irodit keresik fel. Egyes szolgéltaték rendelkezésiinkre

bocsdjtanak kedvezménykuponokat, igy a Tourinform iroddba érdeklédék, kedvezmény

igénybevételére is jogosultak.

A marciusi és szeptemberi hénapok alacsonyabb |atogatészama, az iroda zarvatartasabél

kévetkeznek, amikor a St. Gotthard Spa & Wellness is zérva tart, éves feldjitasi és karbantartasi

munkalatai miatt.




9. Tervek

Az egyesiilet fébb tervei a 2018-as évre:

-Kiadvanypaletta bévitése, ,Elménykalauz a Hédrmashatarra” kiadvany megjelentetése
-SI-HU Mura-Raba Tour projekt 2018. évi mérféldkdveinek megvalositasa

-AT-HU Hatarlos3 projekt ismételt benyujtasa

-Kidllitasokon térténd részvételek mérlegelése, online kampanyok lehetdségeinek felmérése
-Tanulményutak, szakmai tajékoztat6 férumok szervezése a tagok részére

-Meglévé tagsagi kdrben szolgaltatdi igényfelmérés elvégzése

-Vas Megyei Turizmus Szévetség dél-vas megyei munkacsoportjdban aktiv részvétel, a térségi

vonzerGleltar kozos kidolgozasa, az MTU desztinécids pélydzatdhoz
-Az MTU 3&ltal szervezett szakmai férumokon, rendezvényeken torténé részvétel
-Tagsagi rendszer bévitése, minden térségi turisztikai szolgaltaté/szervezet megszélitasa

-Varosi nagy rendezvényeken kitelepiilés, minden rendezvény marketingtevékenységének

széles korli tAmogatdsa, megyei rendezvényeken kiadvanyos megjelenés

-Garantalt nyari programcsomagok kialakitasa és kiajanlasa

-Egységes arculattal és designnal rendelkezé ajdndéktargy kinalat kialakitdsa
-Szervezeti arculattal rendelkez8 szoréanyagok elkészittetése

-Hivatalos honlapunk és facebook oldalunk szinvonalas kezelése és tovabbfejlesztése

-A Tourinform iroda nyitvatartdsanak-szezonban és azon kiviil-gérdiilékeny biztositasa, a
hosszu ideje fenndllé silyos munkaeréhiany megoldasa. A back office és front office feladatok

elkiilonitése, a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
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