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Megjegyzés

A dolgozatban a mesterséges intelligencidra a teljes formajan kiviil legtébbszér MI-ként

fogok hivatkozni az egyszerliség kedvéért.

A mesterséges intelligencia bemutatasa

Manapsdg nagyon nehéz elkerlilni azt, hogy valaki ne halljon a mesterséges
intelligencidrdl, hiszen talan ez a 2020-as évek egyik legmeghatdrozébb technolégiai
elérelépése. Az MI egy olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi, hogy szamitégépek, programok
olyan feladatokat is végre tudjanak hajtani, amelyekhez kordbban emberi gondolkodasra
volt sziikség. Képes a tanuldsra (korldtozottan és vezetve), a problémamegoldasra,
dontéshozatalra, értelmes szoveg irdsara, képelemzésre- és alkotdsra. Alapvetéen az MI-
nek tobb tipusat kiilonboztetjiik meg kiillonb6z6 szempontok alapjan. El6szor nézziik,

melyek ezek képesség szerint:

Keskeny MI (ANI): egyetlen feladatra képes, a vildgot nem tudja altaldnosan felfogni,
részfeladatok megoldasara alkalmas. Jelenleg még emberi kiegészitést mindenképpen

igényel egy 0sszetettebb feladat megoldasa soran.

Jelenleg csak ez a fajta MI létezik (vagy legalabbis érhetd el az atlagember szamara), a
tobbi egyelore fikcid, de emlités szintjén jg, ha tudunk réla, hiszen ki tudja, mit hoz még a
jovo.

Altalanos MI (AGI): a tudasa egy emberéhez mérhetd, ebbél kifolyélag barmit képes
elvégezni, amit egy ember is. (Gyakran felmertilhet az a benyomas, hogy az MI bizonyos
feladatokban tdlszarnyalja az embert, azonban, ha jobban belegondolunk, jelenleg az MI
csak egy nagy tudastarbdl dolgozik, amelyet emberek alkottak. Ez azt jelenti, hogy példaul
egy matematikaval kapcsolatos kutatds sordn nem fog 0j bizonyitasokat! felfedezni. mert
0 csak egy el6re betanitott eszkéz, amely az emberiség jelenlegi tudastarabol dolgozik.)

Ez a fajta MI hatarozatlan ideig a konyvek, filmek és sorozatok asztalan marad.

Szuperintelligens MI (ASI): Egy MI, ami tulszdrnyalja az emberi tudast, nagyon
utopisztikusnak hat, viszont ez a még csak elméletben 1étez6 MI pontosan erre képes.

Gyorsabban tanul, gondolkodik, mint az ember. Tudja magat fejleszteni és 6ntudatos.

Most bontsuk ki egy kicsit részletesebben a keskeny MI-t, ugyanis ezen a kategorian beliil

(a manapsag rengeteg tertileten valé hasznalat okan) sok alkategdria létezik, és jelenleg

1 A mai, nyilvdnosan elérhetd modellek alapvet6en az emberi tudastarbdl dolgoznak, de kutatdsi szinten mar
léteznek olyan MI-kisérletek, amelyek képesek 11j matematikai 1épések vagy bizonyitdsi iranyok felvetésére.




leginkabb csak errdl van értelme részletesebben beszélni, mivel ez az egyetlen elérhet6

MI tipus, ahogy ezt mar korabban Kkifejtettem. A teljesség igénye nélkiil néhany tertilet,

ahol hasznalhat6 az MI (ez a késdbbiekben, amikor a Szentgotthardon megvaldsithat6

oOtletekrdl lesz sz0, hasznos lesz):

e Természetes nyelvfeldolgozas: mélytanulidsra épiil, nagy mennyiségli szoveges

adaton keresztiil tanitottdk be. Ilyen példaul a ChatGPT, Deepseek vagy a Google

Gemini. Ezekr6l a nagy nyelvi modellekrdl akar kiilén is lehetne nagyon sokat irni,

ugyanis rengeteg tertleten felhasznalhatoak, ezért néhany gyakori példa:

a)

b)

d)

Chatbotként és virtualis asszisztensként kiilonb6z6 vallalatok tlgyfélszolgalat
részén, példaul gyakori kérdések rész helyettesitése vagy kiegészitése MI alapu
virtualis asszisztenssel. Ennek elénye, hogy nem Kkell varni egy emberi ligyintéz6
valaszara.

Szovegalkotds, adatelemzés: példaul e-mailek automatikus el6dllitdsa, nagy
mennyiségli szovegek (pl. vélemények, kozosségi média) elemzése, ezekbdl
trendek felismerése. Ezzel a gondolatmenettel az MI a marketingben is segithet
akar.

Oktatds és tanulds: fogalmak, szakkifejezések magyardzata, nyelvtanulas,
gyakorléfeladatok generalasa.

Szovegforditas: ez két szempontbdl is eldnyds. Egyrészt tudja ezzel segiteni és
gyorsitani a forditok munkajat, masrészt a nyelvtanulasban is tud segiteni, példaul
nyelvtani magyarazatokkal, valés beszélgetés szimulalasaval az adott idegen
nyelven.

Programozas: habar ez a lehet8ség egy nagyon Kkis rétegnek szdél csak, érdemes
megemliteni, mivel a (globalis) statisztikak alapjan rengetegen hasznaljak kod
generalasra, hibakeresésre és egyéb szoftverfejlesztéssel Kkapcsolatos

tevékenységekre az MI-t.

e Képgeneralas- és feldolgozas: megadott szempontok alapjan képes egy Kkép

elkészitésére, elkiildott kép szerkesztésére. Az erre specializalédott MI-k példaul a
DALL-E, illetve a Midjourney.

e Beszédfeldolgozas: példaul Google diktalas funkcidja, hangalapu asszisztensek (Siri,
Alexa).

e Jaték MI: példaul sakk-bot, nem-jatékos karakterek (NPC) videdjatékokban.

¢ Robotika: példaul ipari robotkarok, robotporszivé.

¢ Adatbanyaszat, pénziigyi eldrejelzések



e Ajanlorendszerek: Netflix, Youtube, Spotify, Facebook algoritmusai is mind MI-n
alapulnak.

e Onvezetd jarmiivek

Osszegzésként megallapithatd, hogy a mindennapokban rengeteg teriileten jelen van az
MI, néhany helyen mar tobb éve. A bevezetd rész végén szeretném hangsulyozni, hogy
ebben a dolgozatban most a f6 fokusz a természetes nyelvfeldolgozason és annak
felhasznaldsan lesz Szentgotthard fejlddésével kapcsolatban, de természetesen egyéb

tertiileteket is fogok részben érinteni.

ChatGPT bemutatasa egy példan keresztiil

A ChatGPT és egyéb nagy nyelvi modellek egyre novekvo népszertlisége ellenére rengeteg
ember van, aki még nem probalta ki 6ket. Eppen ezért ez a fejezet azok szamara késziilt,
akik még nem hasznaltak nagy nyelvi modelleket, mivel egy nagyon egyszer(i példan
keresztiil szeretném szemléltetni mind a szovegalkotas, mind a képalkotas képességét. A
példak kizarolag a technoldgia szemléltetését szolgaljak. Azért valasztottam a ChatGPT-t
az MI rovid bemutatasara, mivel a kés6bbi fejezetben elvégzett kutatdsom és a globalis
statisztikak alapjan is ez a jelenlegi legnépszeriibb MI modell.

Szovegalkotas

A ChatGPT ezen funkciéja rendkiviil egyszerii: csak el kell kiildeni neki a kérdést/szoveget
(ezt szakszoval prompt-nak nevezik), amire valaszt szeretnénk kapni. A kérdésem igy
szo6lt: ,Milyen cimet adjak egy olyan témadolgozatnak, amely arrél fog szélni, hogy milyen

szerepet jatszhat a mesterséges intelligencia Szentgotthard fejl6désében a jovében?”
Ime néhdny cimétlet:
Szentgotthdrd és a mesterséges intelligencia jévije
MI a fejlédés szolgalatdban: Szentgotthdrd perspektivdi
Okos vdros - okos jévo: Mesterséges intelligencia Szentgotthdrdon
Digitdlis lendiilet: MI-alapu fejlédés Szentgotthdrdon
A jové motorja: mesterséges intelligencia Szentgotthdrd szolgdlatdban

Hagyomdny és innovdcio taldlkozadsa: MI Szentgotthdrdon™

2 ChatGPT GPT-5 modellje altal generalt széveg



A példan jol latszik, hogy azonnal felsorolt 6 lehetdséget. Amennyiben egyik javaslat sem
megfeleld, tovabbi szempontok megadasaval tovabb finomithaté a rendszer valasza,
példaul megadhatunk neki kiilénb6z6 szempontokat. Végiil cimet nem ezek koziil
valasztottam, de nem voltak rossz otletek.

Képgeneralas- és szerkesztés

Ennek bemutatdsahoz a kovetkezé képet kiildtem el a modellnek az aldbbi utasitassal:

,Ez Szentgotthdrd fétere. Hogy fog kinézni 100 év mulva? Szerkeszd dt a képet.”

Eredeti kép3 ChatGPT 4altal generalt kép*

A generalt képen j6l megfigyelhetd, hogy ez egy nagyon utdpisztikus jovokép, a valésag

ennél valészinfileg valamivel ,foldhoz ragadtabb” lesz, de példanak tokéletes volt.

A mesterséges intelligencia veszélyei

Nem mehetiink el természetesen sz6 nélkiill a mesterséges intelligencia veszélyei és
hatranyai mellett sem. Habar a tapasztalatok alapjan ugy tiinik, hogy a pozitiv
tulajdonsagai ellensuilyozzak a negativakat, most pontokba szedem néhany negativ

tulajdonsagat az MI-nek:

e Megbizhat6sag: sokan néha elfelejtik, hogy a mesterséges intelligencian alapuld nagy
nyelvi modellek csak kivaléan betanitott chatbotok, amik minden informaciét egy nagy
adatbazisbdl szereznek és elé6fordulhat, hogy félreértenek dolgokat, hamis informaciét
kozolnek vagy tdlsagosan elfogultta valnak. Ezért, ha valami fontos dologgal
kapcsolatban irunk neki, vagy egy fontos dontést késziilink meghozni, a valasz
felhasznalasa el6tt érdemes utananézni mas forrasoknak is.

¢ Iranyithatatlansag: ez is kicsit futurisztikus elképzelés, de akar még az is el6fordulhat,

hogy egyszer Kicsuszik a keziink koziil a mesterséges intelligencia iranyitasa, példaul,

3 https://szentgotthard.hu/hu/korseta/seo-url.html
4 A képet a ChatGPT GPT-5 modellje generalta



ha eléri a korabban emlitett szuperintelligens MI szintjét. Szerencsére ez a veszély még
a technolégia relativ ,fejletlensége” miatt nem fenyeget és az atlagfelhasznalé sok
mindent egyébként sem tud tenni ellene.

e Munkahelyek megsziinése: Ennek illusztralasara a kovetkezé példa hozhaté: a BME-
n jelenleg mérnokinformatikus szakon vagyok hallgato, igy a tapasztalatam alapjan
megallapithatd, milyen jo programkodokat tud mar irni az MI. Jelenleg még nem érzem
fenyegetve a leendé munkamat, de az is igaz, hogy egy kis irdnymutatassal, vezetve az
MI mar a kddolast nagyrészt tudja helyettesiteni. Viszont mindezt ellensulyozza az,
hogy az MI 0j munkakat is teremthet.

e Dezinformacié és manipulacié: ma mar képes az MI Pﬁ“‘e"‘ - R

A kislanyom, akit egyedul nevelek, most lett 1 éves.

olyan valosaghii képeket és videdkat késziteni (akar valds  apakent nagyon sriiinek, ha felkoszontenstek st. @

személyekrdl is), amelyek kozott egy atlagember nem,
vagy csak nagyon nehezen tud kiilénbséget tenni. Jellemz6
mostanaban az a jelenség, amikor Facebook-on
megosztanak egy MI 4ltal generalt képet vagy videot,
amihez példaul a képen lathaté szoveget irjak. Ezek

altaldban adathaldsz vagy az oldal elérését novel6 céllal

késziilnek. A képen szerepld poszt alatt példaul rengeteg

OPO 35060 8,8 ezer hozzdszolas 597 megosztas

felkoszontés van, illetve elvétve taldlhaté néhany rorris: Facebook
komment is, ami arra hivja fel a figyelmet, hogy ez a vide6
MI altal készitett, és ne déljiink be neki. Habar ezt itt nem tudom bemutatni, de a
videéban torz a hang, nincs hangsuly, illetve hidnyos magyarsaggal beszélnek a
szereplok. Ennek ellenére a 8800 komment és 597 megosztas nem fest tul szép
jovoképet az MI altal készitett tartalmak felismerésével kapcsolatban.

e Adatgyiijtés: Az MI képes nagy tomegli személyes adat elemzésére és gylijtésére, ami
visszaélésekhez és tomeges megfigyeléshez vezethet. Ezért is fontos példaul, hogy majd
az utolso fejezetben, ahol konkrét 6tleteket vazolok fel arra, hogy lehetne felhasznalni

az MI-t Szentgotthardon, az otletek megvaldsitasanal minden adat a GDPR el6irasai

szerint legyen kezelve.



A szentgotthardi lakossag véleménye a mesterséges intelligenciarol

A témadolgozathoz végeztem egy lakossdgi kutatdst, aminek célja az volt, hogy tobbet
tudjak meg a Szentgotthdrd és kérnyéki lakosok véleményérdl az MI-vel kapcsolatban. A
kitéltés névtelen volt, az adatgytijtés 2025. 10. 06. és 2025. 11. 02. kézétt zajlott. A kérdébivet

dsszesen 46-an toltotték ki. Ebben a fejezetben a beérkezett vdlaszokat fogom elemezni.

Hasznélt-e mar mesterséges intelligencit? Hallott-e mér a mesterséges intelligenciardél?
£ 46 valasz
43 vélasz

® lgen
® Nem

A kordiagram alapjan megallapithatd, hogy a kitolték kozel 98%-a hallott a mesterséges

intelligenciardl, ez is megerdsiti azt a tényt, hogy mara az MI, mint fogalom mar teljesen
beépiilt a koztudatba. Ami mar Kicsit érdekesebb statisztika, hogy a kitolték 27,9%-a még
nem haszndlt MI-t; ez az ardny rovid idén beliil valdsziniileg tovabb fog csdkkenni.
Tovabba megfigyelhetd, hogy a ChatGPT a nagy nyelvi modellek kérében jelenleg kissé
monopol helyzetben van, ugyanis a kitoltok 92%-a - akik mar hasznaltak MI-t - ChatGPT-
t hasznaltak. A masodik helyezett a Google MI-modellje, a Gemini, ami mar csak 30%-on

all, ez joval alacsonyabb hasznalati arany, mint a ChatGPT esetén.

A kitoltok tobbsége munkara, szovegiras- vagy forditasra, illetve tanulasra hasznaljak az
MI-t.

ire tartja h karnm 3 intelligenciat a mi pi életben? Mennyire tartja biztonsdgosnak a mesterséges i i i latat (pl. megbizhatésa

adatvédelem)?
46 vilasz

14 (30,4%) 14 (30,4%)

11(23,9%) 25 (54,3%)

9 (19,6%)

A fenti két grafikont azért emelném ki, mert jol latszik, hogy az emberek hasznosnak
tartjdk az MI-t, hiszen a vdlaszok dontd tobbsége az MI hasznossagarol a 3-5 skaldn mozog,

viszont még tapasztalhaté egy kis bizalmatlansag a nagy nyelvi modellek felé, ahogy az



54,3% 3-as valaszbdl is latszik. Ez megerdsiti annak fontossagat, hogy tisztaban legytink

az MI veszélyeivel és fenntartasokkal kezeljiik azt, amit ir.

Milyen teriileten I&tja hasznét a mesterséges intelligencianak?
45 valasz Milyen teriileten tart attdl, hogy karos hatasai lehetnek a mesterséges intelligencianak?
44 valasz
Oktatés! 34 (75.6%)

20 (44,4%) Munkahelyek (pl. munkahetyek... I 2 (54,5%)

Egészségugy

Ipar / gyartas; 16 (35,6%) Oktatas (pl. tanuléi keszsegek... | 12 (27,3%)
Kézigazgatas/Snkormanyzat Tarsas kapesolatok I 2 (54.5%)
Kézlekedés: 12 (26.7%) Politika (pl. M altal készitett ha... | 23 (52.3%)
Szérakozas, 16 (35.6%) Kozosségi média (pl. Mi aital k... I, 2 (47.77%)
Kérnyezetvédelem 5(11,1%) Kozlekedés (pl. onvezetd jarmis... | 12 (27.3%)
1(2.2%) Kornyeze: I (9.1%)
olyan helyzetekben ahol az em 1(2.2%) Osszes felsorolt pontban latok... JIll-1 (2.3%)
SaijtoJll—1 (2,2%) - 1(2.3%)

0 10 20 30 40 0 5 10 15 20 25

A kit6lték nagyjabol egyenld aranyban latjdk hasznosnak az MI-t a kiilonb6z6 tertileteken,
ezek kozé tartozik az az egészségligy, az ipar/gyartas, a kozlekedés és a szorakozas is. Az
oktatdst kiemelten fontosnak tartjak, ami érthet6 is, mivel az MI nagyon sokat tud segiteni
a tanulasban. Erre egy példa, hogy a Google Gemini-nek mar van kiilén ,iranyitott tanulas”

nevi funkcidja, ami célzottan tanulasra késziilt.
Ezzel szemben veszélyforrasként is tekintenek ra:

A munkahelyek elvesztése valos veszély, mivel sok munka valik az MI Aaltal
automatizalhatdva, de az is igaz, hogy az MI 4j munkahelyeket fog teremteni. A tarsas
kapcsolatok rovasdra is tud menni, ha tulsdgosan az MI-re hagyatkozunk és minden
problémankkal az MI-t keressiik meg tanacsadas céljabdl. A politikat és a kozosségi
médiat is sokan valasztottdk, ugyanis megszaporodtak az MI terjedése 6ta a hamisitott

képek és videdk, amik MI-vel késziiltek, err6l mar irtam is korabban.

A kérdéivben szerepelt még egy kérdés (,0On szerint Szentgotthardon lenne értelme
mesterséges intelligencia alapu fejlesztéseknek (pl. ligyintézés, varosi kommunikacié,
kozlekedés)?”), amivel a célom lényegében a témadolgozatom létjogultsaganak
megerdsitése volt. A kitoltok 56,5%-a igennel, 23,9%-a nemmel, 19,6%-a nem tudom-mal
valaszolt, ami jél mutatja, hogy habar az emberek még Kkicsit szkeptikusak az MI-vel
kapcsolatban, van értelme roéla beszélni, és a jovOben akar hasznos is lehet a lakossag

szamara a varosfejlesztések szempontjabdl.

Az utols6 kérdés pedig egy nyitott, szoveges valaszt igényld kérdés volt: ,Milyen
fejlesztéseket latna szivesen Szentgotthardon, ami a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos vagy segitségével megvaldsithat6?”. Ennek valaszait részben felhasznalom a

kovetkezo fejezetben, ahol konkrét 6tleteket dolgozok ki.



A mesterséges intelligencia felhasznalasa Szentgotthardon

Ebben a részben otleteket fogok bemutatni, hogyan lehetne a mesterséges intelligenciat

(féként a nagy nyelvi modelleket) hasznositani varosunkban.

s o 7

1) CityApp Szentgotthard applikacio bovitése Ml asszisztenssel
Mi az a CityApp Szentgotthdrd?

Habar el6fordulhat, hogy sokan nem ismerik, Szentgotthardnak - mint sok mas
telepiilésnek - van egy sajat applikacidja, ami példaul a Google Play Store-bdl is elérhetd
és letoltheto. Az applikacié egy idegen, vagy akar helyi lakos szamara is rendkiviil hasznos
tud lenni, mivel itt meg lehet taldlni 6sszegylijtve a varossal kapcsolatos aktudlis hireket
és programlehetségeket. Az applikdciéban van ezen kiviil egy Varosi Kisokos rész, ahol
szinte minden fontos informaci6 megtaldlhaté a varosrél. A teljesség igénye nélkiil
példaul: szabadidével kapcsolatos helyszinek, latnivalok, a helyi éttermek, szallodak nevei
és cimei, egészségligyi adatok (példaul milyen cimen milyen orvost taldlunk) vagy akar
olyan specialis, de néha akar életment6 adatok, hogy hol taldlhat6 a varosban defibrillator.

Ezek mellett a kozlekedéssel kapcsolatban is taldlhatunk itt informaciékat.

Megvaldsitds:

Q ;;::I‘;BOTTHAED
A korabbi leirasbdl latszik, hogy a CityApp Szentgotthard
jelenleg is egy értékes, informativ és hasznos varosi alkalmazas, SZENTGOTTHARD

M VAROS ONKORMANYZATA

amely 6sszegylijti a helyi hireket, programokat, szolgaltatasokat

és fontos gyakorlati tudnivalokat. Az applikaciéba viszont be

lehetne épiteni egy MI-alapu asszisztenst, amely interaktivabba, 5
@ varosi Kisokos >

személyre szabottabba és konnyebben hasznalhatova tenné a

() varosi Bejelentd >
rendszert mind a helyiek, mind a turistak szamara. B sos

S\ Push lizenetek >

Jelenleg, ha van egy kérdésiink, arra a valaszt példaul a Varosi
Kisokos meniiben navigdlva tudjuk Kkikeresni. Ha azonban

rendelkezésre allna egy, a varosra specializalédott MI, akkor

egyszerlien csak fel kellene tennilink neki a kérdéseket, mint
CityApp Szentgotthdrd

peldaUI: applikdcio feliilete a jobb alsé
sarokban egy MI-asszisztens
»2Milyen program lesz a hétvégén Szentgotthardon?” beszédbuborék ikonnal

,Hol talalok a kozelben defibrillatort?”

Az MI a mar meglévé tartalmakboél dolgozna, vagyis nem taldlna ki informdciékat, hanem

a CityAppban és a varosi adatforrasokban szerepl6 adatokra tamaszkodna. A technolégia
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alapja a RAG (Retrieval Augmented Generation), ami a kotvetkez6t jelenti a mi
esetiinkben: a CityApp Szentgotthardban talalhat6 adatok egy kereshetd tudasbazisba
keriilnek, amit az MI felhasznalhat valaszadaskor. A chatbotot természetesen korlatozni
kell, hiszen nem az a cél, hogy egy altalanos felhasznalasa MI-t hozzunk létre, ezért csak a

varossal kapcsolatos, ellenérzott informacidkat jelenithet meg.

Ezzel az applikaci6 felhasznal6oi gyorsabban informaciéhoz juthatnak, az élmany
felhasznalébaratabb lesz, a turistdk szamadra pedig nagy segitséget jelenthet. Ahogy a
képen is lathato, a chatbot elhelyezése megvaldsulhatna példaul egy jobb alsé sarokban
elhelyezkedd beszéd buborék ikonnal, amire Kkattintva el6jonne felugré ablakként a

beszélgetés.

2) Ml-alapu konyvtari ajanlorendszer
Alapdtlet:

Errél az otletrdl részben azért is irok itt, mivel szorosan kapcsolédik az el6z6 otlethez,

lényegében csak egy modositott valtozata annak.

A CityApp Szentgotthard MI-asszisztens egy kulturalis iranyba tovabbfejlesztett valtozata
lehet a szentgotthardi Varosi Konyvtar adatbazisanak MI-vel torténé dsszekapcsolasa,

amely egy modern, személyre szabott olvasmanyajdnlé rendszert hozna létre.

A megoldas lényege, hogy az olvasék természetes nyelven tehetnek fel kérdéseket.
Példaul: ,Milyen sci-fi regényeket ajanlandl, amelyek helyszine a Mars?”. Erre az MI
felkutatja a konyvadatbazist és ajanl ilyen regényeket. Természetesen, ha csak a
szerzdjliket és cimiiket irna ki, azzal sokkal el6rébb nem lennénk, mint egy sziirési feltételt
hasznal6 kereséssel. Ez az MI minden esetben adna egy kis leirast is az adott miihoz,
kiemelné a kérdésben szerepl6 kulcsszavak megjelenését a regényben. Példaul az el6z6
esetben azt, hogy milyen szerepet tolt be a Mars az adott sci-fi regényben. A CityApp-ban
mar ismert miikodési logika alapjan az MI nem talal ki adatokat, hanem a kényvtar
meglévd katalogusabol, a mifaji és tematikus cimkékbdl, valamint akar a felhasznaldk

olvasasi el6zményeibdl dolgozhat.

A tartalom-alapu ajanlas elemzi a konyvek leirdsat, kulcsszavait, miifajat és témajat, majd
ezekbdl az 0sszefiiggésekbdl allit 6ssze relevans taldlatokat. A természetes nyelvii keresés
miatt nincs sziikség bonyolult meniikre vagy manudlis bongészésre: elég leirni, mit
szeretne az olvaso, az MI pedig kontextus alapjan érti, értelmezi és javaslatot ad. A

valaszadds modja megegyezhet a CityApp-ban mar alkalmazott MiI-asszisztens
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miikodésével: adatvezérelt, biztonsagos, korlatozott tudaskoron belil dolgozik, és

kizarolag hiteles, konyvtari forrasbol épitkezik.
Megvaldsitas:

2 megoldasi javaslatom is lenne ehhez. Az egyik az, hogy ezt az ajanlérendszert be lehet
épiteni a City App Szentgotthardba. Mivel mar képzeletben van egy a varos altalanos
miikodésével kapcsolatos MI-asszisztens, ennek akar lehet egy kiilon meniipontot
csindlni. Azt viszont hozza kell tennem, hogy meg is zavarhatna a felhasznalékat két

kiilonb6z6 MI egy applikacion beliil.

A masodik javaslat a konyvtar weboldalaba> val6 beépités. Elényt jelent, hogy a
konyvtarnak van egy nyilvanosan elérhet6 katalégusa®, erre fel is lehetne épiteni az Al-

ajanlérendszert.

3) Fenntarthatosag és kornyezetvédelem

Az MI-t lathattuk eddig két olyan megvaldsitasi tervben, amelyek inkdbb kényelmi
szolgaltatasokat helyettesitenek, de pénziigyi vagy egyéb, a varos miikodése
szempontjabol relevans hasznuk nincs. Persze, az el6z6 otleteket sem szabad lebecsiilni,

csak azok mas szinten mutatnak ujat.

Az MI a fenntarthatésag és kornyezetvédelem megvaldsitidsaban is tud segiteni és
kozvetlentl részt venni. Habar ezek mar inkabb hattérfolyamatokban nyilvanulnak meg,

amelyek a lakossag szamara nem latvanyosak, mégis nagyon megtériilnek.

Ha a realitas talajan szeretnénk maradni, akkor a cél természetesen nem futurisztikus
robotok telepitése, hanem a meglévd adatok elemzése és a folyamatok optimalizalasa az
MI segitségével, hogy a varos zoldebb, élhet6bb és koltséghatékonyabb legyen. Ennek
ellenére elkeriilhetetlen a kicsit utépisztikus gondolkodasmad, igy fontos tisztaban lenni

azzal a ténnyel, hogy ezek nem azonnal megvalosithaté otletek.

e Vizmindség és arvizvédelem: Szentgotthard kett6 folyénak (Raba, Lapincs) is
otthont ad, ezek koziil a jelent8sebb folyé a Raba. Néhany évente szokott lenni arviz a
Raba magas vizallasa miatt, ezért az egyik otlet MI-vel mi{ikdd6 szenzorok telepitése a

foly6 kritikus pontjaira. A szenzor algoritmusai képesek el6re jelezni a vizszint hirtelen

5 https://www.mfvk.hu/
6 https://szikla.mfvk.hu/
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emelkedését vagy a szennyezddések (pl. ipari habzas) megjelenését a felsd
folyasiranybdl, még miel6tt az szabad szemmel lathaté lenne.

Zoldteriilet monitorozas drénokkal: Szentgotthard lényegében az Orség kapuja,
rengeteg olyan zoldtertilet talalhaté a varosban és kérnyékén, amelyekre vigyaznunk
kell egy fenntarthaté jovo érdekében. A szemétgylijtd akcidk ellenére is sokszor talalni
illegdlisan eldobott hulladékot nagy mennyiségben. Erre megoldast jelenthet az
id6szakos drénfelvételek elemzése MI-vel, amely automatikusan felismeri az illegalis
hulladéklerakékat az erddszéleken vagy a folyéparton, valamint figyeli a fak egészségi
allapotat a varosban és kornyékén. Ez magaban foglalnd a hulladék tipusanak és
mennyiségének beazonositdsat, a helyzet sulyossdganak felismerését, illetve az
informacidk tovabbitasat a hatésagok felé.

Kozvilagitas szabalyozasa: A rendszer alapja az lenne, hogy a kozvilagitas részben MI
altal szabalyozotta valna. Ez a gyakorlatban a kévetkez4t jelenti:

A cél egy dinamikus fényerdszabalyzasi rendszer kiépitése, amit az MI iranyit. A
jelenlegi rendszerek ugy miikodnek, hogy alkonyatkor felkapcsolnak 100%-osan,
hajnalban pedig lekapcsolnak. A lényeg itt nem abban rejlik, hogy a kozvilagitas
alkalmazkodna a naplementékhez és napfelkeltékhez, mert ez jelenleg is igy miikodik,
hanem fényereje dinamikusan valtozna az alapjan, hogy a koézelében tartézkodik-e
valaki, illetve észlel-e mozgast. Példaul, ha egy adott utca teljesen lires, nincs mozgas,
akkor csak 20%-os fényerdvel vilagit. Amint ember vagy valamilyen kozlekedési jarmiit
ismer fel, ismét teljes fényerdvel vilagit. A fény er6sodése és gyengiilése fokozatosan
zajlana ebben az esetben. Ezzel csokkenne a fényszennyezés és egy
energiatakarékosabb rendszer lenne a jelenleginél. Fontos elény még, hogy mivel a
lampak 4atlagosan kevesebbet vildgitananak teljes fényerén, az élettartamuk is
novekedne.

Egy masik szempont az id6jarast kovet6 vilagitas. Az MI folyamatosan monitorozza az
id6jarasi viszonyokat és a kozvilagitast ez alapjan is szabdalyozza. Példaul nagy kod vagy
esO esetén a fény erejét vagy szinhdmérsékletét modositja.

Hulladékgazdalkodas: A hulladékgazdalkodas egy varos koltségvetésében rendkiviil
fontos szerepet tolt be, ezért fontos a legoptimalisabb hulladékgytijtési rendszer
megtalalasa.

Jelenlegi helyzet: az STKH Kift. jelenlegi adatai’ szerint igy néz ki egy hét a varos

hulladékszallitasanak szempontjabol: hétfén, kedden, szerdan és csiitortokon zajlik a

7 https://stkh.hu/wp-content/uploads/2024 /12 /Szentgotthard-naptar-2025.-V2.pdf
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kiilonb6z6 varosrészek kommunalis hulladékanak szallitasa (részletesen megtalalhato
a 2025-06s évre nézve a forrasok részben taldlhaté linken), keddenként a szelektiv
gyljtés, szerdanként pedig az zoldhulladék gyiijtése torténik. Mivel nem felmérhetd,
hogy az adott héten mennyire telitettek a nagyobb gylijtdszigeteken talalhato
konténerek/szemétgyiijt6 helyek, ezért konnyen el6fordulhat, hogy tres kukat
y2uritenek” a hulladékgylijtés soran. Erre jelenthet megoldast, hogy a nagyobb,
kozosségi gylijtészigeteken (pl. szelektiv szigetek, lakételepi konténerek, ipari park) MI
szenzorokat helyeznek el, ami valés id6ben méri a konténerek telitettségét, és a
telitettség alapjan tervezi meg a sof6r utvonalat az adott napra. Vagy akar az is egy
lehet6ség, hogy atiitemezze a hulladékgyljtési napokat azzal, hogy megproébalja
kiszamolni, mikor éri el a telitettség varhat6an azt a kiiszobértéket, ami felett mar el
kell szallitani a hulladékot. Ez a kdérnyezet szempontjabol kevesebb {lizemanyag-
fogyasztast és karosanyag-kibocsatast jelent, a varos szempontjabdl pedig pénziigyi

megtakaritast.

4) Ml felhasznalasa az oktatasban

Habar ez a témakor Kkicsit dltalanosabb az utdébbi haromndl, és nem feltétlenil csak
Szentgotthardra alkalmazhat6, mégis érdemes réla beszélni, mert az MI az oktatds
jovéjében is kulcsszerepet jatszik. Szentgotthard 6t oktatdsi intézménnyel rendelkezik,
amelyek a kovetkezék: Takacs Jend Alapfoki Miivészeti Iskola, Arany Janos Altalanos
Iskola, Szent Gotthard Altalanos Iskola, Szent Gotthard Gimnéazium és VVMSZC I11. Béla
Technikum és Kollégium. Ezen oktatasi intézmények mind kiilonb6z6 igényeket fednek le,
de altalanossagban elmondhato, hogy az ebben a fejezetben bemutatott médszerek, amik

az MI altal segitik az oktatast, mindegyik intézményben alkalmazhaték.

Alapvet6en fontos két kiilonb6zo felhasznalasat megkiilonboztetni az MI-nek a tanulas

soran:

Direktiv felhasznalas: az azt jelenti, hogy az MI-nek megadjuk egy konkrét feladat teljes
szoveget. Az MI feladata ebben az esetben nem az, hogy segitse nekiink megérteni az adott
témakort vagy felhivja a figyelmet az elkovetett hibdkra, hanem hogy helyettiink oldja meg
a feladatot. Ebbdl a tanul6 az esetek tobbségében semmilyen tudast nem szerez és nem is
fogja megérteni az anyagot; az MI ilyesfajta felhasznalasi mddja tobb kart okoz, mint

hasznot.

Asszisztiv felhasznalas: az M1 feladata ebben az esetben nem a teljes feladat megoldasa,

hanem példaul az adott feladathoz kapcsol6dé témakor altalanos elmagyarazasa, hogy a
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tanul6 azt megértse. Emellett idetartozik még az is, ha példaul megoldunk egy feladatot, a
megoldast elkiildjiik az MI-nek, amit az leellendriz. Amennyiben hibat vétiink,
elmagyarazza, mit rontottunk el és ravezet a helyes megoldasra. Ez tudas szempontjabdl
legtobbszor nagyon jovedelmezd. [lyenkor az M1 1ényegében egy tanarként funkcional, aki

segit megérteni az anyagot. Az asszisztiv hasznalat gyorsithatja a tanulast és a fejlédést is.

Ebbdl kovetkezik, hogy az oktatasban a tanuldknak leginkabb az asszisztiv hasznalat az

ajanlott és kifizet6d6 a jovére nézve.
Pedagdgusok terheinek csokkentése:

A pedagégusok idejének jelentés részét nem a tanitds, hanem a dolgozatjavitas és
adminisztracié viszi el. Az MI segitségével példaul ezen is lehetne segiteni az
adminisztracié részleges automatizadlasaval. A pedagégusok szamdra a mesterséges
intelligencia nem helyettesit6t, hanem hatékony munkaeszkoézt jelenthet. Egy MI-
kozpontu tervezo6 eszkoz képes dravazlatokat, kiilonféle feladatokat vagy akar tematikus
projektnapok terveit is generalni, amivel jelentds id6t sporol meg a tanaroknak. Ez
kiilonosen értékes egy kisebb telepiilésen, ahol a pedagdgusok gyakran tobb szerepet is
betoltenek, és sokat segithetne az adminisztrativ terhek csokkentése. Emellett olyan
Otleteket is kaphatnak, amelyek 1] kreativ megkdzelitéseket hoznak a mindennapi

oktatasba.
Egyéni segitség a didkoknak:

Egy nagyobb létszamu iskoldban gyakran korlatozottak az er6forrasok: nem mindig tud
minden tanuld személyre szabott figyelmet kapni. Az MI viszont képes felismerni, mely
témakorok jelentik a legtobb nehézséget egy adott didknak, és ehhez igazitja a feladatokat,
magyarazatokat vagy gyakorl6 példakat. Kiilonosen hasznos ez olyan tantargyaknal, mint
a matematika, fizika vagy idegen nyelvek, amelyek sok gyakorlast és folyamatos
visszajelzést igényelnek. Az MI igy tulajdonképpen egy digitalis korrepetdloként miikodik,
amely barmikor elérhetd, és a tanuldé tempojdhoz igazodik. Az MI fontos szerepet jatszhat
a palyaorientaciéban is. A kozépiskoldsok szdmara az MI képes felmérni az érdekl6dési
terlileteket, javaslatot tenni a hozzajuk ill6 karrierutakra, igy egy palyaorientaciés

tandcsadéként is képes miikodni.

Ebben a témakorben viszont zarasként fontos megjegyezni, hogy az MI-t ellendrzésiink
alatt kell tartani, és erre a részre kiilonésen vonatkozik az ,A mesterséges intelligencia

veszélyei” cim fejezet.
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5) Nyelvi akadalyok lekiizdése Ml segitségével:

Szentgotthardon a féldrajzi elhelyezkedésbdl addddan a nyelvi kompetenciak fejlesztése
nem csupan oktatdsi kérdés, hanem gazdasagi és tarsadalmi érdek is. Varosunk a magyar-
osztrak-szlovén harmashatar kézelében fekszik, igy a nyelvtudas kiilondsen nagy szerepet
jatszik itt és el6nyt jelent az élet szamos teriiletén. Sok lakos dolgozik vagy tanul a hatar
tuloldalan, és a helyi vallalkozasok is gyakran tdmaszkodnak német nyelvi
kommunikaciéra. A mesterséges intelligencia olyan U4j eszkozoket kindl, amelyek
radikdlisan konnyebbé és személyre szabottabba teszik a nyelvtanulast, kiilonosen egy
olyan telepiilésen, ahol a tanulék és felnéttek sokszor korlatozott lehetéségekkel

rendelkeznek é16 nyelvi kérnyezet gyakorlasara.

Habar a kdzoktatasi intézmények j6 alapot biztositanak az idegen nyelvek elsajatitasara,
az Ml itt is egyfajta korrepetal6 szerepben tud miikodni. Manapsag az MI mar képes szinte
barmilyen nyelvre atvaltani és azon beszélgetni a felhasznaléval. Az MI-alapu nyelvtanito
rendszerek egyik legnagyobb el6nye, hogy a tanulé barmikor és barhol gyakorolhat.
Ellentétben a hagyomanyos oOrakkal vagy a heti egy-két nyelvoraval, a mesterséges
intelligencia folyamatosan elérhetd beszélgetépartnerként miikédik. A tanulé valodi
parbeszédekben vehet részt, kérdéseket tehet fel, a hibakat az MI legtobb esetben azonnal
javitja, s6t a rendszer a beszédtempodhoz, szdékincshez és kiejtési szinthez is
alkalmazkodik. Ez a fajta személyre szabott m{ikodés kiilonoésen hasznos olyan didkok
szdmara, akik batortalanabbak, és é16 helyzetben nehezebben mernek megszdélalni idegen

nyelven.

Az MI arra is képes, hogy valés élethelyzeteket modellezzen: a tanulék gyakorolhatjak,
hogyan kommunikdlnanak példaul egy ausztriai munkahelyen, vasarlas kozben,
ligyintézéskor vagy akar tomegkozlekedésben. Ez kozvetlen gyakorlati hasznot biztosit a

helyieknek, hiszen ezek a szitudciok mindennaposak a hatar mentén él6k szamara.

Nem hagyhatd figyelmen kiviil az MI szerepe a feln6ttképzésben sem. Szentgotthardon
sokan vallalnak munkat Ausztridban, és egy rugalmas, 6nall6 tempdja nyelvtanulasi
lehetdség komoly eldnyt jelenthet szamukra. A mesterséges intelligencia pontosan ezt
nyujtja: akar este, akar hétvégén lehet6ség nyilik a gyakorlasra, kiejtésjavitasra vagy Uj

szokincs elsajatitasara. A nyelvtanulas igy nem idépontokhoz vagy helyszinhez kotott.
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6) MI az idosek tamogatasaban

A KSH 2022-es népszamlalasi adatai® szerint a varos lakossaganak kézel 30 szazaléka 60
év feletti, igy a jovo fejlesztéseinél nem csupan a fiatalok vagy a munkavallalok tAmogatasa
a fontos, hanem az is, hogy a varos id6s lakoi szamara kénnyebbé és biztonsagosabba
tegyiik a mindennapokat. Természetesen nem varhatjuk el az idésebb korosztalytdl, hogy
azonnal alkalmazkodjanak az MI nyujtotta lehet6ségekhez, de idGsekre szabott,
egyszerlsitett megoldasokkal konnyebben megismerhetik és akar hasznat is vehetik az

MI-nek.
Hangalapt vdrosi MI-asszisztens idések szdmdra:

Az egyik leggyakoribb probléma az id6seknél a digitalis eszkozok haszndalata. Szamukra
sokszor nehézséget okoz egy alkalmazas letdltése, a mentiikben val6 navigalas vagy egy
Grlap kitoltése. Egy Ml-alapu, akar telefonon is elérhetd hangasszisztens jelentdsen
megkonnyitené szamukra az informaciékhoz valé hozzaférést. Ilyen funkciéja mar
jelenleg is van a két legnépszeriibb MI modellnek (ChatGPT és Google Gemini), ezért az

oOtlet egyaltalan nem tavoli, s6t teljesen megvalosithaté.

Példaul a felhasznal6 egyszeriien feltehetné az alabbi kérdéseket:
»Mikor van ma a hadziorvosi iigyelet?”

,Mikor tart tigyfélfogaddst az 6nkormdnyzat?”

A rendszer természetes beszédet haszndlna, igy azok szamara is elérhet6 lenne, akik nem
tudnak vagy nem szeretnek érint6képernydt hasznalni. A rendszer kialakitdsanal fontos
szempont lenne a hozzaférhetéség is, példaul nagyobb betliméret, egyszeriisitett
mentiiszerkezet, lassabb beszédtempd, illetve magasabb alapbedllitdisi hanger6
biztositasa az id6s felhaszndlék szdmara. Ez a funkcié megfeleltetheté a CityApp

Szentgotthard MI-asszisztensének, 1ényegében annak hangalapu valtozata.

Egyszerii ligyintézés MI segitségével:

8https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS003 /N4IgFgpghg]iBcBtEAVAkgWQKIHOAKWA
SmgPIAIIANKkQKoAy0A41iQKxU2MDKAWjgEEyAICAC61AM4BLGBASIJISRADGAF2kB7AHYKIAM2kAbdR
ABOkhKADWOnXHggMUAA6¢cI09eekQrSZHRsfC]SCkpbe0cQbgh1TgA3KGMAVZ8FEAAMAAZMzPEAXwIAu
kKYWdiplhwQYuM TktP9KAGYARjYADmbC4q4cPkFhUQiQ02qnWPjqJNTOpBAAaSWANUEWVuzOAEOcehQN
7Y2AWIaATm2c08zz6i3m7KPmm5AtgBYH1-ettge21.4A2B7_L4AdgelK-zCwp02tw6Dw652ZERWRBSAA
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Sok id6s szamara komoly nehézséget jelent a kiilonb6zd bejelentések, igénylések és
trlapok kitoltése. Az MI ebben a folyamatban is segitséget nyujthat, példaul ugy, hogy
kérdés-valasz formaban ,interjut” készit a felhasznaloval, majd automatikusan kit6lti az
adott dokumentumot. Ez az 6tlet azonban kortltekintést igényel, mert az MI idénként
pontatlan lehet, ami egy fontosabb {irlap esetében problémat okozhat. Ebben az esetben
célszer(, ha egy harmadik fél - példaul egy csalddtag - ellenérzi a kitoltott dokumentumot
beadas el6tt. Az MI igy nem a végs6 dontést hozza meg, hanem el6késziti az (irlapot, ami
jelentésen csokkenti az ellendrzést végzd személy terhét. Az MI természetesen nem tudja
ilyenkor, hogy az adott formanyomtatvanyon pontosan milyen adatokra van szilikség, ezért
az ilyen formanyomtatvanyok struktdrdjat a rendszer kialakitdsakor el6re fel kellene
tolteni az MI-rendszer adatbazisaba, a felhasznalé utasitasara pedig egyszertiien kikeresné

a szlikséges sablont.

7) Lakossagi javaslatok elemzése

Az otletek kidolgozasanak utolsé alfejezetében most kovetkezik a reakcié és lehetséges
megoldas a kérdoiv utolsé kérdésére érkezett valaszokra. A kérdés a kovetkezd volt:
,Milyen fejlesztéseket ldtna szivesen Szentgotthdrdon, ami a mesterséges intelligencidval
kapcsolatos vagy segitségével megvaldsithaté?” A valaszokat idézdjelben, doélt betiivel
fogom felsorolni teljes terjedelemben, kozvetleniil alattuk pedig megprobalok valamilyen

megoldast talalni a problémara vagy felvetett 6tletre:
»MI alapt kozlekedésoptimalizdlds, parkoléhely keresd”

A kozlekedésoptimalizalasrol részben mar irtam a korabbi pontokban példaul a
hulladékszallitas kapcsan, de MI-t hasznal6 technoldgiaval valoban megvaldsithat6 lenne
bizonyos szinten a kozlekedésoptimalizalas példaul dgy, hogy kamerak, szenzorok
figyelnék a forgalmasabb utakon egy ideig a kozlekedést. Az MI folyamatosan elemezné a
napi csucsidéket, az utak leterheltségét, az iskolakezdési- és zarasi megnovekedett
forgalmat és ez alapjan kovetkeztetéseket vonna le a sebességszabdlyozasra és
forgalomiranyitasra. Az Ml-vel ezen kiviil a jelz6lampakat is lehetne dinamikusan

forgalom alapjan szabdlyozni.

A parkoléhelykeresést - mivel erre jelenleg még nincs kiépitett rendszer - taldn a
térfigyel6kamerdkon keresztiil lehetne megvalésitani, ami a CityApp felé kiild valds
idében adatokat a parkoldhelyek foglaltsagarol. Ebbe akar az applikaciéo MI-modelljét is
be lehetne vonni, ami a tartézkodasi hely alapjan megmondana, hol van a legkozelebbi

parkolohely. Viszont ha realisan nézziik, ez rengeteg adatcserét jelentene a kameraképek
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folyamatos elemzése miatt és nagy er6forrasokat venne igénybe, ami nem feltétlentil realis
egy kisvaros esetén. Ezen kiviil a személyi jogok betartasara is kiilondsen kellene figyelni

a térfigyel6kamerak hasznalata miatt.
,,Onkormdnyzati kérdésekben adhatna tdjékoztatdst.”

Errél igazabol nem is érdemes sok szot ejteni, ugyanis ezt a CityApp Szentgotthard
applikacioba épitett MI asszisztens megoldja, ami 6nkormanyzati kérdésekben is tudna

tajékoztatast adni.

»Turisztikai informdcids termindl, ldtnivalékkal, tira utvonalakkal, esetleg egyedi titvonal

tervezés, térkép nyomtatdsa vagy telefonra kiildése. Kézigazgatdsi ligyintézd termindl.”

Ez szintén egy jo otlet az el6bbiekhez hasonléan. Ez nagyon hasonlit a CityApp
Szentgotthard applikaciéban 1évé MI asszisztensre azzal a kiilonbséggel, hogy ez egy
fizikai termindl, ami valahol példaul a varoskézpontban helyezkedne el. Ez a turistak
szdmara valéban nagyon hasznos lenne mivel egy ilyen terminal elérése biztosan nagyobb
lenne, mint egy applikacioé, aminek 1étezésérdl altalaban a turistak egyaltalan nem vagy

csak megkésve értesiilnek.
Osszegzés és végszo

Osszegzésként megallapithaté, hogy egy 1j technolégidrél beszélhetiink abbél a
szempontbdl, hogy az Ml ilyen robbandsszer{ién néhany éve kezdett csak el fejlédni. Ezen

okbdl akar mar par honapon vagy éven beliil elavultaknak szamithatnak az itt leirtak.

A mesterséges intelligencia megjelenése 0j korszakot nyithat Szentgotthard fejlédésében.
Bar a varos mérete viszonylag Kkicsi, éppen ez teremti meg azt az elényt, hogy a
technoldgiai djitdsok gyorsan, rugalmasan és célzottan vezetheték be. Az MI olyan
tertiileteken kinal kézzelfoghato el6relépést, mint a fenntarthatdsag, a kornyezetvédelem,

a hulladékgazdalkodas, az oktatas modernizalasa, illetve a kényelmi szolgaltatasok.

Osszességében elmondhat6, hogy a mesterséges intelligencia nem helyettesiti az emberi
dontéshozast, hanem tamogatja azt: segit adatokat gyljteni, mintdkat felismerni,
folyamatokat hatékonyabba tenni. A jovd Szentgotthardja olyan varos lehet, ahol a
technolégia az emberek szolgalatdba all, és ahol az MI altal biztositott innovacié a
kozosség érdekeit szolgalja. A megfeleléen atgondolt MIl-stratégia hosszu tavon

versenyképesebbé, élhet6bbé és fenntarthatébba teheti a varost.
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