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Megjegyzés 

A dolgozatban a mesterséges intelligenciára a teljes formáján kı́vül legtöbbször MI-ként 

fogok hivatkozni az egyszerűség kedvéért. 

A mesterséges intelligencia bemutatása 

Manapság nagyon nehéz elkerülni azt, hogy valaki ne halljon a mesterséges 

intelligenciáról, hiszen talán ez a 2020-as évek egyik legmeghatározóbb technológiai 

előrelépése. Az MI egy olyan eszköz, amely lehetővé teszi, hogy számı́tógépek, programok 

olyan feladatokat is végre tudjanak hajtani, amelyekhez korábban emberi gondolkodásra 

volt szükség. Képes a tanulásra (korlátozottan és vezetve), a problémamegoldásra, 

döntéshozatalra, értelmes szöveg ı́rására, képelemzésre- és alkotásra. Alapvetően az MI-

nek több tı́pusát különböztetjük meg különböző szempontok alapján. Először nézzük, 

melyek ezek képesség szerint: 

Keskeny MI (ANI): egyetlen feladatra képes, a világot nem tudja általánosan felfogni, 

részfeladatok megoldására alkalmas. Jelenleg még emberi kiegészı́tést mindenképpen 

igényel egy összetettebb feladat megoldása során. 

Jelenleg csak ez a fajta MI létezik (vagy legalábbis érhető el az átlagember számára), a 

többi egyelőre ϐikció, de emlı́tés szintjén jó, ha tudunk róla, hiszen ki tudja, mit hoz még a 

jövő. 

Általános MI (AGI): a tudása egy emberéhez mérhető, ebből kifolyólag bármit képes 

elvégezni, amit egy ember is. (Gyakran felmerülhet az a benyomás, hogy az MI bizonyos 

feladatokban túlszárnyalja az embert, azonban, ha jobban belegondolunk, jelenleg az MI 

csak egy nagy tudástárból dolgozik, amelyet emberek alkottak. Ez azt jelenti, hogy például 

egy matematikával kapcsolatos kutatás során nem fog új bizonyı́tásokat1 felfedezni. mert 

ő csak egy előre betanı́tott eszköz, amely az emberiség jelenlegi tudástárából dolgozik.) 

Ez a fajta MI határozatlan ideig a könyvek, ϐilmek és sorozatok asztalán marad. 

Szuperintelligens MI (ASI): Egy MI, ami túlszárnyalja az emberi tudást, nagyon 

utópisztikusnak hat, viszont ez a még csak elméletben létező MI pontosan erre képes. 

Gyorsabban tanul, gondolkodik, mint az ember. Tudja magát fejleszteni és öntudatos.  

Most bontsuk ki egy kicsit részletesebben a keskeny MI-t, ugyanis ezen a kategórián belül 

(a manapság rengeteg területen való használat okán) sok alkategória létezik, és jelenleg 

 
1 A mai, nyilvánosan elérhető modellek alapvetően az emberi tudástárból dolgoznak, de kutatási szinten már 
léteznek olyan MI-kı́sérletek, amelyek képesek új matematikai lépések vagy bizonyı́tási irányok felvetésére. 
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leginkább csak erről van értelme részletesebben beszélni, mivel ez az egyetlen elérhető 

MI tı́pus, ahogy ezt már korábban kifejtettem. A teljesség igénye nélkül néhány terület, 

ahol használható az MI (ez a későbbiekben, amikor a Szentgotthárdon megvalósı́tható 

ötletekről lesz szó, hasznos lesz): 

 Természetes nyelvfeldolgozás: mélytanulásra épül, nagy mennyiségű szöveges 

adaton keresztül tanı́tották be. Ilyen például a ChatGPT, Deepseek vagy a Google 

Gemini. Ezekről a nagy nyelvi modellekről akár külön is lehetne nagyon sokat ı́rni, 

ugyanis rengeteg területen felhasználhatóak, ezért néhány gyakori példa: 

a) Chatbotként és virtuális asszisztensként különböző vállalatok ügyfélszolgálat 

részén, például gyakori kérdések rész helyettesı́tése vagy kiegészı́tése MI alapú 

virtuális asszisztenssel. Ennek előnye, hogy nem kell várni egy emberi ügyintéző 

válaszára. 

b) Szövegalkotás, adatelemzés: például e-mailek automatikus előállı́tása, nagy 

mennyiségű szövegek (pl. vélemények, közösségi média) elemzése, ezekből 

trendek felismerése. Ezzel a gondolatmenettel az MI a marketingben is segı́thet 

akár. 

c) Oktatás és tanulás: fogalmak, szakkifejezések magyarázata, nyelvtanulás, 

gyakorlófeladatok generálása. 

d) Szövegfordı́tás: ez két szempontból is előnyös. Egyrészt tudja ezzel segı́teni és 

gyorsı́tani a fordı́tók munkáját, másrészt a nyelvtanulásban is tud segı́teni, például 

nyelvtani magyarázatokkal, valós beszélgetés szimulálásával az adott idegen 

nyelven. 

e) Programozás: habár ez a lehetőség egy nagyon kis rétegnek szól csak, érdemes 

megemlı́teni, mivel a (globális) statisztikák alapján rengetegen használják kód 

generálásra, hibakeresésre és egyéb szoftverfejlesztéssel kapcsolatos 

tevékenységekre az MI-t. 

 Képgenerálás- és feldolgozás: megadott szempontok alapján képes egy kép 

elkészı́tésére, elküldött kép szerkesztésére. Az erre specializálódott MI-k például a 

DALL-E, illetve a Midjourney. 

 Beszédfeldolgozás: például Google diktálás funkciója, hangalapú asszisztensek (Siri, 

Alexa). 

 Játék MI: például sakk-bot, nem-játékos karakterek (NPC) videójátékokban. 

 Robotika: például ipari robotkarok, robotporszıv́ó. 

 Adatbányászat, pénzügyi előrejelzések 
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 Ajánlórendszerek: Netϐlix, Youtube, Spotify, Facebook algoritmusai is mind MI-n 

alapulnak. 

 Önvezető járművek 

Oǆ sszegzésként megállapı́tható, hogy a mindennapokban rengeteg területen jelen van az 

MI, néhány helyen már több éve. A bevezető rész végén szeretném hangsúlyozni, hogy 

ebben a dolgozatban most a fő fókusz a természetes nyelvfeldolgozáson és annak 

felhasználásán lesz Szentgotthárd fejlődésével kapcsolatban, de természetesen egyéb 

területeket is fogok részben érinteni. 

ChatGPT bemutatása egy példán keresztül 

A ChatGPT és egyéb nagy nyelvi modellek egyre növekvő népszerűsége ellenére rengeteg 

ember van, aki még nem próbálta ki őket. EƵ ppen ezért ez a fejezet azok számára készült, 

akik még nem használtak nagy nyelvi modelleket, mivel egy nagyon egyszerű példán 

keresztül szeretném szemléltetni mind a szövegalkotás, mind a képalkotás képességét. A 

példák kizárólag a technológia szemléltetését szolgálják. Azért választottam a ChatGPT-t 

az MI rövid bemutatására, mivel a későbbi fejezetben elvégzett kutatásom és a globális 

statisztikák alapján is ez a jelenlegi legnépszerűbb MI modell. 

Szövegalkotás 

A ChatGPT ezen funkciója rendkıv́ül egyszerű: csak el kell küldeni neki a kérdést/szöveget 

(ezt szakszóval prompt-nak nevezik), amire választ szeretnénk kapni. A kérdésem ı́gy 

szólt: „Milyen cı́met adjak egy olyan témadolgozatnak, amely arról fog szólni, hogy milyen 

szerepet játszhat a mesterséges intelligencia Szentgotthárd fejlődésében a jövőben?” 

„Íme néhány címötlet: 

Szentgotthárd és a mesterséges intelligencia jövője 

MI a fejlődés szolgálatában: Szentgotthárd perspektívái 

Okos város – okos jövő: Mesterséges intelligencia Szentgotthárdon 

Digitális lendület: MI-alapú fejlődés Szentgotthárdon 

A jövő motorja: mesterséges intelligencia Szentgotthárd szolgálatában 

Hagyomány és innováció találkozása: MI Szentgotthárdon”2 

 
2 ChatGPT GPT-5 modellje által generált szöveg 
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A példán jól látszik, hogy azonnal felsorolt 6 lehetőséget. Amennyiben egyik javaslat sem 

megfelelő, további szempontok megadásával tovább ϐinomı́tható a rendszer válasza, 

például megadhatunk neki különböző szempontokat. Végül cı́met nem ezek közül 

választottam, de nem voltak rossz ötletek. 

Képgenerálás- és szerkesztés 

Ennek bemutatásához a következő képet küldtem el a modellnek az alábbi utası́tással: 

„Ez Szentgotthárd főtere. Hogy fog kinézni 100 év múlva? Szerkeszd át a képet.” 

Eredeti kép3 ChatGPT által generált kép4 

  

A generált képen jól megϐigyelhető, hogy ez egy nagyon utópisztikus jövőkép, a valóság 

ennél valószı́nűleg valamivel „földhöz ragadtabb” lesz, de példának tökéletes volt. 

A mesterséges intelligencia veszélyei 

Nem mehetünk el természetesen szó nélkül a mesterséges intelligencia veszélyei és 

hátrányai mellett sem. Habár a tapasztalatok alapján úgy tűnik, hogy a pozitıv́ 

tulajdonságai ellensúlyozzák a negatıv́akat, most pontokba szedem néhány negatıv́ 

tulajdonságát az MI-nek: 

 Megbízhatóság: sokan néha elfelejtik, hogy a mesterséges intelligencián alapuló nagy 

nyelvi modellek csak kiválóan betanı́tott chatbotok, amik minden információt egy nagy 

adatbázisból szereznek és előfordulhat, hogy félreértenek dolgokat, hamis információt 

közölnek vagy túlságosan elfogulttá válnak. Ezért, ha valami fontos dologgal 

kapcsolatban ı́runk neki, vagy egy fontos döntést készülünk meghozni, a válasz 

felhasználása előtt érdemes utánanézni más forrásoknak is. 

 Irányíthatatlanság: ez is kicsit futurisztikus elképzelés, de akár még az is előfordulhat, 

hogy egyszer kicsúszik a kezünk közül a mesterséges intelligencia irányı́tása, például, 

 
3 https://szentgotthard.hu/hu/korseta/seo-url.html 

4 A képet a ChatGPT GPT-5 modellje generálta 
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ha eléri a korábban emlıt́ett szuperintelligens MI szintjét. Szerencsére ez a veszély még 

a technológia relatıv́ „fejletlensége” miatt nem fenyeget és az átlagfelhasználó sok 

mindent egyébként sem tud tenni ellene. 

 Munkahelyek megszűnése: Ennek illusztrálására a következő példa hozható: a BME-

n jelenleg mérnökinformatikus szakon vagyok hallgató, ı́gy a tapasztalatam alapján 

megállapı́tható, milyen jó programkódokat tud már ı́rni az MI. Jelenleg még nem érzem 

fenyegetve a leendő munkámat, de az is igaz, hogy egy kis iránymutatással, vezetve az 

MI már a kódolást nagyrészt tudja helyettesı́teni. Viszont mindezt ellensúlyozza az, 

hogy az MI új munkákat is teremthet. 

 Dezinformáció és manipuláció: ma már képes az MI 

olyan valósághű képeket és videókat készı́teni (akár valós 

személyekről is), amelyek között egy átlagember nem, 

vagy csak nagyon nehezen tud különbséget tenni. Jellemző 

mostanában az a jelenség, amikor Facebook-on 

megosztanak egy MI által generált képet vagy videót, 

amihez például a képen látható szöveget ı́rják. Ezek 

általában adathalász vagy az oldal elérését növelő céllal 

készülnek. A képen szereplő poszt alatt például rengeteg 

felköszöntés van, illetve elvétve található néhány 

komment is, ami arra hıv́ja fel a ϐigyelmet, hogy ez a videó 

MI által készı́tett, és ne dőljünk be neki. Habár ezt itt nem tudom bemutatni, de a 

videóban torz a hang, nincs hangsúly, illetve hiányos magyarsággal beszélnek a 

szereplők. Ennek ellenére a 8800 komment és 597 megosztás nem fest túl szép 

jövőképet az MI által készı́tett tartalmak felismerésével kapcsolatban. 

 Adatgyűjtés: Az MI képes nagy tömegű személyes adat elemzésére és gyűjtésére, ami 

visszaélésekhez és tömeges megϐigyeléshez vezethet. Ezért is fontos például, hogy majd 

az utolsó fejezetben, ahol konkrét ötleteket vázolok fel arra, hogy lehetne felhasználni 

az MI-t Szentgotthárdon, az ötletek megvalósı́tásánál minden adat a GDPR előı́rásai 

szerint legyen kezelve. 

Forrás: Facebook 
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A szentgotthárdi lakosság véleménye a mesterséges intelligenciáról 

A témadolgozathoz végeztem egy lakossági kutatást, aminek célja az volt, hogy többet 

tudjak meg a Szentgotthárd és környéki lakosok véleményéről az MI-vel kapcsolatban. A 

kitöltés névtelen volt, az adatgyűjtés 2025. 10. 06. és 2025. 11. 02. között zajlott. A kérdőívet 

összesen 46-an töltötték ki. Ebben a fejezetben a beérkezett válaszokat fogom elemezni. 

A kördiagram alapján megállapı́tható, hogy a kitöltők közel 98%-a hallott a mesterséges 

intelligenciáról, ez is megerősı́ti azt a tényt, hogy mára az MI, mint fogalom már teljesen 

beépült a köztudatba. Ami már kicsit érdekesebb statisztika, hogy a kitöltők 27,9%-a még 

nem használt MI-t; ez az arány rövid időn belül valószı́nűleg tovább fog csökkenni. 

Továbbá megϐigyelhető, hogy a ChatGPT a nagy nyelvi modellek körében jelenleg kissé 

monopól helyzetben van, ugyanis a kitöltök 92%-a – akik már használtak MI-t – ChatGPT-

t használtak. A második helyezett a Google MI-modellje, a Gemini, ami már csak 30%-on 

áll, ez jóval alacsonyabb használati arány, mint a ChatGPT esetén.  

A kitöltők többsége munkára, szövegı́rás- vagy fordı́tásra, illetve tanulásra használják az 

MI-t. 

 

A fenti két graϐikont azért emelném ki, mert jól látszik, hogy az emberek hasznosnak 

tartják az MI-t, hiszen a válaszok döntő többsége az MI hasznosságáról a 3-5 skálán mozog, 

viszont még tapasztalható egy kis bizalmatlanság a nagy nyelvi modellek felé, ahogy az 



9 

54,3% 3-as válaszból is látszik. Ez megerősı́ti annak fontosságát, hogy tisztában legyünk 

az MI veszélyeivel és fenntartásokkal kezeljük azt, amit ı́r. 

A kitöltők nagyjából egyenlő arányban látják hasznosnak az MI-t a különböző területeken, 

ezek közé tartozik az az egészségügy, az ipar/gyártás, a közlekedés és a szórakozás is. Az 

oktatást kiemelten fontosnak tartják, ami érthető is, mivel az MI nagyon sokat tud segı́teni 

a tanulásban. Erre egy példa, hogy a Google Gemini-nek már van külön „irányı́tott tanulás” 

nevű funkciója, ami célzottan tanulásra készült.  

Ezzel szemben veszélyforrásként is tekintenek rá:  

A munkahelyek elvesztése valós veszély, mivel sok munka válik az MI által 

automatizálhatóvá, de az is igaz, hogy az MI új munkahelyeket fog teremteni. A társas 

kapcsolatok rovására is tud menni, ha túlságosan az MI-re hagyatkozunk és minden 

problémánkkal az MI-t keressük meg tanácsadás céljából. A politikát és a közösségi 

médiát is sokan választották, ugyanis megszaporodtak az MI terjedése óta a hamisı́tott 

képek és videók, amik MI-vel készültek, erről már ı́rtam is korábban. 

A kérdőıv́ben szerepelt még egy kérdés („Oǆ n szerint Szentgotthárdon lenne értelme 

mesterséges intelligencia alapú fejlesztéseknek (pl. ügyintézés, városi kommunikáció, 

közlekedés)?”), amivel a célom lényegében a témadolgozatom létjogultságának 

megerősı́tése volt. A kitöltők 56,5%-a igennel, 23,9%-a nemmel, 19,6%-a nem tudom-mal 

válaszolt, ami jól mutatja, hogy habár az emberek még kicsit szkeptikusak az MI-vel 

kapcsolatban, van értelme róla beszélni, és a jövőben akár hasznos is lehet a lakosság 

számára a városfejlesztések szempontjából. 

Az utolsó kérdés pedig egy nyitott, szöveges választ igénylő kérdés volt: „Milyen 

fejlesztéseket látna szı́vesen Szentgotthárdon, ami a mesterséges intelligenciával 

kapcsolatos vagy segı́tségével megvalósı́tható?”. Ennek válaszait részben felhasználom a 

következő fejezetben, ahol konkrét ötleteket dolgozok ki. 
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A mesterséges intelligencia felhasználása Szentgotthárdon 

Ebben a részben ötleteket fogok bemutatni, hogyan lehetne a mesterséges intelligenciát 

(főként a nagy nyelvi modelleket) hasznosı́tani városunkban. 

1) CityApp Szentgotthárd applikáció bővítése MI asszisztenssel 

Mi az a CityApp Szentgotthárd? 

Habár előfordulhat, hogy sokan nem ismerik, Szentgotthárdnak – mint sok más 

településnek – van egy saját applikációja, ami például a Google Play Store-ból is elérhető 

és letölthető. Az applikáció egy idegen, vagy akár helyi lakos számára is rendkı́vül hasznos 

tud lenni, mivel itt meg lehet találni összegyűjtve a várossal kapcsolatos aktuális hı́reket 

és programlehetőségeket. Az applikációban van ezen kıv́ül egy Városi Kisokos rész, ahol 

szinte minden fontos információ megtalálható a városról. A teljesség igénye nélkül 

például: szabadidővel kapcsolatos helyszı́nek, látnivalók, a helyi éttermek, szállodák nevei 

és cı́mei, egészségügyi adatok (például milyen cı́men milyen orvost találunk) vagy akár 

olyan speciális, de néha akár életmentő adatok, hogy hol található a városban deϐibrillátor. 

Ezek mellett a közlekedéssel kapcsolatban is találhatunk itt információkat. 

Megvalósítás: 

A korábbi leı́rásból látszik, hogy a  CityApp Szentgotthárd 

jelenleg is egy értékes, informatıv́ és hasznos városi alkalmazás, 

amely összegyűjti a helyi hı́reket, programokat, szolgáltatásokat 

és fontos gyakorlati tudnivalókat. Az applikációba viszont be 

lehetne épı́teni egy MI-alapú asszisztenst, amely interaktıv́abbá, 

személyre szabottabbá és könnyebben használhatóvá tenné a 

rendszert mind a helyiek, mind a turisták számára. 

Jelenleg, ha van egy kérdésünk, arra a választ például a Városi 

Kisokos menüben navigálva tudjuk kikeresni. Ha azonban 

rendelkezésre állna egy, a városra specializálódott MI, akkor 

egyszerűen csak fel kellene tennünk neki a kérdéseket, mint 

például: 

„Milyen program lesz a hétvégén Szentgotthárdon?” 

„Hol találok a közelben deϐibrillátort?” 

Az MI a már meglévő tartalmakból dolgozna, vagyis nem találna ki információkat, hanem 

a CityAppban és a városi adatforrásokban szereplő adatokra támaszkodna. A technológia 

CityApp Szentgotthárd 
applikáció felülete a jobb alsó 
sarokban egy MI-asszisztens 
beszédbuborék ikonnal 
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alapja a RAG (Retrieval Augmented Generation), ami a kötvetkezőt jelenti a mi 

esetünkben: a CityApp Szentgotthárdban található adatok egy kereshető tudásbázisba 

kerülnek, amit az MI felhasználhat válaszadáskor. A chatbotot természetesen korlátozni 

kell, hiszen nem az a cél, hogy egy általános felhasználású MI-t hozzunk létre, ezért csak a 

várossal kapcsolatos, ellenőrzött információkat jelenı́thet meg. 

Ezzel az applikáció felhasználói gyorsabban információhoz juthatnak, az élmány 

felhasználóbarátabb lesz, a turisták számára pedig nagy segı́tséget jelenthet. Ahogy a 

képen is látható, a chatbot elhelyezése megvalósulhatna például egy jobb alsó sarokban 

elhelyezkedő beszéd buborék ikonnal, amire kattintva előjönne felugró ablakként a 

beszélgetés. 

2) MI-alapú könyvtári ajánlórendszer 

Alapötlet: 

Erről az ötletről részben azért is ı́rok itt, mivel szorosan kapcsolódik az előző ötlethez, 

lényegében csak egy módosı́tott változata annak.  

A CityApp Szentgotthárd MI-asszisztens egy kulturális irányba továbbfejlesztett változata 

lehet a szentgotthárdi Városi Könyvtár adatbázisának MI-vel történő összekapcsolása, 

amely egy modern, személyre szabott olvasmányajánló rendszert hozna létre.  

A megoldás lényege, hogy az olvasók természetes nyelven tehetnek fel kérdéseket. 

Például: „Milyen sci-ϐi regényeket ajánlanál, amelyek helyszı́ne a Mars?”. Erre az MI 

felkutatja a könyvadatbázist és ajánl ilyen regényeket. Természetesen, ha csak a 

szerzőjüket és cı́müket ı́rná ki, azzal sokkal előrébb nem lennénk, mint egy szűrési feltételt 

használó kereséssel. Ez az MI minden esetben adna egy kis leı́rást is az adott műhöz, 

kiemelné a kérdésben szereplő kulcsszavak megjelenését a regényben. Például az előző 

esetben azt, hogy milyen szerepet tölt be a Mars az adott sci-ϐi regényben. A CityApp-ban 

már ismert működési logika alapján az MI nem talál ki adatokat, hanem a könyvtár 

meglévő katalógusából, a műfaji és tematikus cı́mkékből, valamint akár a felhasználók 

olvasási előzményeiből dolgozhat.  

A tartalom-alapú ajánlás elemzi a könyvek leı́rását, kulcsszavait, műfaját és témáját, majd 

ezekből az összefüggésekből állı́t össze releváns találatokat. A természetes nyelvű keresés 

miatt nincs szükség bonyolult menükre vagy manuális böngészésre: elég leı́rni, mit 

szeretne az olvasó, az MI pedig kontextus alapján érti, értelmezi és javaslatot ad. A 

válaszadás módja megegyezhet a CityApp-ban már alkalmazott MI-asszisztens 
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működésével: adatvezérelt, biztonságos, korlátozott tudáskörön belül dolgozik, és 

kizárólag hiteles, könyvtári forrásból épı́tkezik. 

Megvalósítás: 

2 megoldási javaslatom is lenne ehhez. Az egyik az, hogy ezt az ajánlórendszert be lehet 

épı́teni a City App Szentgotthárdba. Mivel már képzeletben van egy a város általános 

működésével kapcsolatos MI-asszisztens, ennek akár lehet egy külön menüpontot 

csinálni. Azt viszont hozzá kell tennem, hogy meg is zavarhatná a felhasználókat két 

különböző MI egy applikáción belül. 

A második javaslat a könyvtár weboldalába5 való beépı́tés. Előnyt jelent, hogy a 

könyvtárnak van egy nyilvánosan elérhető katalógusa6, erre fel is lehetne épı́teni az AI-

ajánlórendszert. 

3) Fenntarthatóság és környezetvédelem 

Az MI-t láthattuk eddig két olyan megvalósıt́ási tervben, amelyek inkább kényelmi 

szolgáltatásokat helyettesı́tenek, de pénzügyi vagy egyéb, a város működése 

szempontjából releváns hasznuk nincs. Persze, az előző ötleteket sem szabad lebecsülni, 

csak azok más szinten mutatnak újat. 

Az MI a fenntarthatóság és környezetvédelem megvalósı́tásában is tud segı́teni és 

közvetlenül részt venni. Habár ezek már inkább háttérfolyamatokban nyilvánulnak meg, 

amelyek a lakosság számára nem látványosak, mégis nagyon megtérülnek. 

Ha a realitás talaján szeretnénk maradni, akkor a cél természetesen nem futurisztikus 

robotok telepı́tése, hanem a meglévő adatok elemzése és a folyamatok optimalizálása az 

MI segı́tségével, hogy a város zöldebb, élhetőbb és költséghatékonyabb legyen. Ennek 

ellenére elkerülhetetlen a kicsit utópisztikus gondolkodásmód, ı́gy fontos tisztában lenni 

azzal a ténnyel, hogy ezek nem azonnal megvalósı́tható ötletek. 

 Vízminőség és árvízvédelem: Szentgotthárd kettő folyónak (Rába, Lapincs) is 

otthont ad, ezek közül a jelentősebb folyó a Rába. Néhány évente szokott lenni árvı́z a 

Rába magas vı́zállása miatt, ezért az egyik ötlet MI-vel működő szenzorok telepı́tése a 

folyó kritikus pontjaira. A szenzor algoritmusai képesek előre jelezni a vı́zszint hirtelen 

 
5 https://www.mfvk.hu/ 

6 https://szikla.mfvk.hu/ 
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emelkedését vagy a szennyeződések (pl. ipari habzás) megjelenését a felső 

folyásirányból, még mielőtt az szabad szemmel látható lenne. 

 Zöldterület monitorozás drónokkal: Szentgotthárd lényegében az Oǖ rség kapuja, 

rengeteg olyan zöldterület található a városban és környékén, amelyekre vigyáznunk 

kell egy fenntartható jövő érdekében. A szemétgyűjtő akciók ellenére is sokszor találni 

illegálisan eldobott hulladékot nagy mennyiségben. Erre megoldást jelenthet az 

időszakos drónfelvételek elemzése MI-vel, amely automatikusan felismeri az illegális 

hulladéklerakókat az erdőszéleken vagy a folyóparton, valamint ϐigyeli a fák egészségi 

állapotát a városban és környékén. Ez magában foglalná a hulladék tı́pusának és 

mennyiségének beazonosı́tását, a helyzet súlyosságának felismerését, illetve az 

információk továbbı́tását a hatóságok felé. 

 Közvilágítás szabályozása: A rendszer alapja az lenne, hogy a közvilágı́tás részben MI 

által szabályozottá válna. Ez a gyakorlatban a következőt jelenti: 

A cél egy dinamikus fényerőszabályzási rendszer kiépı́tése, amit az MI irányit. A 

jelenlegi rendszerek úgy működnek, hogy alkonyatkor felkapcsolnak 100%-osan, 

hajnalban pedig lekapcsolnak. A lényeg itt nem abban rejlik, hogy a közvilágı́tás 

alkalmazkodna a naplementékhez és napfelkeltékhez, mert ez jelenleg is ı́gy működik, 

hanem fényereje dinamikusan változna az alapján, hogy a közelében tartózkodik-e 

valaki, illetve észlel-e mozgást. Például, ha egy adott utca teljesen üres, nincs mozgás, 

akkor csak 20%-os fényerővel világı́t. Amint ember vagy valamilyen közlekedési járműt 

ismer fel, ismét teljes fényerővel világı́t. A fény erősödése és gyengülése fokozatosan 

zajlana ebben az esetben. Ezzel csökkenne a fényszennyezés és egy 

energiatakarékosabb rendszer lenne a jelenleginél. Fontos előny még, hogy mivel a 

lámpák átlagosan kevesebbet világı́tanának teljes fényerőn, az élettartamuk is 

növekedne. 

Egy másik szempont az időjárást követő világı́tás. Az MI folyamatosan monitorozza az 

időjárási viszonyokat és a közvilágı́tást ez alapján is szabályozza. Például nagy köd vagy 

eső esetén a fény erejét vagy szı́nhőmérsékletét módosı́tja. 

 Hulladékgazdálkodás: A hulladékgazdálkodás egy város költségvetésében rendkı́vül 

fontos szerepet tölt be, ezért fontos a legoptimálisabb hulladékgyűjtési rendszer 

megtalálása. 

Jelenlegi helyzet: az STKH Kft. jelenlegi adatai7 szerint ı́gy néz ki egy hét a város 

hulladékszállı́tásának szempontjából: hétfőn, kedden, szerdán és csütörtökön zajlik a 

 
7 https://stkh.hu/wp-content/uploads/2024/12/Szentgotthard-naptar-2025.-V2.pdf 
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különböző városrészek kommunális hulladékának szállı́tása (részletesen megtalálható 

a 2025-ös évre nézve a források részben található linken), keddenként a szelektıv́ 

gyűjtés, szerdánként pedig az zöldhulladék gyűjtése történik. Mivel nem felmérhető, 

hogy az adott héten mennyire telı́tettek a nagyobb gyűjtőszigeteken található 

konténerek/szemétgyűjtő helyek, ezért könnyen előfordulhat, hogy üres kukát 

„ürı́tenek” a hulladékgyűjtés során. Erre jelenthet megoldást, hogy a nagyobb, 

közösségi gyűjtőszigeteken (pl. szelektıv́ szigetek, lakótelepi konténerek, ipari park) MI 

szenzorokat helyeznek el, ami valós időben méri a konténerek telı́tettségét, és a 

telı́tettség alapján tervezi meg a sofőr útvonalát az adott napra. Vagy akár az is egy 

lehetőség, hogy átütemezze a hulladékgyűjtési napokat azzal, hogy megpróbálja 

kiszámolni, mikor éri el a telı́tettség várhatóan azt a küszöbértéket, ami felett már el 

kell szállı́tani a hulladékot. Ez a környezet szempontjából kevesebb üzemanyag-

fogyasztást és károsanyag-kibocsátást jelent, a város szempontjából pedig pénzügyi 

megtakarı́tást. 

4) MI felhasználása az oktatásban 

Habár ez a témakör kicsit általánosabb az utóbbi háromnál, és nem feltétlenül csak 

Szentgotthárdra alkalmazható, mégis érdemes róla beszélni, mert az MI az oktatás 

jövőjében is kulcsszerepet játszik. Szentgotthárd öt oktatási intézménnyel rendelkezik, 

amelyek a következők: Takács Jenő Alapfokú Művészeti Iskola, Arany János AƵ ltalános 

Iskola, Szent Gotthárd AƵ ltalános Iskola, Szent Gotthárd Gimnázium és VVMSZC III. Béla 

Technikum és Kollégium. Ezen oktatási intézmények mind különböző igényeket fednek le, 

de általánosságban elmondható, hogy az ebben a fejezetben bemutatott módszerek, amik 

az MI által segı́tik az oktatást, mindegyik intézményben alkalmazhatók. 

Alapvetően fontos két különböző felhasználását megkülönböztetni az MI-nek a tanulás 

során: 

Direktív felhasználás: az azt jelenti, hogy az MI-nek megadjuk egy konkrét feladat teljes 

szöveget. Az MI feladata ebben az esetben nem az, hogy segı́tse nekünk megérteni az adott 

témakört vagy felhı́vja a ϐigyelmet az elkövetett hibákra, hanem hogy helyettünk oldja meg 

a feladatot. Ebből a tanuló az esetek többségében semmilyen tudást nem szerez és nem is 

fogja megérteni az anyagot; az MI ilyesfajta felhasználási módja több kárt okoz, mint 

hasznot. 

Asszisztív felhasználás: az MI feladata ebben az esetben nem a teljes feladat megoldása, 

hanem például az adott feladathoz kapcsolódó témakör általános elmagyarázása, hogy a 
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tanuló azt megértse. Emellett idetartozik még az is, ha például megoldunk egy feladatot, a 

megoldást elküldjük az MI-nek, amit az leellenőriz. Amennyiben hibát vétünk, 

elmagyarázza, mit rontottunk el és rávezet a helyes megoldásra. Ez tudás szempontjából 

legtöbbször nagyon jövedelmező. Ilyenkor az MI lényegében egy tanárként funkciónál, aki 

segı́t megérteni az anyagot. Az asszisztıv́ használat gyorsı́thatja a tanulást és a fejlődést is. 

Ebből következik, hogy az oktatásban a tanulóknak leginkább az asszisztıv́ használat az 

ajánlott és kiϐizetődő a jövőre nézve. 

Pedagógusok terheinek csökkentése: 

A pedagógusok idejének jelentős részét nem a tanı́tás, hanem a dolgozatjavı́tás és 

adminisztráció viszi el. Az MI segı́tségével például ezen is lehetne segı́teni az 

adminisztráció részleges automatizálásával. A pedagógusok számára a mesterséges 

intelligencia nem helyettesı́tőt, hanem hatékony munkaeszközt jelenthet. Egy MI-

központú tervező eszköz képes óravázlatokat, különféle feladatokat vagy akár tematikus 

projektnapok terveit is generálni, amivel jelentős időt spórol meg a tanároknak. Ez 

különösen értékes egy kisebb településen, ahol a pedagógusok gyakran több szerepet is 

betöltenek, és sokat segı́thetne az adminisztratıv́ terhek csökkentése. Emellett olyan 

ötleteket is kaphatnak, amelyek új kreatıv́ megközelı́téseket hoznak a mindennapi 

oktatásba. 

Egyéni segítség a diákoknak: 

Egy nagyobb létszámú iskolában gyakran korlátozottak az erőforrások: nem mindig tud 

minden tanuló személyre szabott ϐigyelmet kapni. Az MI viszont képes felismerni, mely 

témakörök jelentik a legtöbb nehézséget egy adott diáknak, és ehhez igazı́tja a feladatokat, 

magyarázatokat vagy gyakorló példákat. Különösen hasznos ez olyan tantárgyaknál, mint 

a matematika, ϐizika vagy idegen nyelvek, amelyek sok gyakorlást és folyamatos 

visszajelzést igényelnek. Az MI ı́gy tulajdonképpen egy digitális korrepetálóként működik, 

amely bármikor elérhető, és a tanuló tempójához igazodik. Az MI fontos szerepet játszhat 

a pályaorientációban is. A középiskolások számára az MI képes felmérni az érdeklődési 

területeket, javaslatot tenni a hozzájuk illő karrierutakra, ı́gy egy pályaorientációs 

tanácsadóként is képes működni. 

Ebben a témakörben viszont zárásként fontos megjegyezni, hogy az MI-t ellenőrzésünk 

alatt kell tartani, és erre a részre különösen vonatkozik az „A mesterséges intelligencia 

veszélyei” cı́mű fejezet. 
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5) Nyelvi akadályok leküzdése MI segítségével: 

Szentgotthárdon a földrajzi elhelyezkedésből adódóan a nyelvi kompetenciák fejlesztése 

nem csupán oktatási kérdés, hanem gazdasági és társadalmi érdek is. Városunk a magyar-

osztrák-szlovén hármashatár közelében fekszik, ı́gy a nyelvtudás különösen nagy szerepet 

játszik itt és előnyt jelent az élet számos területén. Sok lakos dolgozik vagy tanul a határ 

túloldalán, és a helyi vállalkozások is gyakran támaszkodnak német nyelvű 

kommunikációra. A mesterséges intelligencia olyan új eszközöket kı́nál, amelyek 

radikálisan könnyebbé és személyre szabottabbá teszik a nyelvtanulást, különösen egy 

olyan településen, ahol a tanulók és felnőttek sokszor korlátozott lehetőségekkel 

rendelkeznek élő nyelvi környezet gyakorlására. 

Habár a közoktatási intézmények jó alapot biztosı́tanak az idegen nyelvek elsajátı́tására, 

az MI itt is egyfajta korrepetáló szerepben tud működni. Manapság az MI már képes szinte 

bármilyen nyelvre átváltani és azon beszélgetni a felhasználóval. Az MI-alapú nyelvtanı́tó 

rendszerek egyik legnagyobb előnye, hogy a tanuló bármikor és bárhol gyakorolhat. 

Ellentétben a hagyományos órákkal vagy a heti egy-két nyelvórával, a mesterséges 

intelligencia folyamatosan elérhető beszélgetőpartnerként működik. A tanuló valódi 

párbeszédekben vehet részt, kérdéseket tehet fel, a hibákat az MI legtöbb esetben azonnal 

javı́tja, sőt a rendszer a beszédtempóhoz, szókincshez és kiejtési szinthez is 

alkalmazkodik. Ez a fajta személyre szabott működés különösen hasznos olyan diákok 

számára, akik bátortalanabbak, és élő helyzetben nehezebben mernek megszólalni idegen 

nyelven. 

Az MI arra is képes, hogy valós élethelyzeteket modellezzen: a tanulók gyakorolhatják, 

hogyan kommunikálnának például egy ausztriai munkahelyen, vásárlás közben, 

ügyintézéskor vagy akár tömegközlekedésben. Ez közvetlen gyakorlati hasznot biztosı́t a 

helyieknek, hiszen ezek a szituációk mindennaposak a határ mentén élők számára. 

Nem hagyható ϐigyelmen kıv́ül az MI szerepe a felnőttképzésben sem. Szentgotthárdon 

sokan vállalnak munkát Ausztriában, és egy rugalmas, önálló tempójú nyelvtanulási 

lehetőség komoly előnyt jelenthet számukra. A mesterséges intelligencia pontosan ezt 

nyújtja: akár este, akár hétvégén lehetőség nyı́lik a gyakorlásra, kiejtésjavı́tásra vagy új 

szókincs elsajátı́tására. A nyelvtanulás ı́gy nem időpontokhoz vagy helyszı́nhez kötött. 
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6) MI az idősek támogatásában 

A KSH 2022-es népszámlálási adatai8 szerint a város lakosságának közel 30 százaléka 60 

év feletti, ı́gy a jövő fejlesztéseinél nem csupán a ϐiatalok vagy a munkavállalók támogatása 

a fontos, hanem az is, hogy a város idős lakói számára könnyebbé és biztonságosabbá 

tegyük a mindennapokat. Természetesen nem várhatjuk el az idősebb korosztálytól, hogy 

azonnal alkalmazkodjanak az MI nyújtotta lehetőségekhez, de idősekre szabott, 

egyszerűsı́tett megoldásokkal könnyebben megismerhetik és akár hasznát is vehetik az 

MI-nek. 

Hangalapú városi MI-asszisztens idősek számára: 

Az egyik leggyakoribb probléma az időseknél a digitális eszközök használata. Számukra 

sokszor nehézséget okoz egy alkalmazás letöltése, a menükben való navigálás vagy egy 

űrlap kitöltése. Egy MI-alapú, akár telefonon is elérhető hangasszisztens jelentősen 

megkönnyı́tené számukra az információkhoz való hozzáférést. Ilyen funkciója már 

jelenleg is van a két legnépszerűbb MI modellnek (ChatGPT és Google Gemini), ezért az 

ötlet egyáltalán nem távoli, sőt teljesen megvalósı́tható. 

Például a felhasználó egyszerűen feltehetné az alábbi kérdéseket: 

„Mikor van ma a háziorvosi ügyelet?” 

„Mikor tart ügyfélfogadást az önkormányzat?” 

A rendszer természetes beszédet használna, ı́gy azok számára is elérhető lenne, akik nem 

tudnak vagy nem szeretnek érintőképernyőt használni. A rendszer kialakı́tásánál fontos 

szempont lenne a hozzáférhetőség is, például nagyobb betűméret, egyszerűsı́tett 

menüszerkezet, lassabb beszédtempó, illetve magasabb alapbeállı́tású hangerő 

biztosı́tása az idős felhasználók számára. Ez a funkció megfeleltethető a CityApp 

Szentgotthárd MI-asszisztensének, lényegében annak hangalapú változata.  

Egyszerű ügyintézés MI segítségével: 

 
8https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS003/N4IgFgpghgJiBcBtEAVAkgWQKIH0AKWA
SmgPIAiIANKkQKoAyOA4liQKxU2MDKAWjgEEyAlCAC61AM4BLGBASIJISRADGAF2kB7AHYKlAM2kAbdR
ABOkhKADW0nXHggMUAA6cIO9eekQrSZHRsfCJSCkpbe0cQbgh1TgA3KGMAVz8FEAAmAAZMzPEAXwlAu
kYWdipIhwQYuMTktP9kAGYARjYADmbC4q4cPkFhUQiQO2qnWPjqJNT0pBAAaSwANUEWVuzOAE0cehQN
7Y2AWlaATm2co8zz6i3m7KPmm5AtgBYH1-ettge2L4A2B7_L4AdgeIK-zCwp02tw6Dw65zERWRBSAA 
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Sok idős számára komoly nehézséget jelent a különböző bejelentések, igénylések és 

űrlapok kitöltése. Az MI ebben a folyamatban is segı́tséget nyújthat, például úgy, hogy 

kérdés-válasz formában „interjút” készı́t a felhasználóval, majd automatikusan kitölti az 

adott dokumentumot. Ez az ötlet azonban körültekintést igényel, mert az MI időnként 

pontatlan lehet, ami egy fontosabb űrlap esetében problémát okozhat. Ebben az esetben 

célszerű, ha egy harmadik fél – például egy családtag – ellenőrzi a kitöltött dokumentumot 

beadás előtt. Az MI ı́gy nem a végső döntést hozza meg, hanem előkészı́ti az űrlapot, ami 

jelentősen csökkenti az ellenőrzést végző személy terhét. Az MI természetesen nem tudja 

ilyenkor, hogy az adott formanyomtatványon pontosan milyen adatokra van szükség, ezért 

az ilyen formanyomtatványok struktúráját a rendszer kialakı́tásakor előre fel kellene 

tölteni az MI-rendszer adatbázisába, a felhasználó utası́tására pedig egyszerűen kikeresné 

a szükséges sablont. 

7) Lakossági javaslatok elemzése 

Az ötletek kidolgozásának utolsó alfejezetében most következik a reakció és lehetséges 

megoldás a kérdőıv́ utolsó kérdésére érkezett válaszokra. A kérdés a következő volt: 

„Milyen fejlesztéseket látna szívesen Szentgotthárdon, ami a mesterséges intelligenciával 

kapcsolatos vagy segítségével megvalósítható?” A válaszokat idézőjelben, dőlt betűvel 

fogom felsorolni teljes terjedelemben, közvetlenül alattuk pedig megpróbálok valamilyen 

megoldást találni a problémára vagy felvetett ötletre: 

„MI alapú közlekedésoptimalizálás, parkolóhely kereső” 

A közlekedésoptimalizálásról részben már ı́rtam a korábbi pontokban például a 

hulladékszállı́tás kapcsán, de MI-t használó technológiával valóban megvalósı́tható lenne 

bizonyos szinten a közlekedésoptimalizálás például úgy, hogy kamerák, szenzorok 

ϐigyelnék a forgalmasabb utakon egy ideig a közlekedést. Az MI folyamatosan elemezné a 

napi csúcsidőket, az utak leterheltségét, az iskolakezdési- és zárási megnövekedett 

forgalmat és ez alapján következtetéseket vonna le a sebességszabályozásra és 

forgalomirányı́tásra. Az MI-vel ezen kı́vül a jelzőlámpákat is lehetne dinamikusan 

forgalom alapján szabályozni. 

A parkolóhelykeresést – mivel erre jelenleg még nincs kiépı́tett rendszer – talán a 

térϐigyelőkamerákon keresztül lehetne megvalósı́tani, ami a CityApp felé küld valós 

időben adatokat a parkolóhelyek foglaltságáról. Ebbe akár az applikáció MI-modelljét is 

be lehetne vonni, ami a tartózkodási hely alapján megmondaná, hol van a legközelebbi 

parkolóhely. Viszont ha reálisan nézzük, ez rengeteg adatcserét jelentene a kameraképek 
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folyamatos elemzése miatt és nagy erőforrásokat venne igénybe, ami nem feltétlenül reális 

egy kisváros esetén. Ezen kıv́ül a személyi jogok betartására is különösen kellene ϐigyelni 

a térϐigyelőkamerák használata miatt. 

„Önkormányzati kérdésekben adhatna tájékoztatást.” 

Erről igazából nem is érdemes sok szót ejteni, ugyanis ezt a CityApp Szentgotthárd 

applikációba épı́tett MI asszisztens megoldja, ami önkormányzati kérdésekben is tudna 

tájékoztatást adni. 

„Turisztikai információs terminál, látnivalókkal, túra útvonalakkal, esetleg egyedi útvonal 

tervezés, térkép nyomtatása vagy telefonra küldése. Közigazgatási ügyintéző terminál.” 

Ez szintén egy jó ötlet az előbbiekhez hasonlóan. Ez nagyon hasonlı́t a CityApp 

Szentgotthárd applikációban lévő MI asszisztensre azzal a különbséggel, hogy ez egy 

ϐizikai terminál, ami valahol például a városközpontban helyezkedne el. Ez a turisták 

számára valóban nagyon hasznos lenne mivel egy ilyen terminál elérése biztosan nagyobb 

lenne, mint egy applikációé, aminek létezéséről általában a turisták egyáltalán nem vagy 

csak megkésve értesülnek. 

Összegzés és végszó 

Oǆ sszegzésként megállapı́tható, hogy egy új technológiáról beszélhetünk abból a 

szempontból, hogy az MI ilyen robbanásszerűén néhány éve kezdett csak el fejlődni. Ezen 

okból akár már pár hónapon vagy éven belül elavultaknak számı́thatnak az itt leı́rtak. 

A mesterséges intelligencia megjelenése új korszakot nyithat Szentgotthárd fejlődésében. 

Bár a város mérete viszonylag kicsi, éppen ez teremti meg azt az előnyt, hogy a 

technológiai újı́tások gyorsan, rugalmasan és célzottan vezethetők be. Az MI olyan 

területeken kı́nál kézzelfogható előrelépést, mint a fenntarthatóság, a környezetvédelem, 

a hulladékgazdálkodás, az oktatás modernizálása, illetve a kényelmi szolgáltatások. 

Oǆ sszességében elmondható, hogy a mesterséges intelligencia nem helyettesı́ti az emberi 

döntéshozást, hanem támogatja azt: segı́t adatokat gyűjteni, mintákat felismerni, 

folyamatokat hatékonyabbá tenni. A jövő Szentgotthárdja olyan város lehet, ahol a 

technológia az emberek szolgálatába áll, és ahol az MI által biztosı́tott innováció a 

közösség érdekeit szolgálja. A megfelelően átgondolt MI-stratégia hosszú távon 

versenyképesebbé, élhetőbbé és fenntarthatóbbá teheti a várost. 
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