Az Ugyfélkapu

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus iigyfélbeléptetd és azonosito rendszere.
Biztositja, hogy felhasznaléi a személyazonossag igazolasa mellett egyszeri belépéssel
biztonsagosan kapcsolatba l1éphessenek elektronikus kdzigazgatasi ligyintézést és szolgaltatast
nyujto szervekkel.

Az Ugyfélkapu a Magyarorszag.hu Korményzati Portélon talalhaté.

Az Ugyfélkapu hasznalatahoz Onnek létre kell hoznia sajat személyes iigyfélkapujat, mely a
kovetkezo 1épésekbdl all: Regisztraciot kell inditania, igazolnia kell személyazonossagat
(hitelesités), alé kell irnia az Adatszolgaltatasi nyilatkozatot, majd személyes ligyfélkapujat
aktivalni kell egyszer hasznalatos kodjaval (els6 belépés).

A kozigazgatasi ligyintézésben célszerli és hasznos az egységes, konnyen attekinthetd
igymenet. Ezt az egységességet a interneten az Ugyfélkapu valositja meg, egyfajta
egyablakos iigyintézésként. Amennyiben On létrehozta személyes iigyfélkapujat, azzal olyan
elektronikus szolgaltatdsokat hasznalhat a Kormanyzati Portalon keresztiil, amelyeket a
kiilonbozo kozigazgatasi szervek nytjtanak.

A személyes tligyfélkapu létrehozéasa tehat még nem jelenti a portalon elérhetd szolgéltatas
igénybevételét is, az csupan a "kapu" ezekhez. A kozigazgatas internetes szolgaltatoi - példaul
az APEH vagy a KEK KH - szolgaltatasaikkal az Ugyfélkapu mogott varjak - az Ugyfélkapun
keresztiil belépd - internetes ligyfeleiket.

Ugyfélkapuja létrehozasakor Onnek (egy okmdnyirodaban) egyszer at kell esnie egy
azonositasi eljarason (kivéve a meghatarozott mindsitésii elektronikus alairassal
rendelkezoket).

Ugyfélkapu létrehozasat barmely természetes személy kezdeményezheti. A személyes
tigyfélkapu létrehozasahoz azonban azonositani kell magat.

A felhasznalo személyazonossagat igazolhatja:

« Személyazonosito igazolvannyal,

« Utlevéllel,
« 2001. januar 1. utan kiallitott vezetdi engedéllyel.

A személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ald nem tartoz6 kiilfoldiek esetén az
azonositas az utlevél, valamint - ha azzal rendelkezik - a magyarorszagi tartozkodasra jogositd
engedély alapjan torténik.

A személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala nem tartoz6 EGT-tagallamok
allampolgarainak azonositasa ttlevél vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany alapjan
torténik.

Az elektronikus kozigazgatasi ligyintézéshez személyes ligyfélkapu Iétesitésekor sziikséges az
On azonositasa.


http://www.magyarorszag.hu/

Az okmanyirodai regisztracié soran Onnek a kovetkezéket kell megadnia:

« (Csaladi és utonév,

« Sziiletési csaladi és utonév,

« Sziiletési hely,

« Sziiletési ido,

« Anyja sziiletési csaladi és utoneve,
« Allampolgarsag,

« Neme,

« Felhasznaloi név,

+ Elektronikus levélcim.

Amennyiben a megadott adatokban valtozas kdvetkezne be, azt az eredeti regisztracios szerv
(okmanyiroda) eldtt be kell jelenteni. A személyi adatok (1-7) megvaltozasat csak
személyesen, az elektronikus levélcim valtoztatdsara vonatkozo igényt elektronikus forméban,
az Ugyfélkapun keresztiil is be lehet jelenteni.

Egy (1) személyes tligyfélkapu létrehozasa ingyenes. A felhasznalo azonban tobb személyes
tigyfélkapu létesitését is kezdeményezheti. A masodik és minden tovabbi iigyfélkapu
1étesitéseért kapunként az altalanos tétela eljarasi illetékkel megegyezd dsszegl regisztraciods
dijat kell fizetni (jelenleg ez 2200 Ft).

A regisztracios adatok (jelszo, felhasznaloi név, érvényesség) meghosszabbitdsa nem mindsiil
masodik tigyfélkapu létesitésének.

Egy mar létrehozott személyes iigyfélkapu érvényességi ideje az On altal - aktivalaskor adott
egyedi jelszo érvényességi idejével azonos. Ez alapesetben a rogzitéstdl szamitott 5 év.
Természetesen a regisztracié soran On ennél kevesebb idét is megadhat, ezt a Regisztracios
adatlapon kell jeleznie.

Az On személyes iigyfélkapujanak érvényességi ideje a Regisztracios Adatlap megfeleld
pontjanak kitoltésével meghosszabbithato. Ezt vagy személyesen barmelyik okmanyirodaban
megteheti, vagy az Ugyfélkapu oldalan - bejelentkezés utan - ki kell toltenie a Regisztracios
adatlap meghosszabbitasra vonatkozo részét!

Amennyiben a jelszo érvényességi idejének lejarta elétt nem rendelkezik tigyfélkapuja
érvényességi idejének meghosszabbitasarol (a regisztracids adatlap érvényességi idejének
meghosszabbitasaval), ugy adatai torlédnek, €s személyes iigyfélkapujat megsziintetjiik.

A fenti informaciok a Magyarorszag.hu internetes oldalrol szarmaznak.


http://www.magyarorszag.hu/

