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Tisztelt Képviseld Testiilet!

Ezuton tajékoztatjuk a Tisztelt Képvisels Testiiletet, a Szentgotthard és Térsége Turisztikai

Egyesiilet altal a 2018. évben elvégzett legfontosabb szakmai feladatokrol.

1. Szervezeti hattér:

A TDM koézponti ligyintézési helye a Fiirdg, itt mikodteti az egyesiilet a Tourinform irodat is.
Az Egyesiilet munkaszervezete 2018. aprilisatol két f6bél &ll, a plusz munkavallalé palyazati
forrasbol, kifejezetten a SIHU96 Mura-Raba Tour palyazati projekt feladatainak ellatdsara
kertilt felvételre, 6 drdban. A Tourinform iroda, és az egyesiilet feladatait tovabbra is egy f6 a
TDM-Manager és Tourinform irodavezet6 végzi. A korabbi évben fenndllé munkaiigyi
probléma nem véltozott, ez f6ként a Tourinform iroda ligyfélszolgalati m(ikédésének
biztositasaban okoz kisebb fennakaddsokat. A folyamatosan gyarapodé hattérmunkak,
palyazati megbeszélések, szakmai egyeztetések nem teszik lehetévé, hogy az iroda a
meghatarozott nyitvatartasi idejében zékken8mentesen lizemeljen. A nyari szezonban az
egyesilet diakokat és alkalmi munkavallaldkat fogadott (nyelveket beszél, szakiranyt

képzésekben résztvevd diakokat) akikkel igy biztositott volt a Tourinform iroda nyitvatartasa.

Csoportok bejelentkezését, vagy el6re jelzett egyéni igényeket teljes mértékig teljesiteni tudta
az iroda, a vendégek nagy foki megelégedésével. A mystery shopping ellenGrzéseken

tovabbra is a felsé szegmensben teljesit az iroda, 90%-os atlaggal. A tavalyi évben a telefonos
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A Magyar Turisztikai Ugyndkség részérél a tavalyi évben, stratégia nem keriilt bemutatésra
sem a Tourinform iroddk sem pedig a TDM szervezetek jovéjét illetéen. A Tourinform halézat
kapcsan, jelenleg zajlik egy teljes korii felmérés, amely informacionk szerint a stratégia terv

el6készitéséhez sziikséges.

Az egyesiiletnek 27 tagja van, ebben valtozas nem kévetkezett be a tavalyi évben.



2. Infrastrukturdlis feltételek

A jelenleg miikddé tablarendszer a vendégek visszajelzése alapjan jé! mdkodik, kellGen
informativ. A Mura-Raba Tour prajekt keretében 2019-ben tovibbi informacids tablak
keriiinek kihelyezésre, amelyek kifejezetten a hatdron atnyllé programteriilet latnivaléit,
programlehet8ségeit fogja tartalmazni, kiegészitve a mar meglévd informacios tablarendszert.
2018-ban megljult a Raba-hid utani {a Fird6 lehajtdjandl talalhatd) informacids tabla,

amelyen a Flirdd és a Hotel mellett a Tourinform iroda is megjelenik.

3. Szolgaltatds és termékfejlesziés

A Mura-Raba Tour palyazati projekt elemeként, elSkészités alatt ali, egy sajat idegenvezet6i
képzés megszervezése, valamint ehhez kapcsoldddan egy killonalld tréning a mar meglévé
idegenvezetéssel foglalkozé személyek szamdra, teriiletspecifikus ismeretek b@vitésére. A
sajat projekten tdl is, sikertlt el6relépéseket tenni az idegen- és turavezetdi képzésekben. A
jelenleg futé mds megyei palyazati projektek mérféldkdvei is tartalmaznak a térségiinkre
vonatkozéan, Ugynevezett énkéntes tlravezet§i illetve kerékpartaravezetdi képzéseket. A

képzésekbe minden esetben delegdlt az egyesilet helyi személyeket, akik elvégezték a

tanfolyamokat, és a késébbiekben szivesen viéllalnak igény esetén vezetéseket.

A 2018-as évben is kiajanlasra kertiltek a garantélt programcsomagok (vizi- és kerékpartura,
természeti séta) nagy részvételi arannyal. Az idei évben még nagyobb lehetSségei és eszkizei
lesznek az egyesiiletnek, a nyari programkindlat bévitésére, a palydzati projektben
megvalésuld kerékparbeszerzésnek készénhetben, 6nallo taraszervezés (sajat tiravezetdvel)

formajaban.
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2018-ban megvaldsitotta és kiadta legljabb sajat szerkesztésii kiadvanyat az egyesiilet
+Elménykalauz a Harmashatarra” névvel. Az anyag kifejezetten a hdrmashatér térségében
fellelhet6 osztrak és szlovén programokat tartalmazza, féldrajzi és tematikai szemponthdl
csoportositva. Nagyon pozitivak a visszajelzések, mint a vendégek mint pedig a szallashelyek

részérdl, igy az els6 5.000 példanyszam biztosan utdnnyomdsra fog keriilni.

Szolgéltatasi és termékfejlesztési tapasztalatesere illetve Ggynevezett ,j6 gyakorlatok”
megismerese céljabol, két tanulmanyutat is szervezett az egyesiilet menedzsere a tagsag

szamara. Mindkét alkalommal Szlovénia és azon beliil is a Muravidék volt a célteriilet.



Janiusban Moravske Toplicén tettlink széllodaldtogatast, majd Dobronakon a Hancsik Falusi
Turizmus Portan és az Orchidea Farmon folytatddott a program. Decemberben Tesanovciban
latogattuk meg a Passero csokolddémanufaktirat, majd pedig kétetlen formaban csapatépitd

jelleggel Mariborba latogattunk.

4. Aktiv turizmus

A palyazati forrdsnak készdnhet8en, nagy elérelépést tudtunk tenni, az aktiv turisztikai kinalat
bdvitésének tekintetében. Mintegy 22.000 euréd értékben nyilt lehet6ség, a piacon
legmodernebbnek szamito trekking kerékparok beszerzésére. Osszesen 20 db felnétt és 2 db
gyermek kerékpar keriilt megvdsarldsra, sziikséges kiegészits eszkdzokkel. A sajat tulajdond
kerékpéroknak készénhetSen, a nydri garantalt kerékpartirdk szamat és jellegét teljes
mértékig az egyesilet hatdrozhatja meg, ezzel maximalisan igazodva a szezonbéli vendégek
igényeihez. A kerékparok debiitdld tiraja majus 01-én lesz a PANANET+ osztrak projekt
Természeti Elménynapok programsorozat keretében. A kerékpartirakhoz minden esetben

szakképzett tUravezetdt is biztosftunk.

Szintén a pdlydzati lehet8ségnek készonhetben, Csorétnek aki projektpartneriink a
viziturizmus fejlesztését tlizte ki célul a Mura-Raba Tour projektben. Eszkdzbeszerzés
keretében, kenuvésarlast valésitott illetve ehhez kapcsoléddéan vizitdra vezetdi képzést,
valamint kikétéhely fejlesztést is tartalmaz a projektrész. Ennek készénhetSen nem csak
garantdlt vizit(rdkat tudunk kiajanlani, de akar kapcsolt programieheté’ség’tekintetében,
kerékpartardval is tudjuk kombindlni a viziturisztikai lehet8ségeket, és ezzel is szinesiteni a

kinalatot.

A beszerzésekhez kapcsolddoan kivaléan hasznalhatéak a mar meglévé térképes kerékparos
€s gyalogos kiadvanyok, amelyek mellé szeretnénk megjelentetni 2019-hen egy viziturisztikai

kiadvanyt is.



5. Kulturdlis és rendezvényturizmus

A megszokott 6nalié pultos kitelepiilés a Toérténelmi Napokra a tavalyi évben is megtortént. A
megjelenés Osszekapcsoldsra kerlilt a Vas Megyei Turizmus Szévetség megyei szintd
megjelenésével is, amelynek keretében nyereményjaték lebonyolitaséra is lehet8ség nyilt. A
szvetségi kezdeményezés keretében, kiadvanyos és széréanyagos megjelenéssel a megye
minden nagyobb turisztikai rendezvényén megtalalhatéak voltak a szentgotthardi anyagok,
mint pl: Savaria Torténelmi Karneval, Biiki Gydgy-Bor Napok sth. Kiemelendd marketingértéke
van a szovetségen belilli 6sszefogasnak, hiszen igy a nyari szezon minden fontos megyei
rendezvényen lehetség nyilik térségi promécidra személyes jelenlét nélkiil is. Ezt a

kezdeményezést, 2019-ben is tdmogatni fogjuk.

6. Marketing feladatok

A hivatalos négy nyelv( turisztikai honlap tekintetében, a tavalyi évben a design frissités,
valamint a szolgaltaté véltds mellett déntétt az egyesiilet. Annak érdekében van sziikség a
véltoztatdsra, hogy a kordbban fellépd technikai hibakat minimalizdljuk, valamint
folyamatosan a kor igényeinek és az aktualis digitdlis trendeknek megfelel§ formaban

jelenhessen meg a honlap.

A hivatalos Facebook oldal egyre nagyobb népszeriiségnek drvend, folyamatosan gyarapodé
kévetGtaborral. A programok, rendezvények mellett minden egyéb hasznos és érdekes
informicié megtalalhato az egyesiilet facebook oldalan, némileg kétetlenebb formaban, mint

a hivatalos honlapon.

Vasari megjelenéseket illetéen 2018-ban is jelen volt az egyesiilet 5nalld standdal az Utazas
Kiallitason. Egy teljesen elszeparalt 9 nm alapteriiletd, sajat arculattal és design elemekkel
eliatott standon varta az érdekiédSket, a St. Gotthard Spa & Wellness-el valamint a Hotel
Lipaval kardltve a kiallitds teljes idStartama alatt. Nyereményjaték formajaban prébaltuk a
kindlatot és a programokat még érdekesebbé és figyelemfelketSbbé tenni. A kiallitasi
tendenciat tekintve, az érdeki6d6k szdma csékkenést mutat, Megfontolandé hogy, az erre a
célra elkilonitett Osszeget, online megjelenéshe fektetni. A Mura-Raba Tour projekt
keretében 2019-ben lehetdség nyilik kilféldi vasdron valé részvételre, tapasztalatszerzés

szempontjabol meghatdrozo lehet a vasari tervek meghatdrozasaban.



Szintén a szlovén projekt nydjtott 0j marketinglehetdségeket a tavalyi évben. Megkezd6détt
egy mediakampany a térség turisztikai szolgéltatéinak f8szereplésével, amely egy kétnyelvii
turisztikai magazinmdisort, és ehhez kapcsoléddan egy kataldgust tartalmaz. A kampény fébb

kimenetei az idei évben lesznek varhatodak.

7. Palydzatok

2018-ban az egyesillet tevékenységében nagyon hangsllyos szerepet toltéttek be az
INTERREG palyazati projektek. A szlovén-magyar MURA-RABA TOUR projektben a
szerz6déskotést kdvetben, kivalasztottuk a projektkoordinatort, majd megkezdddstt a

szakmai munka az alabbi tevékenységek megvalésitasaval:

-Motivacids mihelymunkak megszervezése a térség turisztikai szolgaltatdi szamara
-Turisztikai szolgaltatohaldzat kiépitése

-Tematikus turisztikai programcsomagok dsszedllitasa

-Kerékpar és hozza kapcsolodo eszkdzok beszerzése

-Médiakampany megkezdésének elGkészitése

-ldegenvezetdi kepzés eldkészitése

Az osztrak-magyar Hatérlos3 elnevezésli projekt hosszas atdolgozasi és finomhangolasi
folyamatot kovetden, utolsékérés benyljtdsra kerilt oktdberben. A szakmai munka
sikeresnek bizonyult, mivel 2019. februarjaban a Monitoring Bizottsag tamogatta a projektet,
igy terveink szerint 2019. majustdl megkezdddik a palyazat megvaldsitdsa. Az egyesiilet 53,000

eurd értékben palyazott, elsGsorban soft elemek, azaz programok, ill. rendezvények, valamint

marketing anyagok elkészitésére.

A sajat palyazati projekteken tul a megyei palyazatokban is aktiv egylittm{kddsi szerepkdrt
vallalt az egyesiilet. A Guide2Visit projekt keretében a kapacitdsbdvitd képzés résztvevdi
szamara 6tletborze jellegii kerekasztal beszélgetést tartott az egyesiilet menedzsere. Szintén
ebben a projektben megvaldsuld dnkéntes tlravezets képzésre résztveviket delegaltunk. Az

eurdpai INTERREG ThreeT projekt steakholder {lésein is aktiv résztvevék vagyunk.



Az Orségi Nemzeti Parkkal valé j6 egyuttmiikddés keretében pedig, a PANANET+ palyazati
projektben lehetdség nyilt 2018. oktdberben az egyesiilet menedzserének egy 6t napos

olaszorszagi tanulmanyuton is részt venni.

8. Statisztika

A Tourinform iroda latogatottsdgi statisztikdjat minden hdnapban vezettiik, azt pedig
legkesObb a honapot kévet§ 10. napjaig a Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform
Koordindcid részére megkildtik. A statisztika vezetésénél tovébbra is kiemelendd informacid,
hogy az iroda fizikai elhelyezkedéséhél ad6dd megjelend, am nem relevans érdekl§déket nem
szamoljuk bele a statisztikdba. Az aldbbi adatokban csak azon vendégek jelennek meg, akik
kifejezetten Tourinform irodai szolgéltatdssal kapcsolatban és turisztikai informacié miatt

jelentek meg az irodaban.

Janudr
Személyes felvilagositast kérdk szama: 51
Szérdanyagot vevlk szama: 41
Osszesen: 91
Februar
Személyes felvilagositast kérék szama: 56
Szoroanyagot vevik szama: 60
Osszesen: 116
Marcius
Személyes felvilagositast kérék szama: 26
Szoroanyagot vevik szama: 20
Osszesen: , 46
Aprilis
Személyes felvilagositast kérék szama: 63
Szérdanyagot vevlk szama: 54
Osszesen: 117
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Majus

Személyes felvilagositast kérdk széma: 69

Szdrdanyagot vevik szama: 61

Osszesen: 130
Junius

Személyes felvildgositast kérék szama: 104

Szérdanyagot vevdk szama: 80

Osszesen: 184
Julius

Személyes felvilagositast kérék szdma: 126

Szérbanyagot vevik szama: 59

Osszesen: 185
Auguszius

Személyes felvilagositast kérdk szama: 165

Szoroanyagot vevék szama: 88

Osszesen: 253
Szeptember

Személyes felvilagositast kérdk széma: 56

Szdrdanyagot vevék szama: 35

Osszesen: 91
Oktober

Személyes felvilagositast kérék szama: 45

Szérdanyagot vevik szama: 68
(Osszesen: 113
November

Személyes felvilagositast kérdk szama: 69

Szordanyagot vevék szama: 27

Osszesen: 96




December

Személyes felvildgositast kérék szama: 45
Szordéanyagot vev6k szama: 27
Osszesen: 72

Osszes vendégszam 2018-ban: 1544

A statisztikabdl jol latszik, hogy tovabbra is a nyari szezon hodnapjai a legforgalmasabbak az
irodaban, illetve az olyan id&szakok, amikor iskolai sziinid@ van, mint pl. az oktéber. A marcius
és a szeptember a Filirdé karbantartdsi szinetei miatt mutat alacsonyabb statisztikai adatokat,

az iroda latogatottsagaban.

8. Tervek
Az egyesiilet f6bb tervei 2019-re:

-Kiadvanykészlet bévitése viziturisztikai térképes kiadvannyal, a meglévd kiadvanykészlet

folyamatos biztositasa

~Helloszentgotthard.hu hivatalos térségi turisztikai honlap megujitésa, arculatfrissités
-SIHU Mura-Raba Tour 2019. évi tevékenységeinek megvaldsitdsa

-ATHU Hatarlos3 projekt megvalésitasanak megkezdése

-Online  kampanyok lehet&ségeinek - feltérképezése, kiilféldi  vasarokon torténd

tapasztalatszerzés
-Tanulmdnyutak és képzések szervezése az egyesiileti tagok részére

-Vas Megyei Turizmus Szévetség tevékenységében aktiv részvétel, azon belil is a dél-vasi

szlovén munkacsoport munkajanak tamogatasa
-Tagsagi rendszer stabilitasanak megGrzése

-Varosi nagy rendezvényeken személyes kitelepiilés, megyei rendezvényeken szordanyagos

megjelenés

-Nyari szezonra szakmai gyakorlatos diakok foglalkoztatdsa



-A  Tourinform iroda alland6é nyitvatartdsanak és a TDM szervezet feladatainak

osszehangolasabol adédo problémak folyamatos, zavartalan kezelése

SZENTGOTTHARD S TERSEGE
TURISZTIKA] EGYESULET
0970 Szenigotthard, Fiizesi ut 3/A.
Adoszam: 18337646-1-18
1.

Szentgotthard, 2019. marcius 13.

Voller Andrea
TDM-Manager



