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I. BEVEZETÉS

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében a legalább kétezer lakosú települési önkormányzat köteles 
szolgáltatástervezési koncepciót készíteni. A koncepciót a helyi önkormányzat fogadja el és 2 
évente aktualizálja a tartalmát. 

A szociális  szolgáltatástervezési  koncepció célja  a  szociálisan rászorult  személyek részére 
biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása és felülvizsgálata önkormányzati szinten. Ez 
a stratégiai koncepció a város egészére kiterjedően tárja fel a szociális szolgáltatások jelenlegi 
helyzetét és a fejlesztés lehetséges irányait.

Jogszabályi háttér:

A jogállamiság elve alapján Magyarország Alaptörvénye deklarálja az állampolgárok szociális 
biztonsághoz  való  jogát.  („Magyarország  arra  törekszik,  hogy  minden  állampolgárának 
szociális  biztonságot  nyújtson.  Anyaság,  betegség,  rokkantság,  fogyatékosság,  özvegység, 
árvaság és önhibáján kívül bekövetkezett munkanélküliség esetén minden magyar állampolgár 
törvényben meghatározott támogatásra jogosult.” (XIX. cikk (1) bek.) Az Alaptörvény szerint 
Magyarország  a  szociális  biztonságot  a  rászorulók  esetében  „a  szociális  intézmények  és 
intézkedések rendszerével valósítja meg.” (XIX. cikk (2) bek.) 

Az Alaptörvény a garanciális szabályok között hangsúlyt helyez az állami szerepvállalásra és 
egy  erőteljesebb  szabályozási  felelősségre.  („Törvény  a  szociális  intézkedések  jellegét  és 
mértékét  a  szociális  intézkedést  igénybe  vevő  személynek  a  közösség  számára  hasznos 
tevékenységéhez  igazodóan  is  megállapíthatja”.  „Magyarország  az  időskori  megélhetés 
biztosítását a társadalmi szolidaritáson alapuló egységes állami nyugdíjrendszer fenntartásával 
és önkéntesen létrehozott társadalmi intézmények működésének lehetővé tételével segíti elő. 
Törvény  az  állami  nyugdíjra  való  jogosultság  feltételeit  a  nők  fokozott  védelmének 
követelményére tekintettel is megállapíthatja.”) 

Ezzel összefüggésben az Szt. a szociális ellátások rendszerében a hatékonyság szempontjai 
mellett  a  központi  és  területi  államigazgatási  szervek  szerepét  hangsúlyozza  a  szociális 
intézkedések, illetve a szociális ellátások tekintetében. 

Az Szt., valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 
törvény  (a  továbbiakban  Gyvt.)  az  ellátórendszer  kiépítése  során  olyan  biztonsági  szintet 
fogalmaz meg, mely elsősorban a települési önkormányzatok lakosságszámának függvényében 
határozza meg a szociális és gyermekjóléti  ellátások minimális szintjét az Alaptörvényben 
garantált jogok érvényesülése érdekében. 

Az Szt.  definiálja  a  szociális  szolgáltatások rendszerét  (az  ellátási  formákat,  a  hozzájutás 
jogcímeit, az eljárást és a finanszírozást), a jogosultak körét (a célcsoportot, az ellátásszervezés 
és  a  szolgáltatást  biztosító  humánerőforrás  alapkérdéseit).  Az  Önkormányzat  által  adható, 
illetve  biztosítható  ellátások  a  hatályos  jogszabály  értelmében  az  alábbiak  szerint 
csoportosíthatók:
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1) Pénzbeli ellátások: 
a) települési támogatás. 

2) Természetbeni ellátások:
a) települési támogatás, 
b) köztemetés. 

3) Szociális szolgáltatások: 
a) alapszolgáltatások, 
aa) étkeztetés, 
ab) házi segítségnyújtás,
ac) családsegítés, 
ad) nappali ellátás,

A Szociális törvény szerint a koncepció tartalmazza különösen: ▪ lakosságszám alakulását, a 
korösszetételt,  a  szolgáltatások  iránti  igényeket,  ▪  az  ellátási  kötelezettség  teljesítésének 
helyzetét,  az  ütemtervet  a  szolgáltatások  biztosításáról,  ▪  a  szolgáltatások  működtetési, 
finanszírozási, fejlesztési feladatait, ▪ az egyes ellátotti csoportok (idősek, munkanélküliek, 
hátrányos  helyzetűek,  stb.)  sajátosságaihoz  kapcsolódóan  a  speciális  ellátási  formák, 
szolgáltatások biztosításának szükségességét

A koncepció feladata

Olyan döntéstervezet, amely alkalmas arra, hogy az érintett település állást foglaljon:
a.) a helyi szociális szolgáltatási struktúra kialakításáról,
b.)  kijelölje  a  fejlesztési  irányokat törvényi kötelezettsége alapján,  az igény és  lehetőség 
összhangjának érvényesítésével.
c.)  egy  értéktételező,  hatékony  és  hatásos  helyi  szociális  szakpolitika  kialakításának, 
formálódásának elősegítése; 
d.)  információ  nyújtása  egyéb  fejlesztési  koncepciók,  tervek  kidolgozásához  és 
megvalósításához; 
e)  információ  biztosítása  a  különböző  szolgáltatást  igénylők  részére,  illetve  a  szolgáltató 
intézmények, szervezetek számára; 
f)  a  koncepcióban szereplő adatok,  illetve a  szociális  szolgáltatásokat  nyújtó intézmények 
javaslatai alapján az igényekhez legjobban igazodó szolgáltatási struktúra kialakítása és az 
aktuális szolgáltatások hatásos és hatékony fejlesztése. 
 

A koncepció célja

A koncepció célja: 
- lehetőleg  a  szükségletek  oldaláról  közelítve  meghatározni  a  szociális  szolgáltatások 

fejlesztésének alapelveit, irányait, céljait; 
- részletezni azokat a konkrét célkitűzéseket, amelyeket a szociális szolgáltatások biztosítása 

során az önkormányzat érvényesíteni kíván; 
- elősegíteni a szociális, illetve a gyermekvédelmi törvény által szabályozott különböző típusú 

intézmények magasabb szintű, szükségletekhez igazodó feladatainak ellátását; 
- a város minden lakója számára elérhetővé tenni olyan ellátási formákat, amelyek a szociális 

biztonságot és a minőségi ellátást garantálják; 
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- biztosítani azt, hogy a szociális ellátórendszer működése magas színvonalon feleljen meg a 
szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékony formában nyújtson szolgáltatásokat; 

- az egységes szemlélet, illetve az integrált intézmények működése alapján megjelentetni az 
önkormányzat gyermekjóléti intézményekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatos kötelezettségeit 
és fejlesztési elképzeléseit.

A koncepció tartalmi elemei

A koncepció tartalmát az önkormányzat kétévente felülvizsgálja és aktualizálja. A koncepció 
tartalmazza a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket, az 
ellátási  kötelezettség  teljesítésének  helyzetét,  a  szolgáltatások  biztosításának  ütemtervét, 
működtetési,  finanszírozási,  fejlesztési  feladatokat,  az  esetleges  együttműködés  kereteit,  a 
speciális ellátási formák biztosításának szükségességét.

II. HELYZETKÉP

1. Általános települési adatok:

Szentgotthárd  Vas  megye  délnyugati  részén  helyezkedik  el,  központja  a  Hármashatár 
térségnek,  Magyarország,  Ausztria  és  Szlovénia  találkozásánál.  A  hagyományosan  ipari 
település helyzetét meghatározta kedvező földrajzi fekvése: a határmentiség. A várost III. Béla 
alapította 1183-ban. Fejlődésében meghatározó szerepe volt a Franciaországból érkező ciszterci 
rendnek. A monostoralapítás 800. évfordulóján, 1983-ban városi rangot kapott. A városhoz 8 
csatolt  település  tartozik:  Zsida,  Zsidahegy,  Farkasfa,  Máriaújfalu,  Jakabháza,  Rábafüzes, 
Rábakethely és Rábatótfalu. 

A térség ipari központja Szentgotthárd. Itt a több mint 100 éves hagyományokkal rendelkező 
textilipar és mezőgazdasági gépgyártás a múlt századi vasútfejlesztések nyomán alakult ki. A 
rendszerváltozás után újjáéledő gazdasági kapcsolatok és a város adottságai tették lehetővé a 
gyors és korszerű ipari fejlesztéseket. A térség legmeghatározóbb projektje a Szentgotthárdi 
Ipari Park fejlesztése lett, amelynek a kistérségen túlmutató kisugárzása is van az Őrség és a 
megye irányában. Az ipari park ad helyet a régió egyik legjelentősebb gazdasági szereplőjének 
az  Opel  Szentgotthárd  Kft-nek,  valamint  az  Allison,  az  AMES  Hungaria,  a  Kiswire 
Szentgotthárd Kft üzemeinek.

A kisváros környezetében 14 település, apró és kisfalvak találhatóak. A kistérség 15 települése 
1996  óta  tömörül  településfejlesztési  társulásba.  2005.  évtől  a  térség  önkormányzatai  a 
rendelkezésre álló források minél teljesebb és optimálisabb felhasználása, valamint a kistérségi 
együttműködés  hosszú  távú  biztosítása  érdekében  társulási  megállapodást  kötöttek,  és 
megalakították  a  Szentgotthárd  Város  és  Térsége  Többcélú  Kistérségi  Társulást,  melynek 
elnevezése 2013-tól Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás.

A város fejlődésével egyidejűleg kiépült a közoktatási, közművelődési, az egészségügyi és a 
szociális  intézményrendszer. Szentgotthárd  a  szűkebb  és  tágabb  városkörnyék  oktatási, 
kulturális, egészségügyi és foglalkoztatási központja. 
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1. Általános  demográfiai  adatok  (Személyiadat-  és  Lakcímnyilvántartó  
Rendszer  adatain  alapuló  népesség  statisztika:  adott  év  január  1-jén  
érvényes adatok)

Lakónépesség alakulása 

  Fő

2025 7978
2024 8162
2023 8278
2022 8373
2021 8523
2020 8548
2019 8595
2018 8706
2017 8749
2016 8791

Lakónépesség korcsoportonként (2013. 01. 01.)

Korosztály Fő

nő férfi összes

0-2 év 172

3-14 év 520 553 1073

15-17 év 113 114 227

18-59 év 2557 2671 5228

60-64 év 346 342 688

65 év feletti 906 585 1491

Összesen 4442 4265 8879
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Lakónépesség korcsoportonként (2025. 01. 01.)

Korosztály Fő

nő férfi összes

0-2 év 75 77 152

3-14 év 366 402 768

15-17 év 92 85 177

18-59 év 2106 2290 4396

60-64 év 267 290 557

65 év feletti 1133 795 1928

Összesen 4039 3939 7978

Állandó lakónépesség 2024-ben:

Összesen Férfi Nő
Állandó lakosság összesen 8 162  4 068  4 132 

Állandó lakónépesség 2025-ben:

Összesen Férfi Nő
Állandó lakosság összesen 7978 3939  4 039 

Nyilvántartott álláskeresők száma

nyilvántartott álláskeresők száma (fő)

nő férfi összese

2008 164 186 350

2009 150 246 396

2010 139 173 312

2011 100 119 219

2012 98 101 199

2013 71 87 158
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2014 68 77 145

2015 70 83 153

Nyilvántartott álláskeresők száma

     Az újabb összesítés  már más szempontok/  kategóriák alapján tükrözi  Szentgotthárd 

település munkanélküliségi adatait:

év Nyilvántartott 
össz.fő

Folyamatos 
nyilv.hossz>365 

nap

Járadék 
típusú ell. 

fő

Segély 
típusú ell. 

fő

FHT*, 
RZSS** 

fő

2023 83 37 25 29 9

2024 84 24 25 16 6

2025 79 24 25 16 6

*FHT= Foglalkozást Helyettesítő Támogatás

**= Rendszeres Szociális Segély

III. SZENTGOTTHÁRD VÁROS SZOCIÁLIS 
ELLÁTÓRENDSZERÉNEK STRUKTÚRÁJA, HELYZETE, 

JELLEMZÉSE, A FELADAT ELLÁTÁSI KÖTELEZETTSÉG 
TELJESÍTÉSE

III/1. AZ ÖNKORMÁNYZATI TÁMOGATÁSOK RENDSZERE

A járások kialakításáról, valamint egyes ezzel összefüggő törvények módosításáról szóló 2012. 
évi XCIII. törvény alapján 2013. január 1. napjától kialakításra és felállításra kerültek a járási 
hivatalok. A járások kialakításával egyes jegyzői hatás- és feladatkörök átadásra kerültek.

Járási hivatal hatáskörébe átkerült szociális ügyek:
 alanyi és normatív jogon megállapított közgyógyellátási igazolvány,
 egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság,
 időskorúak járadéka,
 ápolási díj.

Fentieknek eleget téve 543 fő alanyi és normatív jogon közgyógyellátásra jogosult személy, 13 
fő  időskorúak  járadékában  részesülő  személy,  32  fő  egészségügyi  szolgáltatásra  jogosult 
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személy és 37 fő ápolási díjban részesülő személy iratanyagának átadására került sor 2013. év 
elején.

Az állam által nyújtandó ellátásokat 2015. március 1-jétől a járási hivatalok állapítják meg. 

Az e körbe tartozó ellátások a következők: 
- aktív  korúak  ellátása  (foglalkoztatást  helyettesítő  támogatás,  illetve  az 

egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás); 
- időskorúak járadéka; ápolási díj (alapösszegű, emelt összegű és kiemelt ápolási díj); 

közgyógyellátás (alanyi és normatív alapú); 
- egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság.

Jelentős változás, hogy 2015. március 1. napjától az aktív korúak ellátását is a járási hivatalok 
állapítják meg a települési jegyzők helyett. A támogatást a Kormányhivatal folyósítja minden 
hónap 5. napjáig a jogosult lakcímére a posta útján vagy pénzintézetnél vezetett folyószámlára. 
A  kérelmek  továbbra  is  benyújthatók  a  polgármesteri  hivatalokban,  továbbá  a 
kormányablakoknál és a járási hivataloknál.

A  felsorolt,  állami  felelősségi  körben  nyújtott  és  teljes  egészében  központi  költségvetési 
forrásból kifizetett szociális ellátásokon túl más ellátások nyújtásáról, jogosultsági feltételeiről 
az önkormányzatok döntenek az ún. települési támogatás keretében.

2025-ben a járási hivatal: 

- időskorúak járadékát, 
- foglalkoztatást helyettesítő támogatást,
 - egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatást, 
- gyermekek otthongondozási díját, 
- ápolási díjat: 

- súlyosan fogyatékos személy, valamint a 18 év alatti tartósan beteg gyermek után alap 
összegű ápolási díjat,

 - a súlyosan fogyatékos személy fokozott ápolási igénye esetén járó emelt összegű 
ápolási díjat, valamint

 - kiemelt ápolási díjat állapít meg. 

A települési  önkormányzat  képviselő-testülete  a  törvényben és  a  települési  önkormányzat 
rendeletében meghatározott feltételek szerint települési támogatást állapít meg.

Aktív korúak ellátása

Az aktív korúak ellátása a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és 
családjuk részére nyújtott ellátás. A korábban jegyzői hatáskörben lévő aktív korúak 
ellátásának megállapítása 2015. március 1-jétől a járási hivatal hatáskörébe került. 
Az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai különválnak.

2015.03.01-től az aktív korúak ellátása keretében kétféle ellátástípust lehetett megállapítani:
 a foglalkoztatást helyettesítő támogatást és
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 az egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatást (az új ellátásra a korábban 
rendszeres szociális segélyre jogosultak egy része vált jogosulttá).

Az állam által nyújtandó ellátásokat 2015. március 1-jétől a járási hivatalok állapítják meg. 

Az e körbe tartozó ellátások a következők: 
- aktív korúak ellátása (foglalkoztatást helyettesítő támogatás, illetve az 

egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás); 
- időskorúak járadéka; ápolási díj (alapösszegű, emelt összegű és kiemelt ápolási díj); 

közgyógyellátás (alanyi és normatív alapú); 
- egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság.

Jelentős változás, hogy 2015. március 1. napjától az aktív korúak ellátását is a járási hivatalok 
állapítják meg a települési jegyzők helyett. A támogatást a Kormányhivatal folyósítja minden 
hónap 5. napjáig a jogosult lakcímére a posta útján vagy pénzintézetnél vezetett 
folyószámlára. A kérelmek továbbra is benyújthatók a polgármesteri hivatalokban, továbbá a 
kormányablakoknál és a járási hivataloknál.

A felsorolt, állami felelősségi körben nyújtott és teljes egészében központi költségvetési 
forrásból kifizetett szociális ellátásokon túl más ellátások nyújtásáról, jogosultsági feltételeiről 
az önkormányzatok döntenek az ún. települési támogatás keretében.

A foglalkoztatást helyettesítő támogatás szabályaiban – az ellátással kapcsolatos 
hatáskörváltozáson túl – nem történt változás.

A rendszeres szociális segély 2015. március 1-jétől ebben a formában nem része a szociális 
ellátórendszernek. 
 A rendszeres szociális segély helyett egy új ellátási forma, az egészségkárosodási és 
gyermekfelügyeleti támogatás kerül bevezetésre.

Azon személyek aktív korúak ellátására való jogosultságát, akik részére 2015. március 1-jét 
megelőzően rendszeres szociális segélyre való jogosultság került megállapításra, a jegyzőnek 
2015. január 1. és 2015. február 28. között az Szt. 2015. március 1-jén hatályos rendelkezései 
alapján felül kellett vizsgálnia.
A felülvizsgálat eredményeként 2015. március 1-jétől a korábban rendszeres szociális 
segélyre jogosult személyek ellátásra való jogosultsága a következők szerint alakult:

- amennyiben a felülvizsgálat során a foglalkoztatást helyettesítő támogatásra 
jogosultak számára előírt együttműködést nyilatkozatban vállalták, foglalkoztatást 
helyettesítő támogatásra lettek jogosultak:

- a nyugdíjkorhatárt 5 éven belül betöltők és
- az Szt. 2015. február 28-án hatályos 37. § (1) bekezdés d) pontja szerinti 

személyek (önkormányzat rendeletében foglalt feltételek szerinti jogosultak).
- a törvény erejénél fogva az újonnan bevezetendő egészségkárosodási és 

gyermekfelügyeleti támogatásra lettek jogosultak:
- az Szt. 2015. február 28-i szabályai szerint egészségkárosodottak és
- a 14 év alatti gyermekük felügyeletét másképp biztosítani nem tudók.

Az új ellátásra való jogosultságot 2015. március 1-jei kezdőnappal kellett megállapítani.
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2015. február 28-ával meg kellett szüntetni azon, az Szt. 2015. február 28-án hatályos 37. § 
(1) bekezdés d) pontja szerinti, illetve a nyugdíjkorhatárt 5 éven belül betöltő személy aktív 
korúak ellátására való jogosultságát, aki a foglalkoztatást helyettesítő támogatásra jogosult 
személyek részére előírt együttműködési kötelezettség teljesítését nem vállalta.

Az aktív korúak ellátásának szabályozásában 2015. március 1. óta nem történt érdemi 
változás, igénylésének feltételei továbbra is változatlanul fennállnak.

Közfoglalkoztatás

A közfoglalkoztatás  a  hátrányos  helyzetben  lévő,  foglalkoztatási  támogatásban  részesülő, 
illetve már semmilyen álláskeresési és szociális ellátásra sem jogosult álláskeresők átmeneti 
jellegű, határozott időtartamú foglalkoztatására jelent lehetőséget.
A közfoglalkoztatás a munkaviszony egy speciális formája, amely jogviszony némileg eltér a 
piaci foglalkoztatástól.  Ilyen eltérés, hogy a közfoglalkoztatási jogviszony határozott időre 
létesíthető,  próbaidő  kikötése  nélkül.  Az  időtartama  nem  lehet  hosszabb,  mint  a 
közfoglalkoztatáshoz  nyújtott  támogatás  időtartama.  Ez  a  feltétel  is  arra  utal,  hogy  a 
közfoglalkoztatás csak átmenetileg biztosít munkalehetőséget a közfoglalkoztatott számára. A 
közfoglalkoztatási jogviszony keretében a munkajövedelem mértékét a jogalkotó úgy határozta 
meg, hogy az magasabb legyen, mint a szociális juttatás összege, de alacsonyabb, mint az 
elsődleges  munkaerőpiacon  megállapított  legalacsonyabb  munkabér  összege,  így 
kiküszöbölendő a munka ellen ösztönző hatást.
A közmunkabér 2025-ben bruttó 145.400 Ft, a garantált közfoglalkoztatási bér pedig bruttó  
174.400 Ft lesz havonta. 
 A  közfoglalkoztatás  a  passzív  ellátások  –  például  a  munkanélküli  ellátás  –  súlyának 
csökkentése érdekében az ellátásban részesülők aktivizálásának egyik alternatívája lett.
Önkormányzatunk, illetve intézményei évek óta folyamatosan szerveznek közfoglalkoztatást. 
2013. szeptember 1-jétől 100%-os finanszírozású programok indultak, önrész biztosítására nem 
volt szükség.

A legutóbbi, 2025-ben történt változások közé tartozik, hogy a közfoglalkoztatásban eltölthető 
időt az eddigi ötről tíz évre emelték, és emelkedett a közmunkabér, illetve a közfoglalkoztatási 
garantált  bér  összege  is. Ezen  kívül  a  kormány  meghirdette  a  "Közfoglalkoztatásból 
versenyszférába 2025" programot, amelynek célja a programban lévők motiválása és átsegítése 
a versenyszférába. 

Az eddigi ötről tíz évre emelték a közmunkában tölthető maximális időt. 

 "Közfoglalkoztatásból versenyszférába 2025" program:

Újra meghirdetett program célja a programban résztvevők motiválása, 
szakképzettségük fejlesztése és átsegítése a munkaerőpiacra. 
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Önkormányzati segély

Az önkormányzati segély kialakításával összefüggő törvénymódosításokról szóló 2013. évi 
LXXV.  törvény  2014.  január  1.  napjával  bevezette  az  önkormányzati  segélyt  a  szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III.  törvényben szabályozott  átmeneti 
segély és temetési segély, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 
1997. évi XXXI. törvényben szabályozott rendkívüli gyermekvédelmi támogatás helyett, azok 
összevonásával.  Egyúttal  a  szociális  törvény  módosításával  felhatalmazta  a  települési 
önkormányzatokat,  hogy  legkésőbb  2013.  december  31-ig  rendeletben  szabályozzák  az 
önkormányzati segély megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználása 
ellenőrzésének szabályait.
Az  önkormányzati  segély  biztosítása  Szentgotthárd  Város  Önkormányzata  Képviselő-
testületének  a  szociális igazgatásról és az egyes szociális ellátási formák szabályairól szóló 
22/2003. (IV. 30.) önkormányzati rendelete alapján történt a 2014. évben, illetve 2015. február 
28-ig.

A szociális ellátások alapvető célja, hogy védelmet nyújtson a társadalmi egyenlőtlenségekből 
eredő szegénységgel és egyéb kockázatokkal szemben. 
A segélyezési tapasztalatok alapján az alábbi meghatározó okok befolyásolják hátrányosan az 
egyén/család helyzetét:

 alacsony jövedelem
 munkaerő-piaci  inaktivitás  (mely  életkor,  alacsony vagy elavult  iskolai  végzettség, 

egészségi állapot, stb. miatt jött létre),
 magas gyógyszerköltség,
 lakhatási kiadás,
 gyermekét/gyermekeit egyedül neveli,
 életviteli sajátosságok.

A fenti okok gyakran együttesen jelentkeznek és okoznak hátrányos helyzetet az egyén vagy 
család számára. 

A pénzbeli és szociális ellátások rendszerében az elmúlt 10 évben jelentős változások történtek 
a központi jogszabályok változása miatt. 
Az önkormányzatok által biztosított ellátás neve 2015. március 1-jétől egységesen települési 
támogatás.  E  támogatás  keretében  az  önkormányzatok  az  általuk  támogatandónak  ítélt, 
rendeletükben  szabályozott  élethelyzetekre  nyújthatnak  támogatást.  Az  Szt.  a  települési 
támogatás keretében biztosítandó juttatások körét csak példálózóan sorolja fel:
Szentgotthárd város esetében – tekintettel az eddigi tapasztalatokra és az új törvényi feltételekre 
–  a  kötelező támogatási  forma,  azaz  a  rendkívüli  települési  támogatás  mellett  –  melynek 
szabályai  szinte  teljesen  megegyeznek  a  korábbi  önkormányzati  segély  előírásaival  –  a 
lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez nyújtott települési támogatás került 
bevezetésre.

Szentgotthárd Város Önkormányzata által biztosított pénzbeli és természetbeni ellátás feltételei 
a szociális igazgatás és az egyes szociális ellátási formák helyi szabályairól szóló 4/2015. (II. 
26.) önkormányzati rendeletben kerülnek szabályozásra. 
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Lakásfenntartási támogatás

Lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez nyújtott települési támogatás 
(lakásfenntartási támogatás)
A lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez nyújtott települési támogatás, vagy 
röviden csak lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászorult személyeknek, családoknak az 
általuk  lakott  lakás  vagy  nem  lakás  céljára  szolgáló  helyiség  fenntartásával  kapcsolatos 
rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. Természetbeni formában biztosítja az 
önkormányzat, a kérelmező által kiválasztott szolgáltatóhoz történő utalással.
Lakásfenntartási  támogatás  ugyanazon  lakásra  csak  egy  jogosultnak  állapítható  meg, 
függetlenül a lakásban élő személyek és háztartások számától.
A lakásfenntartási támogatás 1 évre szól.
A lakásfenntartási támogatás feltételei 2023. március 31-től a képviselő-testület döntése alapján 
kedvezően változtak. A jövedelemhatár 76.950- Ft-ról 99,750,-Ft-ra,  illetve egyedül élő esetén 
106.275,- Ft-ra, összege legalább 4.000,-Ft-ra,  illetve legfeljebb 6.000,- Ft-ra növekedett, az 
elismert és elismerhető lakásnagyság szintén kedvezőbbé vált.

Rendkívüli települési támogatás

Rendkívüli  települési  támogatásra  való  jogosultságnál  jövedelmi  helyzetet  vizsgálunk.  A 
szabályozás során három különböző jövedelemhatár  került  kialakításra:  gyermeket  nevelő, 
gyermeket nem nevelő családok számára, valamint elhunyt személy eltemettetésére tekintettel 
támogatást kérő kérelmezők részére. 

Rendkívüli települési támogatás gyermeket nem nevelő család 
esetében

Egyedül élő 92.625,-Ft   (szociális vetítési alap 
325%)

Két vagy több fős család 71.250,-Ft ((szociális vetítési alap 
250%)

Rendkívüli települési támogatás gyermeket nevelő család esetében

2 fős család 92.625,-Ft  (szociális vetítési alap 
325%)

3-4 fős család 85.500,-Ft  (szociális vetítési alap 
300%)

5 vagy több fős család 71.250,-Ft  (szociális vetítési alap 
250%)

Rendkívüli települési támogatás elhunyt személy eltemettetésére 
tekintettel

Egyedül élő 114.000,-Ft (szociális vetítési alap 
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(400%)

Nem egyedül élő
  99.750,-Ft (szociális vetítési alap 
350%)

A jövedelemhatártól  eltérni  az  igénylő  rendkívüli  élethelyzete,  valamint  hivatalból  indult 
eljárás esetén lehet.
Rendkívüli  települési  támogatás  a  kérelmezők egy részénél  természetbeni  formában kerül 
megállapításra,  vásárlási  utalvány,  térítési  díj  hozzájárulás,  lakbér,  közüzemi  díj  hátralék 
átvállalás formájában. A támogatás elbírálása polgármesteri hatáskörben történik.
Az  ellátásra  csupán  a  legalacsonyabb  jövedelemmel  rendelkező  személyek  válhatnak 
jogosulttá. A rendkívüli települési támogatás feltételei 2023. március 31-től a képviselő-testület 
döntése  alapján  kedvezően  változtak.  Ekkor  ugyanis  a  képviselő-testület  megemelte  a 
támogatás feltételéül szabott jövedelemhatárokat, valamint az adható támogatás legmagasabb 
összegét.  Továbbá  megemelte  a  képviselő-testület  az  elhunyt  személy  eltemettetésének 
költségeihez való hozzájárulás feltételéül megszabott jövedelemhatárokat, és valamelyest emelt 
a hozzájárulás mértékén.

A jogosultsági feltételek pozitív irányban történő változtatásának ellenére az évenkénti jelentős 
minimálbéremelés, adókedvezmények, nyugdíjemelések és a magas összegű infláció miatt a 
rászorultak egy része elvesztette jogosultságát a támogatásokra, illetve a nyújtott támogatási 
összeg vásárlóértéke is csökkent. 

Köztemetés

A köztemetésről lakossági bejelentés vagy hivatalból történő jelzés alapján kell intézkedni, 
valamint  azt  elhalt  személy  hozzátartozója,  vagy  a  temetésre  köteles  személy  is 
kezdeményezheti.  A  köztemetés  a  legolcsóbb  hamvasztásos  temetés  és  gyászszertartás 
igénybevételével  történik.  Kérésre  a  hamvakat  tartalmazó  urnát  az  eltemettetésre  köteles 
személynek ki kell adni.
A közköltségen történő eltemetettek szinte teljes egészében a Rábaparti  Integrált  Szociális 
Intézmény Vas Vármegye elhunyt lakói. 
A  köztemetés  költségének  visszaigénylésénél  figyelembe  vesszük  az  elhunyt  hagyatéki 
vagyonát. Amennyiben a hagyatéki vagyon nem fedezi a temetési költséget, az eltemettetésre 
köteles személy jövedelmi viszonyait vizsgáljuk, és próbáljuk a költségeket visszakövetelni.
Abban az esetben, ha nem szentgotthárdi állandó lakos elhalálozása Szentgotthárdon történik és 
a temetéséről nem gondoskodnak a halálozás helye szerinti önkormányzat, azaz Szentgotthárd 
köteles  eltemettetni,  és  a  temetési  költségek  megtérítését  az  állandó  lakóhelye  szerinti 
önkormányzattól igényeljük. Ha egy szentgotthárdi állandó lakos más településen halálozik el 
és nincs az eltemettetésére köteles személy, vagy van, de a temetésről valamely okból nem 
gondoskodik, a köztemetés költségeit önkormányzatunknak meg kell térítenie a köztemetés 
helye szerinti önkormányzat felé.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
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A  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  meghatározott  gyermekintézményi  térítési 
díjkedvezményre  (a  kedvezmény  mértéke  bölcsődés,  óvodás  és  1-8.  évfolyamon  tanuló 
gyermekek részére 100%, ennél idősebb gyermekek esetén 50%), évente két alkalommal 6.000-
6.500,-  Ft  összegű  (2025.  évben)  támogatásra  és  külön  jogszabályban  meghatározott 
kedvezményekre (pl. ingyenes tankönyv) jogosít. 
A jövedelmi és vagyoni feltételek fennállása esetén a települési önkormányzat jegyzője 1 év 
időtartamra  állapítja  meg  a  gyermek  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  való 
jogosultságát.
Az ellátásra való jogosultságnál irányadó jövedelemhatár annak ellenére, hogy 2024. 07.01-től 
emelkedett, még mindig nagyon alacsony. A jogosultság vagyonvizsgálat mellett abban az 
esetben áll fenn, ha a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege 
nem haladja meg a szociális vetítési alap 225 %-át (64.125,-Ft), illetve a 245 %-át (69.825,- Ft) 
abban az esetben, ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, 
vagy a gyermek tartósan beteg, illetve súlyosan fogyatékos, vagy a gyermek nagykorúvá vált.

Hátrányos helyzet, halmozottan hátrányos helyzet

A  hátrányos  helyzet  és  halmozottan  hátrányos  helyzet  megállapítása  a  gyermekvédelmi 
gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedések egyike.   
Hátrányos  helyzetű  az  a  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  jogosult  gyermek, 
nagykorúvá  vált  gyermek,  aki  esetében  a  gyermekek  védelméről  szóló  törvényben 
meghatározott körülmények közül egy fennáll. 
Halmozottan hátrányos az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, 
nagykorúvá vált gyermek, aki esetében a gyermekvédelmi törvényben felsorolt körülmények 
közül legalább kettő fennáll, továbbá a nevelésbe vett gyermek és az utógondozói ellátásban 
részesülő tanulói vagy hallgatói jogviszonnyal rendelkező fiatal felnőtt.
A  jegyző  a  rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  való  jogosultság  elbírálásával 
egyidejűleg kérelemre, külön döntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 
jogosultsággal  egyező  időtartamra  megállapítja  a  gyermek  hátrányos  vagy  halmozottan 
hátrányos helyzetének fennállását. 

Gyermekétkeztetés, ingyenes intézményi étkeztetés, nyári gyermekétkeztetés

Természetbeni ellátásként a gyermek életkorának megfelelő gyermekétkeztetést kell biztosítani 
a  gyermeket  gondozó  szülő,  törvényes  képviselő,  vagy  nevelésbe  vett  gyermek  esetén  a 
gyermek ellátását biztosító nevelőszülő, gyermekotthon vezetője, illetve az Szt. hatálya alá 
tartozó  ápolást,  gondozást  nyújtó  intézmény  vezetője  kérelmére a  bölcsődében,  mini 
bölcsődében,  az  óvodában,  a  nyári  napközis  otthonban,  az  általános  és  középiskolai 
kollégiumban, az itt szervezett externátusi ellátásban, az általános iskolai és - ha önkormányzati 
rendelet  kivételével  jogszabály másképpen nem rendelkezik -  a  középfokú iskolai  menzai 
ellátás keretében.  
Továbbá  a  fogyatékos  gyermekek,  tanulók  nevelését,  oktatását  ellátó  intézményben  és  a 
fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok 
nappali intézményében.  

Az intézményi  gyermekétkeztetést  ingyenesen kell  biztosítani  a  bölcsődei,  mini  bölcsődei 
ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek számára, ha
 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy
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 tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy 
fogyatékos gyermeket nevelnek, vagy

 olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, vagy
 olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 

összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, 
munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át 
vagy

 nevelésbe vették.
Az 1–8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha

 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy
 nevelésbe vették;
 fenti életkorú, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek 

számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, fogyatékosok 
nappali intézményében helyeztek el;

 az 1–8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló 
számára, ha nevelésbe vették, vagy – utógondozói ellátásban részesül.

 

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével 
kell biztosítani. (amennyiben az ingyenes gyermek étkeztetésre nem jogosult)

 az 1–8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló 
számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül;

  az 1–8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő 
tanuló számára, ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket 
nevelnek,

 a bölcsődei. mini bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő, az 1–8. 
évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tartósan beteg vagy 
fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy a fentiekben ismertetettek alapján a 
gyermek nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

 
A települési önkormányzat kötelező feladata az iskolai szünidő, valamint a bölcsőde és óvoda 
zárva  tartása  esetén  a  szünidei  gyermekétkeztetés  biztosítása,  melyre  a  rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek közül a hátrányos, halmozottan hátrányos 
helyzetű gyermekek ingyenesen jogosultak. 
A települési  önkormányzatok a  többi  gyermek – különösen a  rendszeres  gyermekvédelmi 
kedvezményre jogosult gyermekek számára – a korábbiakhoz hasonlóan szintén biztosíthat a 
nyári szünidőben ingyenes szünidei gyermekétkeztetést.
A szünidei gyermekétkeztetés a déli meleg főétkezés elsősorban helyben fogyasztásra történő 
biztosítását jelenti, de ha erre – elsősorban az alkalmas helyiség hiánya miatt – nincs lehetőség, 
a szünidei gyermekétkeztetés az étel elvitelével vagy a gyermek számára történő kiszállításával 
is  biztosítható.  A gyermek előre nem látható hiányzása,  betegsége,  egyéb akadályoztatása 
esetén a számára biztosított étel elvitelét a szülője, más törvényes képviselője számára lehetővé 
kell tenni. Az el nem fogyasztott vagy el nem szállított étel más rászoruló gyermekek részére 
átadható helyben történő elfogyasztásra vagy elvitel formájában.
A szünidei gyermekétkeztetést a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és 
gyermekvédelmi  szakellátások  térítési  díjáról  és  az  igénylésükhöz  felhasználható 
bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 7. melléklete szerint igényelheti a 
hátrányos helyzetű és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan 
hátrányos helyzetű gyermek szülője, más törvényes képviselője. 
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Szentgotthárd  Város  Önkormányzata  az  étkeztetést  a  gyermekek  részére  a  JustFood  Kft. 
(Szentgotthárdi Központi Főzőkonyha Szentgotthárd, Füzesi u.) révén biztosítja a szünidőkben. 
Az étel elszállítása a jogosultak által ételhordóban történik.

Statisztika az eseti és a rendszeres ellátásokról:

Eseti ellátások alakulása

2022. 2023. 2024. 

Rendkívüli települési támogatás 161 165 167

Köztemetés 17 23 32

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez 
kapcsolódó pénzbeli támogatás

47 40 42

Rendszeres ellátások alakulása

2022.12.hó 2023.12.hó 2024.12.hó
Rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezmény
19 20 20

Hátrányos, halmozottan 
hátrányos gyermekek száma 
(jegyző által megállapított)

8 4 11

Lakásfenntartási támogatás
(lakhatáshoz nyújtott települési 

támogatás)
37 35 33
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III/2. CSALÁD –ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 
TEVÉKENYSÉGE

I. ALAPSZOLGÁLTATÁSOK BEMUTATÁSA

Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézménye

A Család  -és  Gyermekjóléti  Központ  Szentgotthárd  intézménye  az  1993.  évi  III.  

törvény a  szociális  igazgatásról  és  szociális  ellátásokról,  az  1997.  évi  XXXI.  törvény a 

gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, a  15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a  

személyes  gondoskodást  nyújtó  gyermekjóléti,  gyermekvédelmi  intézmények,  valamint  

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről és az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet  

a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük  

feltételeiről jogszabályok  tükrében  végezte  2024.  évben  is  szakmai  tevékenységét  a 

Szentgotthárd Járáshoz tartozó 15 településen. 

A szentgotthárdi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézmény, alapító elnevezése 2015. 

októberétől megszűnt. Ennek fő oka, mivel az Országgyűlés 2015. 07. 06-i ülésén elfogadta az 

egyes szociális gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. tv., 

amely a Magyar Közlöny 102. sz. jelent meg. 

Az  elfogadott  törvény  értelmében  a  családsegítés  vonatkozásában  csak  gyermekjóléti 

szolgáltatással integráltan – egy szervezeti és szakmai egységben – működhet 2016. 01. 01.től. 

Települési szinten a család és gyermekjóléti szolgálat, járási szinten a család és gyermekjóléti 

központ keretében. Ennek alapján a család és gyermekjóléti szolgálat, illetve központ a jelenlegi 

intézmény bázisán, annak erőforrásainak hatékonyabb elosztásával, kötelező önkormányzati 

feladatként jött létre. A 233/2015. számú Képviselő – testületi határozat kimondja, hogy a 

családsegítés  és  gyermekjóléti  szolgáltatás  feladatainak  ellátását  a  továbbiakban  is  a 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás által fenntartott intézmény keretében kívánja 

biztosítani  a  fenti  ellátási  formákat,  2016.  01.  01-től  integrált  formában  a  jogszabályi 

előírásoknak megfelelően -  Család és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd intézményi 

elnevezéssel. 

Az intézmény két egysége, a Család -és Gyermekjóléti Szolgálat az alapszolgáltatást, 

családsegítést és gyermekjóléti alapellátást, a Család -és Gyermekjóléti Központ a hatóság 

közeli tevékenységet, az óvodai és iskolai szociális segítő munkát, valamint az ingyenesen 

igénybe  vehető  speciális  szolgáltatásokat  biztosítja,  valamint  alapszolgáltatás  keretében  a 

Helyettes szülői ellátást, aki két gyermek befogadására alkalmas.
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Család-és Gyermekjóléti  Központ Szentgotthárd intézményének áthelyezése 2017.  03. 

hónapjában  valósult  meg.  Az  intézmény  fenntartó  Szentgotthárd  és  Térsége 

Önkormányzati Társulás és a Vas Megyei Kormányhivatal megállapodása alapján. 

Az  intézmény  az  áthelyezés  következtében  egy  nagyobb  épületbe  került.  A  jogszabályi 

előírásoknak megfelelő tárgyi és humánerőforrás feltételekkel az intézmény rendelkezik, a 

törvényes  működés  biztosított.  Az  épület  akadálymentesítése,  fejújítása  megtörtént  a 

szükségletek figyelembevételével. Az szervezeti infrastruktúra a feladatellátásnak megfelelően 

kialakításra kerül. 

Az intézmény alaptevékenysége: 

- Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás  : 

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III.  tv., és a 

végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály alapján, illetve a 1997. évi XXXIII. tv. és 

a végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály alapján. 

                                                          

- Család-és Gyermekjóléti Központ:   

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXIII. 

tv., és a   

             végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály alapján.

                                                    

A kötelező önkormányzati feladatként ellátandó tevékenység: 

- Nem hálózat keretében nyújtott helyettes szülői ellátás:   

A  gyermekek  védelméről  és  a  gyámügyi  igazgatásról  szóló  1997.  évi  XXXIII.  tv.,  és  a 

végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabály alapján. 

Az intézmény ellátási területe: 

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás településeinek közigazgatási területe: 

Szentgotthárd  Város,  Alsószölnök,  Felsőszölnök,  Apátistvánfalva,  Szakonyfalu,  Orfalu, 

Kétvölgy,  Csörötnek,  Kondorfa,  Gasztony,  Rönök,  Vasszentmihály,  Nemesmedves,  Rátót, 

Rábagyarmat, Magyarlak (16 település).

Szentgotthárdi  Járás: Szentgotthárd  Város,  Alsószölnök,  Felsőszölnök,  Apátistvánfalva, 

Szakonyfalu, Orfalu, Kétvölgy, Csörötnek, Gasztony, Rönök, Vasszentmihály, Nemesmedves, 

Rátót, Rábagyarmat, Magyarlak, Kondorfa (16 település). 
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Család-és Gyermekjóléti  Központ a vonatkozó jogszabályok alapján,  2016.  01.  01-től 

összesen  16  településen  nyújt  személyes  gondoskodás  körébe  tartozó  szolgáltatási 

(alapellátás) és hatósági feladatok köréhez tartozó gyermekvédelmi tevékenységet. 

 Az intézmény filozófiája

Az intézmény komplex segítséget nyújt a szolgáltatásait igénybe vevők önálló életvitelének és 

készségeinek erősítéséhez, segítő közösségek bevonásához, valamint ellátja a kliensek jogainak 

fokozott  védelmét.  A  munka  során  kulcsfontosságú  a  szociális  munka  módszereinek  és 

eszközeinek felhasználásával a társadalmi kirekesztődés elleni küzdelem, valamint a családok 

társadalmi helyzetének javítása.

Az éves munkatervben vállalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapító Okirata, valamint a 

vonatkozó jogszabályok.

A munkának irányt ad a szociális munka Etikai Kódexe. Az intézmény nemre, korra, társadalmi 

és  etnikai  hovatartozásra,  vallási  és  világnézeti  meggyőződésre,  nemi  irányultságra, 

fogyatékosságra és egészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos 

megkülönböztetés kizárásával látja el feladatait. A szakmai tevékenység során a titoktartás és az 

információk felelős kezelése biztosított.

Az intézmény a feladatellátás során tudatosan vállalja:

- a szociális munka hármas eszköztárának – ismereteknek, készségeknek és értékrendnek 

– a folyamatos fejlesztését,

- a szociális munka Etikai Kódexében rögzített normák betartását,

- az önismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését,

- a szakmai tudás folyamatos gyarapítását,

- a forrásrendszerekkel való kapcsolat kiépítését és formálását,

- a kliensek problémamegoldó kapacitásának fejlesztését,

- a hátrányos helyzetűek és kisebbségben élők társadalmi képviseletét,

- a társadalmi normák, értékek közvetítését a kliensek felé,

- a szociálpolitika formálását,

- a társadalmi szolidaritás erősítését.

Az intézmény által nyújtott szolgáltatások:

- család-és gyermekjóléti szolgáltatás

- gyermekjóléti központ,

- helyettes szülői ellátás,
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- speciális ellátások: 

                                 - egyéni és csoportos terápiás ellátás,

                                 - iskolai szociális munka, 

                                 - kórházi szociális munka,

                                 - utcai, lakótelepi szociális munka,

                                 - készenléti szolgálat,

                                 - kapcsolattartási ügyelet,

                                 - jogi tanácsadás,

                                 - pszichológiai tanácsadás,

                                 - mediációs ellátás 

- egyéb szolgáltatások: adományok gyűjtése, közvetítése.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai egységének szakmai programja, 

tevékenysége

Az intézmény a Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás fenntartása alatt látja el a 

személyes  gondoskodást  nyújtó  alapszolgáltatások  közül  a  családsegítést,  gyermekjóléti 

tevékenységet az ellátandó 16 településen. Az intézmény ellátási területéhez tartozó települések 

ellátotti  köre  specifikus:  a  hozott  problémák  is  széles  skálán  mozognak.  Leggyakrabban 

előforduló problémák: 

- a pszichés, mentális, életvezetési nehézségek,

- párkapcsolati konfliktusok

- válások során kialakuló konfliktusok

- fiatalkorú bűnelkövetők számának növekedése

- várandós, krízishelyzetben lévő kismamák kérdése

- gyermekveszélyeztetést megvalósító szülők 

Az 1993. évi III. törvény leírja, hogy a családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, 

illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget kérő, igénylő személyek, családok számára az ilyen 

helyzetet  eredményező  okok  megelőzése  a  krízishelyzet  megszüntetése,  valamint  az 

életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítés  keretében  biztosítani  kell  a  szociális,  az  életvezetési  és  a  mentálhigiénés 

tanácsadást.  A  családgondozást,  így  a  családban  jelentkező  működési  zavarok,  illetve 

konfliktusok  megoldásának  elősegítése,  a  veszélyeztetettséget  és  a  krízishelyzetet  észlelő 

jelzőrendszer működését. Ennek keretében a szociális és egészségügyi szolgáltatók, az oktatási 

intézmények, a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálat, 
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valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételének biztosítását. A 

megelőzésben,  a  humán jellegű civil  kezdeményezések elősegítését,  közösségfejlesztést,  a 

tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal 

küzdők,  a fogyatékossággal  élők,  a  krónikus betegek, a  szenvedélybetegek, a  pszichiátriai 

betegséggel  küzdők,  illetve egyéb szociálisan rászorult  személyek és  családtagjaik részére 

tanácsadás  nyújtását.  A  családokon  belüli  kapcsolattartás,  közösség  építő  és  megtartó 

programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben lévő családokat támogató, 

segítő szolgáltatásokat.

A családsegítés  keretében végzett  tevékenységnek az igénybe vevő érdekében,  mások 

jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie a kliens környezetére,  

különösen családjának tagjaira. 

Észlelő és jelzőrendszer működtetése, együttműködés társ intézményekkel

Intézményünk észlelő és jelzőrendszert működtet a jogszabályi előírásoknak megfelelően. 

Az észlelő és jelzőrendszer tagjai: 

- egészségügyi  szolgáltatást  nyújtó intézmények – különösen:  védőnők,  házi  orvos,  házi 

gyermekorvos,

- személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók: pl.: Gyermekjóléti Központ,

- köznevelési intézmények

- rendőrség,

- bíróság,

- ügyészség,

- pártfogó felügyelői szolgálat,

- áldozatsegítés és kárenyhítés feladatai ellátó szervezetek,

- menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása

- társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok,

- jegyző,

- Szentgotthárdi Járási Hivatal Hatósági és Gyámügyi Osztály 

- egyéb  társintézmények  (pl.:  Területi  Gyermekvédelmi  Szakszolgálat,  Vas  Megyei 

Vöröskereszt, hajléktalanszálló, Családok Átmeneti Otthona)

- Cigány Nemzetiségi Önkormányzat,

- kórházi szociális munkás,

- Addiktológiai Rendelő,

- Munkaügyi Kirendeltség
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Az észlelő  és  jelzőrendszer  tagjaival  a  jogszabályban  előírtaknak  megfelelően  működünk 

együtt.  Az intézményhez beérkező jelzéseket a Szolgálat és a Központ kompetenciahatárok 

betartásával külön- külön fogadja. Az beérkezett jelzések vizsgálata a jelzések fogadásával 

megkezdődik.  Szakmai  team  áll  össze  a  minél  hatékonyabb  segítő  tevékenység 

megszervezésére.

Ellátandó célcsoport:

Az ellátási  területen  élő,  szociális  és  mentálhigiénés  problémákkal  küzdő,  veszélyeztetett 

és/vagy krízishelyzetben levő családok, egyének, gyermekek.

A  rendszeres  szociális  segélyben  részesülő,  aktív  korú,  nem  foglalkoztatottak 

(együttműködésre kötelezettek).

Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött egyének és családok.

Mindazok, akik problémájukkal az intézményhez fordulnak.

A településeken állandó vagy ideiglenes bejelentett lakcímmel, illetve tartózkodási engedéllyel 

rendelkező személyek vehetik igénybe a szolgáltatásokat.

Szolgáltatásainkat úgy szervezzük, hogy az ellátási területen élő egyének és családok számára 

elérhető  legyen.  Az  alapellátás  keretében  nyújtott  szolgáltatásokat  az  ügyfelek  számára  a 

lakóhelyén biztosítjuk. Ennek érdekében a területileg illetékes családgondozók rendszeresen 

kijárnak a területre.

Kiemelt célcsoportok:

- nehéz élethelyzetben levő családok,

- sérült funkciójú családok,

- többszörös problémával küzdő családok,

- ifjúsági korosztály,

- tartós munkanélküliek; aktív korú, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélküliek. 

Az ellátás igénybevételének módja:

Önkéntesen vagy észlelő - és jelzőrendszeren keresztül. Korra, nemre, vallási hovatartozás stb. 

figyelemben vétele nélkül igénybe vehető a személyes gondoskodás körébe tartozó alapellátás, 

és a felsorolt szolgáltatási elemek.  
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Az igénybevétel feltételei:

Szociális  Törvény  által  előírt  kötelező  feladatok  és  szolgáltatások  (általános  és  speciális) 

ingyenesek.

A felsoroltak esetében a szolgáltatás alanyi jogon vehető igénybe, abból senki ki nem zárható 

ki.

A Család-és Gyermekjóléti Központ Szakmai programja, tevékenysége, célja, feladata

A gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a 

szociális munka, a mentálhigiéné módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermekek testi és lelki egészségének, a családban 

történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából 

kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei

A gyermekjóléti  szolgáltatás,  a  gyermekek  védelméhez  kapcsolódó  a  családok,  kiskorúak 

érdekeit védő, a jelzőrendszer, a hatóságok szakmai tevékenységét segítő tevékenység a Család-

és Gyermekjóléti Központ – mint integrált intézmény - keretein belül Család-és Gyermekjóléti 

Központ  Szentgotthárd  néven  önálló  szakmai  egységként  került  megszervezésre  a 

Szentgotthárdi Járás területén.

A  hatályos  jogszabályoknak  megfelelően  a  gyermekjóléti  szolgáltatás  önálló  szakmai 

egységként történő működése biztosított.

A  gyermekjóléti  szolgáltatásnak,  mint  a  személyes  gondoskodást  nyújtó  gyermekjóléti 

alapellátásnak, hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, és erkölcsi fejlődésének, jólétének, 

családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a már 

kialakult  veszélyeztetettség  megszüntetéséhez,  valamint  a  gyermek  családból  történő 

kiemelésének megelőzéséhez. Ezt a Központ esetmenedzsere, tanácsadója személyes segítő 

kapcsolat  keretében,  a  szociális  munka  módszereinek  és  eszközeinek  felhasználásával 

valósítják meg.

A Család-és Gyermekjóléti Központ elsősorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki 

fejlődésének elősegítését tartja legfontosabb feladatának, de nem hagyja figyelmen kívül az 
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olyan  társadalmi  problémákat,  amelyek  a  családon  keresztül  hatnak  a  gyermekre 

(iskolázatlanság, munkanélküliség, szenvedélybetegség).

Család  és  Gyermekjóléti  Központ  Speciális  szolgáltatásai  a  Szentgotthárdi  Járás 

vonatkozásában

A Gyermekvédelmi törvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapján a Család-és 

Gyermekjóléti Központ az általános szolgáltatási feladatain túl, a gyermek családban történő 

nevelkedésének  elősegítése,  veszélyeztetettségének  megelőzése  érdekében,  a  gyermek 

igényeinek és szükségleteinek megfelelő alábbi speciális szolgáltatásokat, programokat nyújtja:

- Utcai/lakótelepi  szociális  munka: magatartásával  testi,  lelki,  értelmi, 

erkölcsi  fejlődését  veszélyeztető,  a  szabadidejét  az  utcán  töltő,  kallódó, 

csellengő gyermek speciális segítése,  valamint a lakóhelyéről önkényesen 

eltávozó, vagy gondozója által a lakásából kitett, ellátás és felügyelet nélkül 

maradó  gyermek  felkutatása,  lakóhelyére  történő  visszakerülésének 

elősegítése,  szükség esetén átmeneti  gondozásának vagy gyermekvédelmi 

gondoskodásban  részesítésének  kezdeményezése  Deviáns  fiatalok 

észrevétele  során,  a  probléma  helyzethez  képest  megteszik  a  szükséges 

intézkedést.   

- Kapcsolattartási ügyelet: Célja: A gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más 

kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges 

hely biztosítása, amelyet kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújtásával biztosít az intézmény a 

gyermekek és a kapcsolattartásra jogosult számára. 

- Kórházi szociális munka: Célja a szülészeti- nőgyógyászati osztályon - kórházi védőnővel 

együttműködve  -  a  szociális  válsághelyzetben  lévő  anya  és  gyermeke,  valamint  a 

gyermekosztályon  az  elhanyagolt  és  bántalmazott  gyermekek  részére  szükséges 

intézkedések megtétele. A kórházi szociális munkát intézményünk esetmenedzsere heti négy 

órában tudja biztosítani Szentgotthárd városában található Rehabilitációs Kórház betegei 

körében, együttműködési megállapodás alapján. 

- Készenléti szolgálat:  Célja: a Gyermekjóléti Központ nyitvatartási idején túl felmerülő 

krízishelyzetekben  történő  azonnali  segítség,  tanácsadás  vagy  tájékoztatás  nyújtása.  A 

készenléti  szolgálat  egy állandóan hívható,  közismert  telefonszám biztosításával  került 
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megszervezésre úgy, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget ad, vagy 

ilyen segítséget mozgósít. 

- Pedagógiai tanácsadás: A Család-és Gyermekjóléti Központ kliensei körében előforduló 

tanulási nehézséggel küzdő gyermekek ellátása valósul meg. 

- Pszichológiai  tanácsadás:  A  Család-és  Gyermekjóléti  Központ  kliensei  körében 

előforduló  veszélyeztetett  és/vagy  hátrányos  helyzetben  lévő  magatartási  problémával, 

családi krízissel, tanulmányi nehézségekkel küzdő, veszteség élményt (válás, gyászreakció) 

átélő  gyermekek  számára  pszichológiai,  életvezetési  tanácsadást  biztosítunk  előre 

egyeztetett időben, a szakemberrel együttműködési megállapodás alapján.

- Jogi tanácsadás: az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanácsadást biztosít, előre 

egyeztetett időben, a szakemberrel együttműködési megállapodás alapján.

- Iskolai  szociális  munka:  Az  iskola  felkérésére  adott  gyermek  magatartásában 

bekövetkezett oly mértékű vagy jellegű problémák kezelése, amelyek pedagógiai eszközzel 

nem kezelhetőek. 

- Mediáció:  Családi  mediáció  célja  a  konfliktuskezelés,  melynek  eredményeképpen  pl.: 

házastársak,  családok  megoldják  a  kapcsolatukban  jelentkező  problémákat.  Speciális 

segítség a válás folyamatában, alapvető kérdéseiben. A Család-és Gyermekjóléti Központ a 

mediációs ellátást külsős szakemberekkel, de az intézményen belül biztosítja a kliensek 

számára, előre egyeztetett keretek közt, a szakemberekkel együttműködési megállapodás 

alapján.   

Az ellátottak köre, az ellátandó célcsoport, a demográfiai mutatói, a szociális jellemzői, az 

ellátási szükségletei:

- szociálisan hátrányos helyzetűek, 

- nagycsaládosok,

- gyermeküket egyedül nevelő szülők,

- gyermeket nevelő nagyszülők,

- mentális problémákkal küzdő szülők, gyermekek,

- munkanélküliek,

- halmozott problémákkal küzdők,

- érdekérvényesítésben gyenge egyének, családok,

- hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek, családok,

- állami neveltetésből kikerülők, stb.

- devianciákkal élő szülők, fiatalkorúak
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Az intézmény szolgáltatásairól szóló tájékoztatás helyi módja

A Szakmai Program minden olyan információt tartalmaz, melynek alapján ismerté válik az 

intézmény működése, az alkalmazott szakterületek, az ellátás igénybevétele, ennek feltétele, a 

szolgálatnál dolgozó munkatársak elérhetősége. 

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvánosságra kell hozni, ezáltal kifüggesztésre kerül 

az  intézményben,  jól  látható  és  hozzáférhető  helyen.  Minden  érdeklődő  személyesen  és 

elektronikus úton is tájékozódhat a dokumentumban található információkkal kapcsolatban.  A 

Szakmai Program a Fenntartó által működtetett honlapon is elérhetővé válik.

Napra kész információkkal szolgálunk az intézmény honlapján, mely a  www.csaladsegito-

szentgotthard.hu  internetes oldalon érhető el. Más intézményekkel való kapcsolattartás során a 

társ  intézmények  honlapjain,  fenntartói  honlapon  is  olvashatóak  a  szolgáltatásainkkal 

kapcsolatos  legfontosabb  információk.  Programjainkról  folyamatosan  tájékoztatjuk  a 

lakosságot a plakátok kihelyezésével. 

2. Jövőbeni célok, feladatok  

 

2025.  év  fő  célkitűzése  a  jelzőrendszer  hatékonyabb  működtetése.  Ennek  érdekében  a 

jelzőrendszeri felelős és jelzőrendszeri tanácsadó feladatai kiemelt figyelmet igényelnek. Cél az 

egyes  szakmacsoportokkal  a  még szorosabb  együttműködésének  szorgalmazása,  lehetőség 

szerint a közös egyeztetések, team-megbeszélések számának növelése. Az intézmény célja, 

hogy a két szakember közreműködésével a jelzőrendszeri tagok időben tegyék meg jelzéseiket, 

nehézség, kérdés esetén közös gondolkodás, egyeztetés céljából keressék az intézményt. A 

jelzések időbeli megtétele hozzájárul a probléma időbeli kezeléséhez, megelőzve ezáltal az eset 

súlyosbodását, hatósági intézkedés kezdeményezését. A jelzések számának növekedésével a 

Szolgálat családsegítőinek munkája megnő. A jelzések kivizsgálása azonnal kezdetét veszi a 

jelzés  fogadásával.  Az  eset  súlyossága  alapján  a  szükséges  intézkedések  miden  esetben 

megtételre kerül.

A  jelzőrendszeri  felelős  a  beérkezett  jelzésekről  heti  rendszerességgel  tájékoztatja  a 

jelzőrendszeri tanácsadót, aki a heti jelzések tájékoztatások alapján a Hatósági Főosztálynak ad 

tájékoztatást a gyermekügyekkel kapcsolatos teendőkről.

Az egész gyermekvédelmi rendszert  (beleértve a család- és gyermekjóléti  szolgálatokat,  a 

család- és gyermekjóléti központokat, a járási gyámhivatalokat, vármegyei kormányhivatalok 

gyámhatóságait  és  a  gyermekvédelmi  intézményeket  is)  a  gyermekekkel  közvetlenül 

kapcsolatba  kerülő  szakemberek  jelzései  hozzák  működésébe.  Időben  tett  jelzéseiknek 

köszönhetően a család- és gyermekjóléti szolgáltatók megelőzhetik és megakadályozhatják a 
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gyermek  veszélyeztetettségét,  elősegíthetik  családban  való  nevelkedését,  az  utóbbi  évek 

tragikus eseményeinek tanulságai alapján pedig életeket is menthetnek. A jelzést adó személyek 

kulcsfontosságú  szereplői  a  gyermekvédelemnek.  Elhanyagolásukat  mutatja  az  országos 

szinten  és  Vas  vármegyében  is  évek  óta  folyamatosan  csökkenő  jelzések  száma,  mely 

ellentétesen  arányos  a  gyermekvédelmi  intézményekbe  kerülő,  súlyosan  traumatizált 

gyermekek növekvő számával. A tapasztalatok és a kérdőív eredményei is arra mutattak rá, 

hogy a jelzőrendszeri tagok ismereteinek és motiválásának eddig alkalmazott módszerei nem 

működnek.  A  jelzésre  köteles  személyek  ismeretei  a  veszélyhelyzet  felismeréséről,  a 

jelezhetőségéről,  de  még  a  jelzés  megtételének  módjáról  is  rendkívül  hiányosak.  A 

gyermekintézményekben szinte kizárólag a vezetők és/vagy helyetteseik képzése, motiválása 

nem hozta meg a kellő eredményt. Megkerülhetetlen feladat a közel harminc év óta hatályban 

lévő  gyermekvédelmi  törvény  előírásainak  tartalommal  való  megtöltése,  a  gyermekekkel 

kapcsolatba kerülő dolgozók közvetlen elérése, edukálása és motiválása, mely a jelzőrendszeri 

felelősök, tanácsadók feladata.

Intézményünk,  az  előző  évekhez  hasonlóan  a  2025.  évben  is  törekszik  a  gyermekek,  az 

egyének, a családok érdekeit szem előtt tartva, egyéni esetkezelés alapján a szociális munka és a 

mentálhigiéné módszerével végezni munkáját.                 
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Hatósági intézkedésekhez (javasolt és jogerős) kapcsolódó tevékenységek és az ellátott 
kiskorúak száma

Forrás: 2024. évi KSH statisztika – Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd

Sorszám Tevékenység

Hatósági intézkedéshez 
kapcsolódó 
tevékenységek száma 
(esetszám)

Hatósági intézkedésekhez 
kapcsolódó tevékenység keretein 
belül érintettek (kiskorúak és 18. 
évet betöltött fiatalok száma) (fő) 
(Nem halmozott adat)

a b
01. Szociális segítő tevékenység 596 63

02.
Esetkonferencia-szervezése, azon való 
részvétel 6 7

03. Esetkonzultáció 220 50
04. Esetmegbeszélés 1 1

05.

Egyéni gondozási-nevelési terv 
készítése

20 20

06. Első VV tárgyaláson való részvétel 7 7

07.

NV felülvizsg. Tárgyaláson való 
részvétel

7 7

08.
VV felülvizsg. Tárgyaláson való 
részvétel 10 10

09.
Elhelyezési értekezleten, ill. 
tárgyaláson való részvétel

10.
Egyéb hatósági tárgyaláson való 
részvétel 3 3

11. Családlátogatás 130 22

12.
Környezettanulmány készítésében való 
közreműködés

13.
Környezettanulmány készítése 
önállóan 30 30

14. Egyéb 
99. Összesen (01-14 sorok összege) 980 220
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Hatósági intézkedésre tett javaslatok és jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak 
száma

Forrás: 2024 évi KSH statisztika – Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd

   

összes 
javaslat 
száma

ebből (a-
ból): 
elutasít
ott 
javaslat
ok 
száma

ebből 
(a-ból): 
előző 
évről 
áthúzo
dó 
esetek 
száma

összes 
nemleg
es 
javaslat 
száma

ebből (d-ből): 
hatóság 
mégis 
hatósági 
intézkedés 
melletti 
döntéseinek 
száma

    a b c d e
01. Védelembe vétel 18     8  

02.
Megelőző 
pártfogás       6  

03. ID 2        
04. Nevelésbe vétel          
05. Családba fogadás 3        

06.

3. személynél 
történő 
elhelyezés 
kezdeményezése 1        

07.

Külön élő 
szülőnél történő 
ideiglenes 
hatályú 
elhelyezés 
kezdeményezése 1        

08.

A gyermek 
gondozási 
helyének 
megváltoztatása          

09.

A gyermek után 
járó családi 
pótlék 
természetbeni 
formában történő 
nyújtása

         

99.
Összesen (01-08 
sorok összege) 23     14  
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Speciális szolgáltatások keretein belül végzett tevékenységek és az azokkal ellátott személyek adatai
Forrás: 2024. évi KSH statisztika – Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd

Sorsz
ám Tevékenység                  

 

Speciális tevékenységek száma (darab) 
(Halmozott adat)

Spec. Tev. Keretében ellátott 
személyek száma (fő)(nem 
halmozott adat)          

  ebből (a-ból):   ebből (e-ből)
összes 
tevékeny
ség 
száma   
(a) 

jogerős hatósági 
intézkedéssel 
érintett (b)

kp-
ban 
végz
ett 
( c)

Szol.-
hoz 
kihelyez
ett (d)

összes ellátott száma €
jogerős 
hatósági 
intézkedéssel 
érintett

kp-
ban 
ellát
ott

Szol.-
hoz 
kihelyez
ett    

01.
Kapcsolattar
tási ügyelet 13 1 13   1          

02.
Utcai 
szoc.munka 30       3          

03.
Kórházi 
szoc.munka 72       9          

04.
Isk. segítő 
tevékenység 500       12          

05.
szoc.diagnózi
s 0       0          

06.
Készenléti 
szolgálat 10                  

07.
Jogi 
tanácsadás 58   58   11   11      

08.
pszichológiai 
tanácsadás 180 4 180   32 4 32      

09. munkaváll.,                    
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pályaor. Ta.
10. mediáció                    

11.
családkonzul
táció                    

12.
család-és 
párterápia                    

13.
konfliktuske
zelés                    

14.
fejlesztőped. 
Ellátás                    

15.
menekültekke
l végzett tev.                    

16.

hátralékkeze
lési 
tanácsadás                    

17.
csoportmunk
a                    

18. egyéb                    

99.

összesen (01-
17 sorok 
összege 863 5 251   68 4 43      



34

A  Központ szolgáltatásait igénybe vevő személyek száma nem és korcsoport szerint
Forrás: 2024. évi KSH statisztika – Család-és Gyermekjóléti Központ Szentgotthárd

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61

a b c d e f g h i j k
1 férfi 4 4 4 12 8 6 38
2 nő 4 5 1 5 25 4 11 55
3 Össesen (1+2 sor) 0 0 8 9 1 9 37 12 17 93 66

4

ebből (3-ból): 
központ által 
továbbított/ 
közontból érkező 1 6 15 2 24 13

5 Férfi 2 1 10 7 2 3 9 9 15 58
6 Nő 2 4 6 4 26 8 12 62
7 Össesen (5+6 sor) 2 3 14 13 2 7 35 17 27 120 54

8

ebből (7-ből): a 
gyermekvédelmi 
gondoskodás 
keretébe tartozó 
hatósági 
intézkedésbe 
bevont személyek

9

ebből (7-ből): 
központ által 
továbbított/ 
központtól érkező 1 1 2 1

10 ebből (7-ből): 
egyszeri 2 1 6 5 1 3 18 5 4 45
Összesen: (3+7. 2 3 22 22 3 16 72 29 44 213 120

Sorszám Igénybevétel 
módja Nem, életkor éves

62 éves és 
idősebb

Össesen
: (a-i)

Családok 
száma

Nem 
együttműköd

ési 
megállapodás 

alapján

Együtműködé
si 

megállapodás 
alapján
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III/3. VÁROSI GONDOZÁSI KÖZPONT TEVÉKENYSÉGE

1./ A Városi Gondozási Központ bemutatása

Az 1970-ben létesített Öregek napközi Otthona először a régi Városháza földszintjén működött. 
Befogadóképessége 20 fő volt. 1981 augusztusában került jelenlegi helyére. 1970 óta működik 
az  idősek  klubja,  1976-ban  került  bevezetésre  a  házi  segítségnyújtás  és  az  étkeztetés.  A 
jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás  2006  óta,  a  Támogató  Szolgálat  és  a  Közösségi 
Pszichiátriai Alapellátás 2007 óta működik. Az ideális környezetben működő intézmény a város 
központjától 300-400 m-re, a városi liget szomszédságában fekszik.

Az intézmény neve: Városi Gondozási Központ Szentgotthárd
Az intézmény székhelye: 9970 Szentgotthárd, Arany János út 1.
Az  intézmény  fenntartója:  Szentgotthárd  és  Térsége  Önkormányzati  Társulás  Társulási 
Tanácsa, 9970 Szentgotthárd, Széll Kálmán tér 11.
Működési  területe: egyrészt  Szentgotthárd  város,  másrészt  a  szentgotthárdi  kistérség 
közigazgatási területe.
Az intézmény elérhetőségei:

Cím: 9970 Szentgotthárd, Arany János út 1.
Tel.: 94/554-168, 94/554-169
E-mail: info@gondozasikozpont-sztg.hu
Honlap: http://www.gondozasikozpont-sztg.hu/
Az intézmény ágazati azonosítója: S0011218
Az intézmény adószáma: 15574307-2-18
Törzskönyvi azonosító száma: 574301

Az 1993. évi III. törvény szerinti besorolás alapján a Városi Gondozási Központ szociális 
alapszolgáltatásokat nyújtó integrált intézmény.
Az  integrált  intézmény  jelentősége  az  ellátások  egymásra  épülésében,  a  komplex 
szolgáltatásokban, az egyéni szükségletekhez igazodó rugalmas gondozásban van.
Ez igazán fontos alapelv intézményi filozófiánkban.
Intézményünkben az egymásra épülő lépcsőzetes ellátórendszer megteremti, megteremtheti a 
feltételeit a gondozási formák közötti átjárhatóságnak.
Az  alapszolgáltatások  legfontosabb  célja  a  szolgáltatásokat  igénybe  vevők  önellátó 
képességének a megőrzése, a valós környezetben történő közvetlen ellátása. Az otthon és a 
településen maradás egyaránt érdeke a szolgáltatást igénybe vevőknek, intézményünknek és a 
társadalomnak.

A  Városi  Gondozási  Központ  által  biztosított  kötelező  és  önként  vállalt 
szociális alapszolgáltatások

Kötelezően ellátandó szolgáltatások:

 szociális étkeztetés (kizárólag a város közigazgatási területén működik)
 nappali idősek klubja (kizárólag a város közigazgatási területén működik)

http://www.gondozasikozpont-sztg.hu/
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 házi  segítségnyújtás  (társulási  feladatellátással  működik,  Apátistvánfalva,  Orfalu és 
Kétvölgy települések kivételével)

Önként vállalt szolgáltatások, amelyek társulási feladatellátással működnek: 

 jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
 támogató Szolgálat 
 közösségi pszichiátriai alapellátás 

A kötelező és az önként vállalt feladatok a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás kivételével 
normatív állami támogatás igénybevételével működnek.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézettel 
megkötött támogatási szerződéssel működik. Támogatói okirat száma: JHS–118/0-2025.

Működési engedély:
Az  intézmény  a  szolgáltatásokra  vonatkozóan  rendelkezik  jogerős  működési  engedéllyel 
(VAC/SZGY/785-4/2013.),  engedélyes  szolgáltatói  nyilvántartásba  történő  bejegyzésről 
(VAC/GYIF-SZGYO/00642-2/2021.) és adatmódosításról szóló határozatokkal.
Alapító okirat száma: Szt/3472-3/2022.

Székhely: a szolgáltatások az Arany János út 1. szám alatti épületben 7. óra 45 perctől 15. óra 45 
percig tartó nyitvatartási időben működnek. 

Ellátandó célcsoportok:
- időskorúak,
- megromlott egészségi állapotban lévő aktív korú személyek
- különböző fogyatékkal élő személyek
- pszichiátriai betegek

Szolgáltatások igénybevétele:
- önkéntes
- a szolgáltatások kérvényezhetők szóban és írásban
- a közösségi pszichiátriai alapellátás kivételével a szolgáltatások térítési díjkötelesek.

A Városi Gondozási Központ célja, feladata, szerepe a település életében

A  területi  integráció  elvén  alapul,  az  időskorúak  gondozását  biztosító  területi  gondozási 
formákat egy szervezetbe vonja össze. Mivel a gondozási központ az alap és nappali ellátás 
biztosításának egy komplex szervezeti – szolgáltatási formája, így megfelelő odafigyeléssel és 
felkészültséggel több feladatot tud ellátni az idős populáció és a település érdekében.
Az  intézmény  céljának,  működésének,  filozófiájának  középpontjában  az  idős  ember 
szükségleteinek kielégítése áll, egyéni igényeik szerint.
Az intézmény egymásra épülő, lépcsőzetes ellátórendszere megteremti a feltételeit a gondozási 
formák közötti  átjárhatóságnak.  Minden esetben figyelembe kell  venni  az  ellátást  igénylő 
szükségleteinek  leginkább  megfelelő  ellátási  formát.  Az  intézményi  szolgáltatások 
biztosításánál egyik legfontosabb alapelv annak állandó szem előtt tartása, hogy ezeknek a 
szolgáltatásoknak az igénybevételét valamilyen kényszerhelyzet, kiszolgáltatott állapot teszi 
szükségessé.
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A Városi Gondozási Központ célja, hogy idősödő társadalmunk kihívásainak és a korszerű 
idősgondozás szakmai kívánalmainak megfelelően olyan magas minőségi színvonalú korszerű, 
egységes  szakmai  elveken alapuló hatékony szociális  szolgáltatásokat  nyújtsunk,  amellyel 
hozzájárulhatunk ellátottaink idős korának szebbé, tartalmasabbá, elfogadhatóbbá tételéhez.
Filozófiánk az idős, a fogyatékos és beteg emberek tisztelete és szeretete, valamint ezen értékek 
átadása és közvetítése a jövő nemzedéke számára.
Intézményünk keretén belül olyan szolgáltatásokat kell biztosítanunk, melyeknek segítségével 
az életkorral, egészségi állapottal, élethelyzettel változó életfunkciók, tevékenységi formák a 
lehető leghosszabb ideig szolgálják az önálló életvitel megtartását.

Az intézmény által működtetett szolgáltatások jelentős mértékben hozzájárulnak a kistérség 
településein élők szociális biztonságának, illetve esélyegyenlőségének megteremtéséhez. 
A szentgotthárdi kistérség területén jelentős értéket képvisel a ma rendelkezésre álló kötelező és 
nem kötelező jelleggel működtetett szolgáltatásokból álló szociális ellátórendszer. 

Az intézmény gazdálkodása

A Gondozási Központ önálló gazdasági szervezettel nem rendelkezik. A pénzügyi, gazdasági, 
számviteli feladatokat a Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatallal kötött együttműködési 
megállapodás alapján a pénzügyi irodavezető irányításával a pénzügyi osztály munkatársai 
látják el.

Intézményi keretek között 1 fő pénzügyi és általános ügyintézőt foglalkoztat.

Az ellátottak az igénybe vett szolgáltatásokért a fenntartó által az adott tárgyévre jóváhagyott 
önkormányzati  /  Társulási  Tanácsi  határozat  alapján  rendeletben  meghatározottak  szerint 
fizetik a személyi térítési díjat.
Az  ellátottak  részére  kiállított  számlák  a  „TSZG”  Alapszolgáltatási  programrendszerrel 
készülnek.

Humán erőforrás - Személyi feltételek

Engedélyezett álláshelyek száma 40 fő. A 40 főből 39 fő főfoglalkozású, 2 fő 4 órás megbízási 
szerződéssel és 1 fő vállalkozási szerződéssel foglalkoztatott.

Városi Gondozási Központ szakfeladatainak engedélyezett és betöltött 
létszámkimutatása 2025. augusztus 01-jén

Szakfeladat  Engedélyezett létszám Betöltött létszám
Főfogl
alkozá
sú

Részfogl
alkozású 
(4 órás)

Megbízási 
szerződéssel 
foglalkoztat
ott (4 órás)

Vállalkozási 
szerződéssel 
foglalkoztat
ott

Szakmai
Szakképze
tt

Szakmai 
Szakkép 
zetlen

Adm
inisz
t 
ratív

Tech 
nikai

Nappali 
idősek klubja

11 0 0 0 6 0 1 3

Szociális 
étkeztetés

3 0 0 0 1 0 0 2

Házi 
segítségnyújt

12 0 0 0 7 0 0 0
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ás 
Szentgotthárd
Házi 
segítségnyújt
ás Kistérség

4 2 0 0 3 0 0 0

Jelzőrendszer
es  házi 
segítségnyújt
ás

2 0 0 0 2 0 0 0

Támogató 
szolgálat

5 0 0 0 3 0 0 1

Közösségi 
pszichiátriai 
alapellátás

2 0 2 1 4 0 0 0

Összesen: 39 0 2 1 26 0 1 6

A szakalkalmazottak 1 fő kivételével  rendelkeznek az 1/2000.  SZCSM rendelet  3.  számú 
mellékletében szabályozott, az adott munkakör betöltéséhez szükséges szakképesítéssel. 2025. 
februárjában  1  fő  kezdte  meg  tanulmányait  Szociális  és  gyermekvédelmi  szakasszisztens 
végzettség  megszerzése  céljából.  A  szakmai  munkakörben  foglalkoztatottak  közül  1  fő 
egyetemi,  5  fő  főiskolai,  1  fő  emelt  szintű,  a  többiek  pedig  középfokú  szakképesítéssel 
rendelkeznek. A szakvizsgázottak létszáma: 2 fő. 
A szakalkalmazottak valamennyien rendelkeznek érvényes működési nyilvántartási számmal.
A  szakdolgozók  az  éves  továbbképzési  terv  és  a  9/2002.(VIII.04.)  SZCSM  rendeletben 
meghatározottak szerint folyamatosan vesznek részt továbbképzéseken.
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Tárgyi feltételek

Az intézmény által nyújtott valamennyi szolgáltatás a székhelyen működik, telephely nincs. Az 
épület  a  város  központjában  helyezkedik  el,  tömegközlekedési  eszközzel  könnyen 
megközelíthető. Az épület teljes körű akadálymentesítése pályázati forrásból, 2010., illetve 
2011. években valósult meg. A bejárat akadálymentesítése lépcsőjáró berendezés segítségével 
megoldott, a bejárati ajtó önműködően nyitódik, illetve záródik. Az ajtók szélessége lehetővé 
teszi a kerekes székes közlekedést, mozgáskorlátozott vizesblokk kialakításra került. Az épület 
belső állapota részben felújított. Bútorzata, berendezési és felszerelési tárgyai megfelelnek az 
ellátottak életkori sajátosságainak, egészségi és mozgásállapotának. 
Az épület mellett elhelyezkedő gondozott parkban az ellátottak részére kerti bútorok kerültek 
elhelyezésre.

Szociális étkeztetés vonatkozásában:
Az  étel  helyben  fogyasztásának  feltételei,  így  az  étterem  felszereltsége  megfelelő, 
étkezőasztalok  és  székek,  evőeszközök  és  edények,  kézmosási  lehetőség  és  nemenként 
elkülönített illemhely rendelkezésre áll.
Az étel kiszállításához 2 db intézményi gépjármű áll rendelkezésre, MZS-931 rendszámú Dacia 
Duster és a NYK-058 rendszámú Dacia Dokker.

Házi segítségnyújtás vonatkozásában:
A gondozónők közlekedése az ellátási területen kerékpárokkal, saját gépjármű munkahelyi célú 
igénybevételével,  illetve az intézmény tulajdonában lévő gépjárművekkel,  illetve távolsági 
autóbuszjáratokkal megfelelő, összehangolt szervezéssel megoldott.
A gondozáshoz szükséges eszközöket (gumikesztyű, szájmaszk, egyszer használatos köpeny, 
vérnyomás és vércukor mérő, automata mosógép stb.) biztosít az intézmény a dolgozók részére.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában:
2021.  augusztus  01-től  a  SI-HU237  azonosítószámú  MOTIVAGE  projekt  keretében  új, 
korszerűbb, kétirányú kommunikációra alkalmas és több információt adó VIVAGO DOMI 
típusú készülékek lettek kihelyezve. 
A  jelzések  a  bázisállomástól  az  abban  elhelyezett  GSM  SIM  kártya  segítségével, 
mobilinterneten keresztül jutnak el a Vivago Vista automatikus diszpécserközponthoz.
A jelzéseket  és  riasztásokat  az  asztali  számítógépen  lévő  program segítségével  fogadjuk, 
azonban  a  gyors  és  szakszerű  segítségnyújtás  érdekében  okoskészülékek  is  rendelkezésre 
állnak. A készenléti ügyeletes gondozónő felügyeli a riasztást és a segélykérő jelzést követően 
gépkocsival 30 percen belül köteles megjelenni a riasztás helyszínén, hogy a kompetenciájának 
megfelelően intézkedést kezdeményezzen.
A  segélyhívást  kezdeményező  személy  megfelelő  ellátása  érdekében  készenléti  táska 
biztosított, amely az alapvető gondozást segítő felszerelést (vérnyomásmérő, vércukormérő 
készülék,  kötszerek,  fertőtlenítőszerek,  zseblámpa)  és  az  elsősegélynyújtáshoz  szükséges 
eszközöket tartalmazza.

Támogató Szolgálat vonatkozásában: 
A szállítási feladatok ellátásához a NXF-335 forgalmi rendszámú Renault Trafic kisbusz és egy 
hétszemélyes Opel Combo személygépkocsi biztosított. A gépjárművek megfelelnek a hatályos 
jogszabályi előírásoknak, a kisbusz akadálymentesítése megtörtént, érvényes kötelező és casco 
biztosítással rendelkeznek.
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Az idősek nappali ellátása vonatkozásában:
Az igénybe vevők részére két közösségi együttlétre szolgáló helyiség van kialakítva, amelyben 
fotelok, asztalok, szekrények megfelelő számban állnak rendelkezésre. A kisebbik helyiségben 
3 db ágy került elhelyezésre, amely igény esetén alkalmas az ellátottak pihenésére. Az ellátottak 
részére  személyes  ruházat  tisztítására  szolgáló  eszközök  (automata  mosógép),  személyi 
tisztálkodásra  szolgáló  helyiségek  (nemenként  1-1  zuhanyzó,  valamint  egy  további 
mozgássérült vizesblokk), továbbá sajtótermékek, könyv, társasjáték, tömegkommunikációs 
eszközök (TV, CD, DVD) biztosítottak.

A közösségi pszichiátriai ellátásban dolgozó munkatársak részére a speciális tárgyi feltételek 
biztosítottak. Az ellátás részére egy, az intézmény további szolgáltatásainak munkatársaival 
közösen használt irodahelyiség áll rendelkezésre, amelynek berendezési tárgyai alkalmasak a 
napi adminisztrációs tevékenység elvégzésére. A megfelelő informatikai és kommunikációs 
eszközök  (számítógépek,  nyomtatók,  fénymásolók,  telefax,  vezetékes  telefonok) 
megtalálhatóak, intézményi mobiltelefonnal minden közösségi gondozó rendelkezik.

Valamennyi szolgáltatás részére rendelkezésére álló 1 db irodahelyiség kevés és zsúfolt, 
ami nehezíti a felelősségteljes, pontos munkavégzést. Ideális az lenne, ha az egyes szakmai 
egységek munkatársai részére különálló irodahelyiségek állnának rendelkezésre. 
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2. Alapszolgáltatások bemutatása

Kizárólag Szentgotthárd Város közigazgatási területén működtetett szolgáltatások

Étkeztetés

Étkeztetés célja, feladata

Szentgotthárd Város közigazgatási területén életvitelszerűen élő, lakó-és tartózkodási hellyel 
rendelkező  személyek  részére  főétkezésként  legalább  napi  egyszeri  meleg  étel  –  ebéd 
biztosítása.
Étkeztetés  feladata:  Azoknak a  szociálisan rászorultaknak a  legalább napi  egyszeri  meleg 
étkeztetésről való gondoskodás, akik azt önmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy 
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.
A  szociálisan  rászorultak  jogosultsági  körét  és  feltételeit  Szentgotthárd  Város  képviselő 
testületének a szociális igazgatás és az egyes szociális ellátási formák helyi szabályairól szóló 
4/2015. (II.26.) önkormányzati rendelete szabályozza. 
Étkeztetés igénybevételével javul az ellátottak szociális helyzete, a napi szinten elfogyasztott 
rendszeres, meleg, megfelelő összetételű és változatos ebéd megakadályozza az átmeneti vagy 
tartós  nélkülözést,  éhezést  és  megelőzi  a  rendszertelen  vagy  hiányos  étkezés 
következményeként kialakuló egészségkárosodást.

Étkeztetés konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, 
tevékenységek leírása

Étkeztetés  ellátási  területe: Szentgotthárd  város  közigazgatási  területe.  A városhoz  csatolt 
települések:  Rábafüzes,  Jakabháza,  Zsida-Zsidahegy,  Rábakethely,  Máriaújfalu,  Farkasfa, 
Rábatótfalu.

1. számú táblázat
Éves ellátotti létszámadatok a tárgyévi normatíva elszámolás alapján 2020-tól 2024-ig

Év Elszámolt ellátotti létszám
Összesen Létszám 

Kiszállítással 
Létszám 

Helyben étkezők 
2020. 179 138 41
2021. 168 134 34
2022. 189 155 34
2023. 207 171 36
2024. 203 168 35

Az elmúlt 5 év normatíva elszámolás adatait vizsgálva megállapítható, hogy 

- 2020-hoz képest 2024-ben 13,4 %-kal nőtt az igénybevevők száma
- A helyben étkezők létszáma 2020-tól csökkenést mutat, az utolsó két évben a létszám 

stagnált.
- A kiszállított ebédek létszáma 2020-tól viszont fokozatosan emelkedett.
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2.számú táblázat
Étkeztetést igénybe vevők adatai 2020. évtől 2024. évig, az éves statisztikai jelentés alapján.

Év

A tárgyév folyamán
Ellátottak száma tárgyév 

december 31-én

Az ellátásért 

térítési díjat

ellátásba 
vettek 
száma

(Fő)

ellátásból 
kikerülők 

száma 
(Fő)

Összesen

(Fő)

Férfi

(Fő)

Nő

(Fő)

fizetők 
száma 
(Fő)

nem 
fizetők 
száma 
(Fő)

2020. 43 27 139 53 86 134 5
2021. 27 28 138 55 83 134 4
2022. 42 36 144 58 86 140 4
2023. 48 38 154 57 97 152 2
2024. 38 36 156 54 102 153 3

A 156 főből:

 102 fő nő (65,38 %) és 54 fő férfi (34,62 %)
 82 fő egyedül él (52,56 %), 74 fő házastárssal/családtaggal él (47,44 %). Az egyedül 

élők közül 46 fő nő (56,1 %), 36 fő férfi (43,9 %).
 jogosultsági szempontból időskorú nyugdíjas 122 fő (78,21 %), rokkant/rehabilitációs 

járadékos 31 fő (19,87 %), jövedelemnélküli 3 fő (1,92 %).
 2024. évben 36 főnek szűnt meg az ellátása: ebből 15 fő elhunyt, 18 fő nem igényli a 

szolgáltatást, bentlakásos intézményi elhelyezésbe került 3 fő.

2025. június 30-án 193 fő részesül szociális étkeztetésben.

Étkeztetés keretében a fenntartó által biztosított szolgáltatási elemek: 
      étkeztetés, szállítás

Étkeztetés szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatás formái

- Az étkeztetés megszervezése a Városi Gondozási Központ vezetőjének feladata.
- Az asszisztens az étkeztetésről naponta vezeti a normatíva alapját képező igénybevételi 

naplót  és  teljesíti  a  szolgáltatást  igénybe  vevőkről  a  napi  jelentési  kötelezettséget. 
Koordinálja az étkezéssel kapcsolatos feladatokat: heti ebédrendelés, napi pót és lerendelés, 
havi  elszámolások  elkészítése,  személyi  térítési  díjak  beszedése,  adatszolgáltatás  a 
Szentgotthárdi Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi irodája részére, stb.

A szolgáltatás biztosítása

- A szociálisan rászorulók ebédjét egyéb főzőhely keretében az intézmény a JustFood Kft. 
által működtetett Széchenyi István Általános Iskola konyhájától vásárolja.

- A tárgyévre vonatkozóan a vásárolt étkezések árát a fenntartó hagyja jóvá.



43

- A szolgáltatás keretében normál vagy szükség esetén az orvos előírása és igazolása 
alapján diétás étkezés is igényelhető. Diabetikus ebédet átlagosan 23 fő igényel.

Étkeztetés módja

- Főétkezésként Szentgotthárdon és a csatolt településeken (Rábafüzes, Jakabháza, Zsida, 
Zsidahegy,  Rábakethely,  Máriaújfalu,  Farkasfa,  Rábatótfalu),  valamint  a  házi 
segítségnyújtásban részesülőknek minden nap igény szerint egyszeri meleg ebéd biztosítása 
szállítással:

- Az intézménybe vagy a központi megállóhelyre történő kiszállítást követően 
elvitellel vagy

- A lakásra szállítás lehetőségével történik.
- A szolgáltató által a névre szóló éthordókba kiadagolt ebédeket egyrészt az igénylő saját 

maga viszi  el  a  kiszállítást  követően az intézményből,  illetve a  város területén a  házi  
szociális gondozónők kerékpárral szállítják ki, másrészt az intézmény saját 2 db ételszállító 
gépkocsija  szállítja  ki  a  csatolt  településeken  lévő  központi  megállóhelyekre,  illetve 
szükség szerint lakásra.

- A klubtagok az igényelt étkezést helyben történő kiszolgálással fogyasztják el.
- Az étel kiszolgálásának és kiszállításának időpontja 10 óra 30 perctől 14 óráig tart.
- Az étel kiszállításához 2 db csere éthordó szükséges, melynek tisztántartásáról az ellátott 

köteles gondoskodni.
- A szolgáltatást igénybe vevők számára az étel minőségi és tápanyagtartalmi feltételeit a 

37/2014. (IV.20.) EMMI rendeletben foglaltaknak megfelelően a JustFood Kft. köteles 
biztosítani.

- Étkeztetést az intézmény az ellátást igénybe vevővel vagy annak törvényes képviselőjével 
megkötött megállapodás alapján biztosítja.

- Az  étkeztetésért  az  ellátottak  személyi  térítési  díj  fizetésére  kötelezettek.  Összege  a 
mindenkor hatályos fenntartói határozatnak megfelelően, valamint az igénylőnek a saját, 
egyéni rendszeres jövedelmének a figyelembevétele alapján kerül megállapításra.

- Személyi  térítési  díj  fizetése  utólag  történik,  számla  ellenében  az  intézmény  által 
meghatározott napokon, a tárgyhót követő hó 10-ig.

Az étkeztetésben részesülő célcsoport megnevezése, jellemzői:

Ellátandó célcsoport

- Étkeztetés biztosítható annak a szociálisan rászorult személynek, aki öregségi nyugdíjra, 
rokkantsági nyugdíjban, nyugdíjszerű szociális ellátásban (átmeneti, egészségkárosodási, 
rokkantsági, rendszeres szociális, vakok személyi járadéka, központi szociális segély stb.) 
vagy fogyatékossági támogatásban, időskorúak járadékában, rendszeres szociális segélyben 
részesül, illetve a házi vagy kezelőorvos igazolása alapján étkezését betegségből adódóan 
nem képes biztosítani.

- A  településen  élő  fogyatékos  személyek,  pszichiátriai  és  szenvedélybetegek,  illetve 
hajléktalanok. 

A szociális rászorultság feltételeit a törvényi előírásoknak megfelelően Szentgotthárd város 
képviselő-testületének 4/2015.(II.26.) Ökt. rendeletében szabályozta, amely szerint szociálisan 
rászorultak, különösen: 
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a.) „aki a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. LXXXI. törvény alapján a reá 
irányadó nyugdíjkorhatárt betöltötte,

b.) akinek az egészségi állapota e rendelet 5. számú mellékletét képező háziorvosi vagy 
szakorvosi igazolás alapján indokolja,

c.) az,  aki  érzékszervi  –  így  különösen  látás,  hallásszervi,  mozgásszervi,  értelmi 
képességeit  jelentős  mértékben  nem,  vagy  egyáltalán  nem  birtokolja,  illetőleg  a 
kommunikációjában számottevően korlátozott és ez számára tartós hátrányt jelent a 
társadalmi életben való aktív részvétel során – és fogyatékosságának fennállását hitelt 
érdemlő  módon  igazolja,  így  különösen  ellátást  megállapító  határozattal,  orvosi 
szakvéleménnyel, stb.

d.) az  a  pszichiátriai  vagy  szenvedélybeteg,  akinek  az  állapota  e  rendelet  5.  számú 
mellékletét képező háziorvosi vagy szakorvosi igazolás alapján indokolja,

e.) aki az Szt. alapján hajléktalannak minősül,
f.) aki a pályakezdő fiatalok,  az ötven év feletti  munkanélküliek, valamint a gyermek 

gondozását, illetve a családtag ápolását követően munkát keresők foglalkoztatásának 
elősegítéséről, továbbá az ösztöndíjas foglalkoztatásról szóló 2004. évi CXXIII. törvény 
alapján tartósan álláskeresőnek minősül.”
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Nappali Idősek Klubja

Időskorúak nappali ellátása - Idősek klubja célja, feladata

A  hiányzó  családi  gondozás  pótlása,  a  klubtag  szociális  helyzetének  javítása,  kulturált 
körülmények  között  egyedüllétének  megszüntetése,  izolációjának  megelőzése,  a  tétlenség 
kóros következményeinek megelőzése, egészségi állapotának figyelemmel kísérése és javítása, 
higiénés szükségleteinek biztosítása.

A klub az ellátottak részére lehetőséget nyújt a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, 
valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

A  klubban  nyújtott  gondozás  összetett,  komplex  tevékenység,  melyet  a  klubtag  egyéni 
sajátosságainak és lehetőség szerinti igényeinek tervszerű, együttes alkalmazásával valósítják 
meg.

A fizikai ellátás célja  az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas külső-belső környezet 
kialakítása,  igény  szerint  a  megfelelő  élelmezés  biztosítása,  a  hiányzó  létfontosságú 
szükségletek kielégítése.

Az egészségügyi ellátás magába foglalja az egészségügyi gondozást (prevenció, megfigyelés, 
szűrővizsgálatokon való  részvétel  megszervezése  stb.),  egészségnevelést,  felvilágosítást  és 
tanácsadást.

A pszichés gondozás célja, hogy a klubtagok derűs, kiegyensúlyozott emberek legyenek.

Nappali  idősek  klubja  konkrét  bemutatása,  a  létrejövő  kapacitások,  a  nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása 

Idősek klubja ellátási területe: Szentgotthárd Város közigazgatási területe.
Működési engedély alapján az engedélyezett férőhelyek száma: 60 fő.
A férőhelyszámon belül 60 fő befogadásra került.
A klub folyamatosan, hét napos nyitva tartással üzemel.
Nyitvatartási ideje: 7 óra 45 perctől – 15 óra 45 percig tart.
Az  idősek  klubja  Szentgotthárdon  az  Arany  János  út  1.-  szám  alatti  akadálymentesített 
épületben működik.

Ellátotti létszámadatok
2024. december 31-ei statisztikai jelentés alapján az ellátottak létszáma:     41 fő.  
2024-ben 4 fő került ellátásba és 4 fő került ki az ellátásból.

3. számú táblázat
Éves ellátotti létszámadatok a tárgyévi normatíva elszámolás alapján 2020-tól 2024-ig

Év Elszámolt ellátotti létszám
2020. 42
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2021. 35
2022. 35
2023. 38
2024. 37

Az Időskorúak nappali ellátása – Idősek klubja keretében a fenntartó által biztosított 
szolgáltatási elemek:

- tanácsadás
- készségfejlesztés
- háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
- esetkezelés
- felügyelet
- gondozás és
- közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

A klub által biztosított szolgáltatások:

 Lebonyolítja  az  étkeztetés  keretében  megrendelt,  időskornak  megfelelő  kétszeri 
étkezést – reggelit és ebédet – helyben történő fogyasztással. Reggeli: 8 óra 30 perctől - 
9 óra 30 percig. Ebéd: 12 órától – 14 óráig. 
Szükség esetén diétás étel is igényelhető. Ebéd és reggeli vásárlása a JUST FOOD Kft. 
főző konyhájáról történik. 
Átlagosan 28 fő napi rendszerességgel étkezik, 13 fő időközönként, 3 fő ellátott csak a 
klubtagságot veszi igénybe. A reggelit naponta 7-9 fő igényli. Az ellátottak közül 6 fő 
diétás étkezést igényelt.

 Szervezi a kulturált klubéletet, biztosítja a szabadidő hasznos eltöltését (kirándulás, 
tévénézés, zenehallgatás, könyv, napi és heti lapok olvasása, videózás, társasjátékok, 
közös rendezvények, stb.).

 Egészségügyi  alapellátás  megszervezése,  szakellátáshoz  való  hozzájutás  segítése 
(vércukor-, vérnyomás-, testsúlymérés-, évente szem-, hallásvizsgálatok, tüdőszűrés, 
gyógyszerek, felíratása, kiváltása, beutaló megkérése, heti 1 alkalommal gyógytorna 
megszervezése stb.).

 A klub rendelkezik automata mosógéppel, szárítógéppel és vasalóval, így a személyes 
holmik mosatása és vasalása biztosított. 

 A személyi  higiéné  fenntartásához  zuhanyzási  lehetőség  biztosított.  A női  és  férfi 
zuhanyzókat bármikor lehet használni. A szükséges segítséget megadjuk a fürdésnél, ha 
igénylik.  Hajápolásra is van lehetőség, minden héten, csütörtöki napokon, - általában 9-
10 fő igényli a frizura készítését - biztosítva az ápolt megjelenést és tisztaságérzetet.

 Hivatalos  ügyek  intézésének  segítése  (segélykérelmek,  idősotthoni  elhelyezési 
kérelmek, lakásfenntartási támogatás, közgyógyellátási kérelme stb. előkészítése.) 

 Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése.
 Önszerveződő csoportok tevékenységének támogatása.
 A  kliensek  részére  sajtótermékeket,  könyveket,  kártya  és  társasjátékokat, 

tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez. 
 Tartalmas,  kulturális  programok  szervezésére  kerül  sor.  Hagyománnyá  vált  már  a 

névnapokról,  farsang,  húsvéti,  karácsonyi  stb.  ünnepekről  való  megemlékezés, 
júniusban az „Idősek Hónapjának”, októberben pedig az „Idősek Világnapjának” városi 
szinten  történő  megszervezése,  ismeretterjesztő  és  felvilágosító  előadások  színházi 
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előadások  megtekintése,  irodalmi  délelőttök,  örömtánc  foglalkozás  stb.  Havi 
rendszerességgel felkeresi a klubtagokat a helyi római katolikus plébánosa rendszeres 
hitélet biztosítása céljából. Egyházi ünnepeken szentmisét celebrál a klubtagok részére.

 Napi  programok:  újságolvasás,  kézimunkázás,  TV,  videó  nézés,  zenehallgatás, 
kártyázás, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, szalvétahajtogatás, reggeli torna, 
memóriafejlesztő játékok, társasjáték, közös éneklés stb. 

 Mentálhigiénés szolgáltatás feladatai:
 az ellátott megismerése, mely kezdődik a kérelem benyújtásával és folytatódik a 

klubban a személyes találkozásokkal. 
 az igények felmérése (Pl. csak társaságra vágyik, csak az étkezést kéri vagy 

tisztálkodási, mosási lehetőséget is stb.) 
 bizalmatlanság feloldása 
 függőség érzésének csökkentése 
 kapcsolatok kialakítása 
 megfelelő elfoglaltság biztosítása.

A klub adott tárgyévre vonatkozó tevékenységét a klubvezető által összeállított éves gondozási 
terv alapján végzi. 

Az idősek klubjában az együttélés szabályait belső rendelkezés, a házirend szabályozza. 

A klub szolgáltatásai csoportos és egyéni formában valósulnak meg. A csoportos foglalkozások 
változatos formában kerülnek összeállításra, a klubvezető minden esetben számít a klubtagok 
ötleteire, aktív részvételére. 

Ilyen  formában  kerül  sor  találkozókra  más  nyugdíjas  egyesületek  tagjaival,  kiállítások 
megtekintésére, kirándulásokra, jeles ünnepek megtartására, játékos vetélkedőre, színházi és 
egyéb városi rendezvények látogatására, illetve civil szervezetekkel való együttműködésre. 

Nagy  hangsúlyt  fektetünk a  szellemi  frissesség  megőrzésére,  ennek keretében szervezünk 
kártya,  sakk  és  társasjáték  partikat,  műveltségi  vetélkedőket,  sor  kerül  keresztrejtvények 
készítésére és megfejtésére. Jeles kulturális eseményekről, évfordulókról történő rendszeres 
megemlékezés,  (közös  szavalás,  népdaléneklés),  irodalmi  művek  felelevenítése  felolvasás 
formájában. A manuális tevékenységek és a finommotorikai készségek szinten tartására nagy 
gondot  fordítunk,  ösztönözzük  az  időseket  a  kézimunkázásra,  hímzés,  kötés  és  horgolás 
hagyományainak  megőrzésére,  ennek  érdekében  rendszeres  kézműves  foglalkozásokon 
vehetnek részt. Az egészséges életmód érdekében napi rendszerességgel a gondozónők, az 
egész testet átmozgató tornafoglalkozást tartanak, különböző mozgásformák megismerésének 
lehetőségét biztosítjuk (meridián torna, senior örömtánc). A dolgozók készségesen segítenek a 
személyes, illetve hivatalos ügyek intézésében, mint például segélyek igénylése, levelezés, 
információkhoz  való  hozzájutás.  Egyéni  foglalkozások  keretében  lehetőség  nyílik 
esetkezelésre, mentális tanácsadásra. Szükség esetén segítséget nyújtunk a házi és szakorvosi 
ellátás igénybevételében. 

A klubban folyó szakmai munka tervezetten történik, a klubvezető évente kidolgozza a klub 
éves gondozási tervét, amely tartalmazza a részletes programokat. 
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A klubvezető  látogatási  és  eseménynaplót  vezet,  a  gondozási  napokat  havonta  és  évente 
összesíti  az  állami normatíva felhasználásának elszámolásához a  mindenkori  költségvetési 
törvény figyelembe vételével. 

Az  alapszolgáltatáson  túl  lehetővé  tesszük  igény  szerint  fodrász,  kozmetikus,  pedikűrös 
szolgáltatásainak igénybevételét. Ennek ellenértékét a szolgáltató határozza meg, amelynek 
költsége az igénybe vevőt terheli. 

A  nappali  ellátást  biztosító  intézményben  az  ellátottak  személyi  térítési  díj  fizetésére 
kötelezettek, melynek összege a fenntartó határozatának és a helyi rendeletnek megfelelően az 
ellátott jövedelme alapján kerül megállapításra. 

Idősek klubjában részesülő célcsoport megnevezése, jellemzői

Ellátandó célcsoport

Szentgotthárd város közigazgatási területén életvitelszerűen élő lakó-és tartózkodási hellyel 
rendelkező időskorú személyek, akik saját otthonukban élnek, önmagukat részben önállóan 
képesek ellátni, továbbá felvehetők azok a 18. életévüket betöltött személyek, akik egészségi 
állapotuk  miatt  szociális  és  mentális  támogatásra  rászorulnak,  illetve  ezt  igénylik  és  az 
intézményt önállóan vagy segítséggel képesek látogatni.

A klub szolgáltatásait az utóbbi években egyre több szenvedélybeteg, pszichiátriai ellátott és 
időnként hajléktalan személy is igénybe veszi, ebből kifolyólag a mindennapokban adódhatnak 
konfliktusok. Az itt dolgozó szakembereknek nem könnyű a feladatuk, a konfliktusok feloldása 
során arra kell elsősorban törekedni, hogy ne sérüljenek a különböző célcsoporthoz tartozók 
érdekei.

A klub azokat az időseket integrálja, akik napközben egyedül vannak, de képesek önmaguk 
részbeni ellátására és szükségletük kielégítésére. A tagok 80 %-a aktívan, napi rendszerességgel 
látogatja a klubot. A tagok többsége özvegy, a többségüknek azonban vannak hozzátartozói, de 
kevesen élnek együtt a családjukkal.

Ellátotti létszámadatok, feladatmutatók
4. számú táblázat
Az idősek klubja szolgáltatásait igénybevevők létszámának alakulása 2020-tól 2024-ig az 
éves statisztikai jelentés alapján

Év

A tárgyév folyamán
Ellátottak száma a  tárgyév XII. 
31-én

Az ellátásért térítési 
díjat

ellátásba 
vettek 
száma

ellátásból 
kikerülők 
száma

Összesen Férfi Nő
fizetők 
száma

nem 
fizetők 
száma

2020 8 6 49 17 32 49 -
2021 2 12 39 13 26 39 -
2022 7 3 43 11 32 43 -
2023 9 8 44 12 32 44 -
2024 4 4 44 10 34 44 -



49

A táblázatból  megfigyelhető,  hogy közel  háromszor  annyi  a  női  ellátottak száma,  mint  a 
férfiaké, ennek oka, hogy a férfiak halandósága magasabb, mint a nőké.

2024-ben  4  főnek  szűnt  meg  az  ellátása.  1  fő  egészségi  állapotának  romlása  okán  Házi 
segítségnyújtást  igényelt,  1  fő  bentlakásos  intézménybe  került,  1  fő  nem kérte  tovább  a 
szolgáltatást és 1 fő exitált. 

5. számú táblázat
Az ellátottak korcsoportonkénti megoszlása – 2024. december 31-én
Korcsoport Férfi Nő
18 - 39 éves - 1
40 - 59 éves 1 1
60 - 69 éves 2 4
70 -79 éves 4 10
80 - 3 18
Összesen 10 34

A demográfiai adatokat vizsgálva a szolgáltatást, 10 fő férfi és 34 fő női ellátott vette igénybe. A 
kliensek többsége 3 korcsoportból -, 60-69, 70-79, 80 év felettiekből kerül ki.

A  korösszetételt  vizsgálva  a  férfiaknál  minimális  eltéréseket  találunk,  a  nőknél  nagyobb 
eltérések mutatkoznak, de örvendetes, hogy többen vannak az igénybevevők között 80 éven 
felüliek, az ellátottak 47 %-t teszik ki.

Az ellátást igénybe vevők közül 27-en egyedül élnek, 28 fő özvegy, többségüknek azonban 
vannak hozzátartozói, de kevesen élnek együtt a családjukkal.

A klubtagok egészségi állapota:
A klubtagok egészségi állapota a legtöbb esetben nem megfelelő.
Az ellátottak közül: 1 fő részesül fogyatékossági támogatásban.

Pszichés megbetegedésben:  12 fő (27%),  halmozottan előforduló megbetegedésben:  34 fő 
(77%), érzékszervi megbetegedésben (látás, hallás): 15 fő (34%), mozgásszervi megbetegedés: 
19 fő (43%), alkohol okozta problémák: 5 fő (11%), emésztőrendszeri megbetegedésben: 13 fő 
(29%), szív- érrendszeri megbetegedésben: 33 fő (75%), demencia megbetegedésben: 14 fő 
(31%), daganatos megbetegedésben 5 fő (11%) érintett.
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Egészségi állapot jelentős mértékű csökkenése esetén lehetőség nyílik a közösségi pszichiátriai 
alapellátás,  a  jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás,  illetve  támogató  szolgáltatás 
igénybevételére.

8  fő  részesül  közösségi  pszichiátriai  alapellátásban,  3  fő  jelzőrendszeres  házi 
segítségnyújtásban, 12 fő pedig támogató szolgáltatásban.

A 44 fő jogosultsági feltételek szerinti megoszlása 2024. december 31-én

Öregségi nyugellátásban részesül: 41 fő (93%), rokkantsági ellátásban: 1 fő (2%) Rehabilitációs 
ellátásban 1 fő (2%), Rokkantsági járadék: 1 fő (2%). 

Öregségi
nyugdíj

Rokkantsági
ellátás

Rehab. Ellátás Jövedelem
nélküli ellátás

Foglalkoztatást
helyetesítő
támogatás 

41

2
1 0 0

Jogosultsági feltételek megoszlása 2024. december 31. 
(Jugosult létszám: 44 fő)

Az ellátottak köre főként az öregségi nyugellátásban részesülők köréből tevődik össze. A klub 
szolgáltatásait az utóbbi években egyre több pszichiátriai ellátott (12 fő) is igénybe veszi, ebből 
kifolyólag adódnak konfliktusok.
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A szolgáltatást olyan idősek veszik igénybe, akik megőrizték járó és tájékozódó képességüket, 
el tudnak járni a klubba és onnan haza. Természetesen vannak kivételek, és szükség van arra, 
hogy a nehezen mozgó, vagy nehezen tájékozódó idős ember, ha a család nem tudja megoldani 
az ellátott klubba való eljutását, akkor gondozónői kíséretet vagy a támogató szolgálat szállító 
szolgáltatását vehet igénybe.

2025. június 30-án az ellátotti létszám: 44 fő

Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás településeinek közigazgatási 
területén is működtetett szolgáltatások

Házi segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás célja, feladata

A házi segítségnyújtásban részesülő személy saját otthonában, megszokott lakókörnyezetében 
kapja  meg  az  élethelyzeti  sajátosságainak  és  gondozási  szükségletének  megfelelő 
tevékenységeket, szociális segítés vagy személyi gondozás keretében.

- Olyan ellátási  forma,  amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartásában – 
egyéni  szükségleteinek  megfelelően  –  lakásán,  lakókörnyezetében  biztosítja  a 
segítségnyújtást. Személyre szabott ellátást nyújt az igénybe vevő fizikai, mentális és 
szociális  szükségleteinek,  életkorának,  élethelyzetének  és  egészségi  állapotának 
megfelelően.

- A házi segítségnyújtás folyamatos, rendszeres és szakszerű gondozási tevékenysége 
biztosítja,  hogy  idős,  beteg,  fogyatékos  vagy  egyedül  élő  emberek  biztonságos 
körülmények között válnak otthonukban ápolhatóvá. Az otthoni környezetben történő 
gondozás  és  ápolás  életszerűbb  és  humánusabb  is.  A  megfelelő  mennyiségű  és 
minőségű szolgáltatás biztosításának eredményeként kevesebb gondozott választja a 
tartós bentlakásos intézményi ellátás igénybevételét.

- Célunk, hogy az ellátást igénybe vevő személy a tanult és szerzett mentális és fizikai 
képességeit  minél  hosszabb  ideig  megőrizhesse,  aktivitását  szinten  tartsa,  mentális 
állapotát karban tartsa és nyújtsunk szakszerű és elegendő segítséget ahhoz, hogy az 
önálló  életvitelét  lakásán,  lakókörnyezetében,  szükségletének  megfelelően 
fenntarthassa.

Házi segítségnyújtás keretében végzendő feladatok

1. Szociális segítés keretében nyújtandó tevékenységek

 a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés
 a háztartási tevékenységben való közreműködés
 a  veszélyhelyzetek  kialakulásának  megelőzésében  és  a  kialakult  veszélyhelyzet 

elhárításában történő segítségnyújtás 
 szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése
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2. A személyi gondozás keretében nyújtandó tevékenységek

 az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása.
 a gondozási és ápolási feladatok elvégzése
 a háztartási segítségnyújtás
 és a szociális segítés keretében végzett feladatok.

Házi segítségnyújtás konkrét bemutatása a létrejövő kapacitások, a nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

Házi segítségnyújtás ellátási területe:
A szentgotthárdi kistérség településeinek közigazgatási terület (Apátistvánfalva, Orfalu és 
Kétvölgy települések kivételével) kötelezően működtetett szolgáltatás.

Működési engedély szerinti éves ellátható személyek száma: 108 fő.
Személyi gondozásra befogadott ellátotti létszám: 108 fő.

Továbbá  a  házi  segítségnyújtás  tevékenységeinek  feladatellátásába  a  jelzőrendszeres  házi 
segítségnyújtás szakfeladat alkalmazottai, 2 fő szociális gondozója is folyamatosan be vannak 
vonva.

Mind  a  házi,  mind  a  jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás  alkalmazottai  valamennyien 
rendelkeznek  az  1/2000  SzCsM  rendelet  3.  számú  mellékletében  szabályozott,  az  adott 
munkakör betöltéséhez szükséges szakképesítéssel. 

Házi segítségnyújtás feladatmutatói

6. számú táblázat
Adott tárgyévre elszámolt létszámadatok 2020-tól 2024-ig.

Év Ellátotti létszám
Személyi gondozás (fő) Szociális segítés (fő)

2020 58 2
2021 62 4
2022 73 4
2023 64 3
2024 43 1

Az elmúlt 5 év tárgyévi normatíva elszámolás adatait vizsgálva megállapítható, hogy:
- 2020-tól 2022-ig az ellátotti létszám növekedett, míg 2023-tól fokozatosan csökkent.

7. számú táblázat
Házi segítségnyújtást igénybe vevők megállapodás szerinti megoszlása 2020-tól 2024-ig

Ellátási 
terület  

tevékenységi 
kör

2020. 
XII.31.

2021. 
XII. 31.

2022. 
XII.31.

2023. 
XII.31

2024. 
XII. 
31
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Szentgotthárd Szem. gond. 29 fő 38 fő 49 fő 46 fő 40
Szoc. segítés 7 fő 9 fő 9 fő 8 fő 6

Kistérség Szem. gond 24 fő 31 fő 34 fő 29 fő 21
Szoc. segítés 4 fő 3 fő 2 fő 3 fő 1

Összes 64 fő 81 fő 94 fő 89 fő 68 fő

A személyi gondozásra megállapodással rendelkezők tevékenységnaplója alapján összesített 
gondozási órák száma a meghatározó. Ez határozza meg az ellátotti létszámot, a személyi 
létszámot és a normatív állami támogatás mértékét egyaránt. 

2024. évi elszámolható állami támogatás személyi gondozás esetén:
A tevékenységnaplók alapján teljesített órák száma: 10894,09 óra

10894,09:21= 518,78 fő
Ellátottak létszáma: 43 fő
            518,78: 12 = 43,23 fő ≈ 43 fő

2024. évi elszámolható állami támogatás szociális segítés esetén:
A szociális segítésre megállapodással rendelkezők normatív állami támogatását 
továbbra is az igénybevételi napok száma határozza meg.

215/250 = 0,86 fő ≈ 1 fő

8. számú táblázat
Házi  segítségnyújtás  2024.  december  31-ei  ellátotti  létszámának  korcsoport  szerinti 
megosztása:

2024. évi ellátottak nem és korcsoportonkénti megoszlása

Település Szentgotthárd Kistérség

életkor férfi nő férfi nő
40-59 éves 0 fő 0 fő 0 fő 1 fő
60-64 éves 1 fő 1 fő 1 fő 0 fő
65-69 éves 2 fő 0 fő 0 fő 0 fő
70-74 éves 4 fő 3 fő 1 fő 1 fő

75-79 éves 4 fő 3 fő 0 fő 4 fő
80-89 éves 4 fő 17 fő 2 fő 9 fő

90 év feletti 0 fő 7 fő 1 fő 2 fő

Összes: 15 fő 31 fő 5 fő 17 fő

Az ellátási területen mind a férfiak mind a nők esetében a legtöbb ellátott 80-89 év között van. 

Az ellátottak 94 %-a (64 fő) 65 éven felüli, ebből 61,7 % (42 fő) 80 év feletti. Az ellátottak 14,7 
% -a aggkorú.
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Az ellátottak kor és nem szerinti eloszlását vizsgálva elmondhatjuk, hogy az országra jellemző 
demográfiai adatok igazolódnak. A férfiak magasabb halandósága az idősebb korúak között 
nőtöbbletet idéz elő. A családi állapot tekintetében az ellátottak 80%-a egyedül él, gyermekei és 
unokái távol élnek munkájuk miatt nem tudnak az idős ember gondozásából részt vállalni.

2025. június 30-án az ellátotti létszám: 69 fő.

Házi segítségnyújtás keretében a fenntartó által biztosított szolgáltatási elemek:

a) személyi gondozás keretében → gondozás és háztartási segítségnyújtás
b) szociális segítés keretében → háztartási segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatás formái

Házi segítségnyújtás keretében biztosítandó tevékenységek: szociális segítés vagy személyi 
gondozás. 

Az intézmény a tevékenységek mentén nyújtott szolgáltatást az igénylő önálló életvitelének 
minél további fenntartása érdekében fizikai, egészségügyi, mentális, szociális szükségleteinek 
megfelelően az igénybevevő lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

A  házi  segítségnyújtás  megszervezése  során  figyelembe  vesszük  az  ellátott  életkorát, 
élethelyzetét, egészségi állapotát és törekszünk arra, hogy meglévő képességeit fenntartsuk és 
fejlesszük. 

Minden esetben vizsgálni kell az ellátást igénylő gondozási szükségletét a 36/2007. (XII.22.) 
SZMM rendelet 3. számú melléklete szerinti értékelő adatlap alapján. A gondozási szükségletet 
az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így az intézményvezető és a háziorvos vizsgálják 



55

az  egészségi  állapotot,  az  ápolásra-gondozásra  való  rászorultságot  és  az  önkiszolgálási 
képességet. 

Az értékelő adatlap alapján elvégzett vizsgálat eredménye arra ad választ, hogy egyes funkciók 
és  tevékenységek  végzése  során  az  igénylő  mennyire  tud  önálló  lenni  és  milyen  szintű 
beavatkozást igényel a saját otthonában. 

Személyi gondozás az értékelőlapon megállapított I. vagy II. fokozatban indokolt.

Szociális segítés I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint a 0. fokozatban akkor, indokolt, ha az 
ellátást igénylő

- 65 életévét betöltötte és egyedül él
- 70. életévét betöltötte és lakóhelye közműves vízellátás vagy fűtés nélküli, vagy
- 75 életévét betöltötte.

Alapvető szabály, hogy a gondozási szükséglet hiányában a szolgáltatás szociális rászorultsági 
alapon nem biztosítható. Gondozási szükséglet fennállása nélkül a szolgáltatás piaci alapon 
nyújtható.  

o A személyes szükségletek kielégítése érdekében folytatott segítő tevékenység szakmai 
tartalma magába foglalja a komfortérzet biztosítását, a szervező feladatokat, a fizikai és 
mentális ellátást. A házi segítségnyújtás módját, formáját és rendszerességét a vezető 
gondozó, az ellátást igénybevevő egészségi állapota, szociális helyzete, a háziorvos 
javaslata, illetve az intézményvezető által meghatározott gondozási szükséglet vizsgálat 
eredményének tükrében határozza meg. Minden esetben az egyéni szükségleteknek 
megfelelően az ellátást igénybevevővel közösen kerül kialakításra a feladat ellátáshoz 
biztosított időbeosztás.

o A házi gondozó a gondozási feladatokat gondozási körzetekben végzi, amely körzetek 
átfogják a teljes ellátási területet.

o A gondozó szolgálat 7 napos munkarendben, egy műszakban dolgozik. A főállásban 
foglalkoztatott alkalmazottak délelőtt 6 órától – 14 óra 20 percig, és 7 óra 45 perctől – 16 
óra 05 percig (hétvégén 7 óra 00 perctől 15 óra 20 percig) biztosítanak szolgáltatást, a 
vezető gondozó által elkészített tárgyhavi munkaidő beosztás alapján. 
Szentgotthárd  közigazgatási  területén  a  gondozók  feladataikat  5,  a  kistérségi 
településeken pedig 3 gondozási körzetben látják el.

o A gondozó és a segítő munkakörben foglalkoztatott alkalmazott a ténylegesen elvégzett 
napi  tevékenységéről  köteles  vezetni  az  1/2000.  (I.7.)  SZCSM  rendelet  5.  számú 
melléklete szerinti ellátottankénti aktuális tevékenységnaplót, az 5. számú mellékelt 
szerinti  tevékenységeken belüli  résztevékenységek megnevezéseinek feltüntetésével. 
Az ellátott  az  elvégzett  tevékenységek tényét  a  látogatások alkalmával  igazolja.  A 
tevékenység naplóban ledokumentált gondozási/segítési óraszám adja havonta a házi 
segítségnyújtásért fizetett személyi térítési díj alapját. 

o A házigondozó tevékenysége során a komplex ellátás érdekében együttműködik az 
egészségügyi és szociális alap és szakellátást nyújtó intézményekkel.

o A vezető gondozó a folyamatos és zavartalan szakmai munka biztosítása érdekében 
naponta ütemezi és koordinálja a gondozónők feladatellátását és időközönként ellenőrzi 
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az egyes ellátottak részére nyújtott szolgáltatások megvalósulását.
o Házi segítségnyújtást az intézmény az ellátást igénybe vevővel vagy annak törvényes 

képviselőjével megkötött megállapodás alapján biztosítja.
Az alapszolgáltatáson túli szolgáltatások köre: fodrász, manikűr, pedikűr, kozmetikus, 
gyógytornász igény szerinti házhoz, lakáshoz szervezése. Az igényelt szolgáltatásokért 
a díjat a szolgáltató határozza meg, amely az ellátottat terheli.

o A házi  segítségnyújtásért  az  ellátottak  személyi  térítési  díj  fizetésére  kötelezettek. 
Összege  a  mindenkor  hatályos  fenntartói  határozatnak  megfelelően,  valamint  az 
igénylőnek a saját,  egyéni rendszeres jövedelmének figyelembevétele alapján kerül 
megállapításra.

Házi segítségnyújtás keretében nyújtandó tevékenységek és résztevékenységek:

(az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet 5. számú melléklete alapján)

Szociális segítés keretében:
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

 takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, 
konyhában és illemhelyiségben)

 mosás
 vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:
 bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása
 segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében
 mosogatás
 ruhajavítás
 közkútról, fúrtkútról vízhordás
 tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompetenciát igényel)
 télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt
 kísérés

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában.
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

Személyi gondozás keretében:
Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

 információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás
 családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése
 az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés
 ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:
 mosdatás
 fürdetés
 öltöztetés
 ágyazás, ágyneműcsere
 inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése
 haj, arcszőrzet ápolás
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 száj, fog és protézis ápolása
 körömápolás, bőrápolás
 folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)
 mozgatás ágyban
 decubitus megelőzés
 felületi sebkezelés
 sztómazsák cseréje
 gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása
 vérnyomás és vércukor mérése
 hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül
 kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés
 kényelmi  és  gyógyászati  segédeszközök  használatának  betanítása,  karbantartásában 

való segítségnyújtás
 a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való 

kompetencia határáig)

Szociális segítés keretében:
A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

 takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, 
konyhában és illemhelyiségben)

 mosás
 vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:
 bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása
 segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében
 mosogatás
 ruhajavítás
 ágyazás, ágyneműcsere
 közkútról, fúrtkútról vízhordás
 tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompetenciát igényel)
 télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt
 kísérés

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában. Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

Házi segítségnyújtásban részesülő célcsoport megnevezése, jellemzői

Szentgotthárd  és  Térsége  Önkormányzati  Társulás  településeinek  közigazgatási  területén 
(Apátistvánfalva, Kétvölgy és Orfalu települések kivételével) élő, lakó-és tartózkodási hellyel 
rendelkező  személyek,  akik  önmaguk  ellátására  saját  erőből  nem  képesek  és  róluk  nem 
gondoskodnak, illetve akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik 
ellátásában segítséget igényelnek.

- Egyedül élők (hozzátartozóik, gyerekeik nincsenek vagy távol élnek)
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- Koruk,  egészségi  állapotuk,  fogyatékosságuk,  pszichiátriai  betegségük, 
szenvedélybetegségük miatt önellátásra csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak 
segítséggel tudnak ellátni.

- Részben idősotthoni  elhelyezésre  várakoznak.  A hosszú  várakozási  idő  is  indokolja  a 
szolgáltatás biztosítását.

- Multimorbiditás, krónikus betegség, mozgáskorlátozottság miatt kizárólag a lakáson belül 
képesek önálló életvitelre. Súlyosabb esetben még az ágyat sem képesek elhagyni.

- Peremterületen, veszélyeztetett környezetben élnek, támogató kapcsolatok nélkül. Családi 
állapot tekintetében ellátottaink 85-90 %-a egyedül él.

A célcsoportot  döntő többséggel  az öregségi  és  a  rokkantnyugdíjban részesülő személyek 
alkotják.

Az  öregségi  nyugdíjkorhatárt  még  el  nem  érők,  vagyis  az  aktív  korú  személyek  aránya 
alacsonyabb (kb. 5 %). Ők elsősorban végstádiumban lévő rákos, daganatos betegek.

Fokozatosan  emelkedik  azon  ellátottaink  száma,  akik  egészségi  állapotukból  kifolyólag  a 
délelőtti ellátáson kívül a délutáni/esti gondozást is igényelnék, amely értelemszerűen teljes 
mértékben megkívánja a személyi és tárgyi feltételek igénybevételét. Ugyanakkor az egyre 
növekvő szakmai létszámhiány komoly nehézségeket okoz és gátat szab az ilyen gondozási 
igénnyel hozzánk forduló ellátottak felmerülő igényeinek kielégítésére.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja, feladata

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális 
helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy 
fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére nyújtott ellátási forma. 

Alapvető célja az önálló életvitel fenntartása mellett kialakuló krízishelyzetek elhárítása, a saját 
otthonában élő, de egészségi állapota miatt segítségre szoruló idősek, fogyatékos személyek, 
tartósan  betegek  biztonságának  erősítése,  a  szükséges  segítségnyújtás  minél  gyorsabb 
biztosítása a súlyosabb helyzetek megelőzése érdekében. 

Preventív  ellátás,  mivel  a  gyors  segítséggel,  vagy  annak  a  tudatával  a  biztonságérzet 
növelésével megelőzi a nagyobb problémák kialakulását vagy a költségesebb ellátások idő 
előtti igénybevételét. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás egyik szolgáltatása az alap házi segítségnyújtásnak, 
amely különösen a tartós betegségben szenvedő, egyedül élő, ágyhoz kötött pszichoszomatikus 
problémával küzdő személyek részére nyújt segítséget. Ez a szolgáltatási forma folyamatos 
segítségnyújtási lehetőséget biztosít azoknak a szociálisan rászorult igénybevevőknek, akik 
ragaszkodnak saját környezetükhöz, állapotuk miatt viszont bármikor „a házi gondozási időn” 
túl is segítségre szorulnak. A készülék nagyfokú biztonságot nyújt használójának. 
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Jelzőrendszeres  házi  segítségnyújtás  konkrét  bemutatása,  a  létrejövő  kapacitások,  a 
nyújtott szolgáltatási elemek, tevékenységek leírása

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátási területe:
Szentgotthárd és Térsége Önkormányzati Társulás településeinek közigazgatási területe.
Működési engedély alapján a kihelyezhető jelzőkészülékek száma: 60 db.
Befogadott jelzőkészülékek száma: 60 db.

9. számú táblázat
Kimutatás a vállalt és a ténylegesen teljesített feladatmutatók alakulásáról és a finanszírozás 
összegéről 2020-2024-es években.

Finanszírozási 
szerződés alapján 

2020. év 2021. év 2022.év 2023.év 2024. év

Vállalt feladatmutató 50 db 50 db 54 db 55 db 48 db
Ténylegesen teljesített 
feladatmutató 

52,35 49,67 55,36 57,16 48,82

Kiutalt  támogatási 
összegből 
visszafizetendő 

0 Ft 8118 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

A  szolgáltatás  folyamatos,  zavartalan  működéséhez  a  jelzőrendszeres  házi  segítésnyújtás 
szakfeladaton foglalkoztatott 2 főállású szakképzett alkalmazotton kívül, a hiányzó szükséges 
munkaerőt az alap házi segítségnyújtás, a nappali idősek klubja és a támogató szolgáltatás 
vezető, illetve szakképzett gondozóinak bevonásával biztosítjuk. 

A szolgálat szakmai koordinálását az alap házi segítségnyújtás vezető gondozónője látja el. 
Feladata a munkarend és az ügyeleti beosztás elkészítése. Távollétében a támogató szolgálat 
vezetője látja el a helyettesítést. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás területén tevékenykedő 
szociális gondozókat távollétük idején az alap házi segítségnyújtás területén dolgozó gondozók 
helyettesítik készenléti rendszerben. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében a fenntartó által biztosított szolgáltatási 
elem  - felügyelet

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatás formái

A kiépített jelzőrendszeres házi segítségnyújtás műszaki berendezése folyamatos üzemmódban 
működik, amely krízishelyzet esetén a nap 24 órájában bármikor riasztható. A segélyhívó 
készülék egyszerűen kezelhető.  
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai tartalma

 Az ellátott  személy segélyhívása esetén a szolgálatot  teljesítő ügyeletes gondozó a 
jelzéstől számított legrövidebb időn belül haladéktalanul, maximum 30 percen belül 
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köteles a helyszínen megjelenni. Az ellátott  lakására kiérkező gondozó az alapvető 
elsősegélynyújtó felszerelésen kívül, mobiltelefonnal is rendelkezik, amely segítségére 
lehet az orvos és/vagy mentő hívásában. 

 A segélyhívások okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtétele.

 Segítségkérés  okának  megismerése,  megoldási  alternatíva  felkínálása,  fennálló 
krízishelyzet megszüntetése. 

 Feltételezett krízishelyzetek észlelése.
 Krízishelyzetre történő azonnali reagálás, elhárítás. 
 Az ellátott  állapotának  stabilizálásáig  a  szakképzett  gondozónő  az  ellátott  lakásán 

marad. 
 A segítségnyújtás végeztével a gondozónő az esetet a riasztási jegyzőkönyvben, írásban 

rögzíti, szükség esetén további egészségügyi és szociális ellátást kezdeményez. 
 A jelzés tényéről, a problémamegoldás menetéről 24 órán belül beszámol a vezető 

gondozónőnek. 
 A vezető gondozónő havi egy alkalommal, illetve szükség szerint megbeszélést tart a 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző dolgozókkal. 
 A  vezető  gondozónő  a  Gondozási  Központ  intézményvezetőjének  rendszeresen 

beszámol a jelzésekről. 
 Szigorú  dokumentáció  vezetési  kötelezettség  vonatkozik  a  szolgáltatást  biztosító 

gondozónőkre,  minden  egyes  riasztást  követően  el  kell  készíteni  a  segélyhívási 
jegyzőkönyvet.  Ezeket  a  dokumentációkat  naponta  kell  átadni  a  szolgáltatás 
működéséért felelős vezető gondozónőnek. A műszaki rendszer működéséért felelős 
vezető  gondozó  minden  hónap  végén  összesíti  a  havi  adatokat  a  számítógép  által 
archivált segélyhívások alapján. 
A szolgáltatás biztosításához leadott ellátotti lakáskulcsok biztonságos tárolása, őrzése a 
vezető gondozó feladata. A kulcsokat a leadás pillanatában borítékba kell helyezni, amit 
pecséttel  és  aláírással  kell  ellátni.  Jelzés  esetén  a  riasztási  jegyzőkönyvekkel 
bizonyítható esetekben és időpontban kerül sor a borítékok felbontására, majd ismételt 
lezárására. 

A segítségnyújtás folyamatának leírása
(a segélyhívástól – a krízishelyzet megoldásáig)

Jelzőkészülék működése, segélyhívás folyamata
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Segélyhívás indításához a Vivago karóra nyomógombját 3 másodpercig nyomva kell tartani!
↓

A karórán piros jelzőfény jelenik meg, ez jelzi a hívás továbbítását!
↓

A segélykérés elküldését követően néhány percen belül az ügyeletes gondozó jelentkezik a 
bázisállomáson keresztül. Sikeres kapcsolatfelvétel során a szociális gondozó tájékoztatást 

kap a segélykérés okáról.
↓

Szükség esetén, maximum 30 percen belül kiérkezik a helyszínre és kompetenciájának 
megfelelően nyújt segítséget! Szükség esetén orvost, mentőt hív, értesíti a hozzátartozókat, és 

ott tartózkodik a segítség megérkezéséig.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban részesülő célcsoport megnevezése, jellemzői 

Ellátandó  célcsoport: a  Szentgotthárd  és  Térsége  Önkormányzati  Társulás  közigazgatási 
területén  élő,  lakó  és  tartózkodási  hellyel  rendelkező  szociálisan  rászorult  időskorúak, 
fogyatékkal élő személyek, illetve pszichiátriai betegek, akiknek: 

 Egészségi állapotuk indokolja a folyamatos felügyeletet 
 Szociális helyzetük indokolja a szolgáltatást 
 Kritikus élethelyzetben nincs mód a segélykérésre, segítségre sem családtagtól, sem 

mástól nem számíthatnak
 Szellemi képességük alapján alkalmasak arra, hogy kezeljék a műszaki berendezést
 Vállalják a gondozásba vételt és a megállapodásban rögzített feltételeket. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénylése esetén vizsgálni kell a szociális rászorultságot, 
kivéve piaci alapon igényelt szolgáltatás esetén.

Szociálisan rászorultnak az tekinthető: 
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 Aki egyedül él és életkora 65 év felett van 
 Aki egyedül él és súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg 
 Aki  kétszemélyes  háztartásban  él,  65  éven  felüli  vagy  súlyosan  fogyatékos  vagy 

pszichiátriai beteg, ha egészségi állapota indokolja a készülék folyamatos használatát. 
Ellátotti létszámadatok
2024. december 31-én kihelyezett készülékek száma: 50 db 
Ebből: 15 db a kistérségben 

35 db Szentgotthárdon van kihelyezve és valamennyien szociálisan rászorultak. 

10. sz. táblázat
Az ellátást igénybe vevők szociális rászorultságának megoszlása:

Szociális rászorultság oka Szociálisa
n 

rászorulta
k száma 

2020.XII.
31. (fő)

Szociálisa
n 

rászorulta
k száma 

2021.XII.
31. (fő)

Szociálisa
n 

rászorulta
k száma 

2022.XII.
31. (fő

Szociálisa
n 

rászorulta
k száma 

2023.XII.
31. (fő

Szociálisa
n 

rászorulta
k száma 

2024.XII.
31. (fő

Egyedül élő 65 év feletti személy 43 48 47 51 42
Egyedül élő súlyosan fogyatékos 
személy

4 3 3 0 0

Egyedül élő pszichiátriai beteg 2 1 1 0 0
Kétszemélyes háztartásban élő 65 
év feletti, illetve súlyosan 
fogyatékos vagy pszichiátriai 
beteg személy

2 4 7 8 7

 a) Szociálisan rászorult 
személyek száma összesen:

51 56 58 59 49

 b) Szociálisan nem rászorultak 
száma összesen:

0 0 0 0 1

Összesen: a)+b) 51 56 58 59 50

11. számú táblázat
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevők adatai 2020-tól 2024-ig az éves statisztikai 
jelentések alapján.

település 2020.
12.31
.

2021.12.31. 2022.12.31 2023.12.31. 2024.12.31.

Szentgotthárd 34 35 35 37 35
Felsőszölnök - - - -
Alsószölnök - 2 2 3 2
Szakonyfalu - - - -
Rönök - - - -
Vasszentmihály 1 1 1 1 1
Nemesmedves - - - - -
Rátót 2 2 2 1 1
Gasztony - 1 1 2 1
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Rábagyarmat 3 6 7 5 3
Csörötnek 4 2 2 5 3
Magyarlak 5 5 5 3 3
Kétvölgy 2 1 2 1 -
Apátistvánfalva - - - - -
Orrfalu - 1 1 1 1
Kistérség 
összesen:

17 21 23 22 15

Összesen: 51 56 58 59 50

Mint a házi segítségnyújtásnál, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében is, a kistérség 
települései között nagy szóródás mutatkozik.
E  szolgáltatás  tekintetében  is  vannak  olyan  települések,  mint,  Csörötnek,  Magyarlak, 
Rábagyarmat, akik a kistérségi igénylőknek kb. 60 %-át tették ki a vizsgált időszakban.

Viszont  Nemesmedves,  Felsőszölnök,  Apátistvánfalva,  Szakonyfalu,  Rönök  tekintetében 
egyáltalán nem történt igénybevétel. 

12. számú táblázat
2024. XII.31-én ellátottak nem és korcsoportonkénti megoszlása

Település Szentgotthárd Kistérség

életkor férfi nő férfi nő

40-59 éves 0 fő 0 fő 0 fő 1 fő

60-64 éves 1 fő 0 fő 0 fő 0 fő

65-69 éves 2 fő 1 fő 0 fő 0 fő

70-74 éves 0 fő 3 fő 0 fő 0 fő

75-79 éves 2 fő 4 fő 1 fő 1 fő

80-89 éves 3 fő 13 fő 2 fő 7 fő

90 év feletti 0 fő 6 fő 1 fő 2 fő

Összes: 8 fő 27 fő 4 fő 11 fő

Az  ellátottak  nemek  szerinti  eloszlásánál,  e  szolgáltatásnál  is  mutatkozik  a  demográfiai 
jellemző, az ellátottak 76 %- a nő, 24 %- a pedig férfi. Mindkét nem esetében a 80 év felettiek 
aránya a legmagasabb. 

13. számú táblázat
Kimutatás a segélykérések számáról és azok okairól 2020-2024 között

év 
pszichés 
problém

elesés
Betegség
, 

higiénés  
szükségle

téves  
riasztás 

egyé
b ok

krízishelyze
t

Összesen 
segítségkérése
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a
rosszullé
t

t
k  
száma

2020. év 6 22 3 4 5 3 1 44

2021. év 16 29 2 48 20 3 0 118

2022. év - 20 2 4 11 9 0 46

2023. év 6 59 5 45 15 1 0 131

2024. év 8 34 7 7 2 0 0 58
Összesen
:

36 164 19 108 53 16 1 397

A  táblázatból  megállapítható,  hogy  a  vizsgált  időszakban  397  esetben  került  sor 
segítségkérésre. 
Ebből:       36 esetben pszichés probléma ( 9,1 %)
                  164 esetben elesés (41,3 %)

      19 esetben betegség, rosszullét, (4,8 %)
      108 esetben higiénés szükséglet, (27,2 %)    miatt kérték a segítséget
      16 esetben egyéb ok, (4 %)
      1 esetben krízishelyzet (0,2 %)
     53 esetben téves riasztás, (13,4 %)

A riasztások legnagyobb százaléka higiénés szükséglet kielégítése kapcsán, illetve elesés miatt 
történt. A pszichés riasztások zavartság, félelem, ijedség, magány miatt történtek, hiszen a 
kliensek  egyedül  élő  idős,  fogyatékos  és  pszichiátria  betegek,  akik  bíznak,  számítanak  a 
szolgáltatásban.  A  kliensek  elmondása  alapján  az  egyetlen  segítségforrást,  ezekben  az 
esetekben a készülék megléte jelentette számukra.

2025. június 30-án kihelyezett jelzőkészülék száma: 46 darab.

Támogató Szolgálat

Támogató szolgáltatás célja, feladata

A fogyatékkal  élő személyek igényeinek megfelelő szolgáltatás,  személyi  segítés  nyújtása 
annak érdekében, hogy társadalmi integrációjuk külső segítség igénybevétele mellett minél 
teljesebb  mértékben  lakókörnyezetükben  valósuljon  meg.  E  szolgálat  alapvető  eleme  a 
személyi segítés különféle szolgáltatások útján, céltudatos életvitel segítése a fogyatékkal élő 
személy igényei szerint.

Feladatai:

- Szentgotthárd  város  és  kistérsége  területén  élő  valamennyi  fogyatékos  személy 
felkutatása  (pl.  család-  és  gyermekjóléti  központtal,  nevelési  tanácsadóval, 
háziorvosokkal, védőnőkkel szorosan együttműködve),
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- személyi segítő szolgáltatás szervezése és működtetése,
- információnyújtás, tanácsadás, 
- szállítószolgálat működtetése; szolgáltatáshoz, közszolgáltatáshoz való segítés,
- információs hálózat működtetése,
- segítő kapcsolat kialakítása, fenntartása, 
- kapcsolattartás érdekképviseleti szervekkel, egészségügyi és szociális szolgáltatókkal, a 

szentgotthárdi  járási  hivatallal,  a  megváltozott  munkaképességű  személyek  és 
fogyatékkal élők számára létrehozott célszervezetekkel,

- egyéni és csoportos foglalkoztató, készség- és képességfejlesztő programok szervezése, 
klubjellegű csoportok működtetése, 

- egészségi  állapotuknak  és  fogyatékosságuk  jellegének  megfelelő  egészségügyi, 
szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása.

Támogató  Szolgálat  konkrét  bemutatása,  a  létrejövő  kapacitások,  a  nyújtott 
szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

A  támogató  szolgálat  ellátási  területe: Szentgotthárd,  Alsószölnök,  Felsőszölnök, 
Szakonyfalu, Apátistvánfalva, Orfalu, Kétvölgy, Magyarlak, Csörötnek, Rátót, Rábagyarmat, 
Vasszentmihály, Gasztony, Nemesmedves, Rönök települések közigazgatási területe.

Működési engedély alapján engedélyezett szolgálat száma: 1

A szolgáltatás befogadott feladatmutatója: 3500 feladategység.

14. számú táblázat 
Feladatmutató igények teljesülése

Finanszírozási 
szerződés 
alapján

2020.év 2021.év 2022. év 2023. év 2024. év

Vállalt 
feladatmutató 

3315 3315 3315 3315 3315

Ténylegesen 
teljesített 
feladatmutató 

6527,0113 8057,5563
5

8099,5359 6263,284 7025,406

Teljesítés aránya 196,89 % 243,06 % 244,33 % 188,94 % 211,93%
Kiutalt 
támogatási 
összegből 
visszafizetendő 

0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Mint a táblázatból is látható, a ténylegesen teljesített feladatmutató minden évben meghaladta a 
szerződésben vállalt feladatmutatót, ezért az elmúlt években visszafizetési kötelezettség nem 
keletkezett. A magas, ténylegesen teljesített feladatmutató annak köszönhető, hogy mind a 
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személyi segítés, mind a szállító szolgáltatás tekintetében megemelkedett az ellátottak, azon 
belül is a szociálisan rászorultak köre, s ezzel együtt több lett az ellátottak érdekében végzett 
gondozási tevékenységi idő is. 

2020. 03.11-én kihirdetett COVID-19 járványveszély miatt a teljesített feladatmutató csökkent 
az előző évekhez képest. 2021-től a szállítást igénybevevő kiskorúak száma nőtt, 2023-ban 
ugyanakkor csökkent a személyi segítést igénybe vevők száma.

A támogató szolgáltatás keretében a fenntartó által biztosított szolgáltatási elemek

 gondozás
 készségfejlesztés
 tanácsadás
 szállítás
 felügyelet
 gyógypedagógiai segítségnyújtás
 háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
 esetkezelés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

A támogató szolgáltatás szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatás formái

A feladatellátás szakmai tartalma:

A.  Személyi segítő szolgálat
a. az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-
szociális  ellátásokhoz,  valamint  a  fejlesztő  tevékenységhez  való  hozzájutás  személyi  és 
eszközfeltételeinek biztosítása,
b. a  fogyatékkal  élő  ember  személyi,  higiénés,  életviteli,  életfenntartási 
szükségleteinek kielégítése,
c. segítségnyújtás  az  önálló  munkavégzéshez,  tanulmányok  folytatásához,  szociális  és 
egészségügyi  szolgáltatások  igénybevételéhez,  kulturális,  művészeti,  sport,  szabadidős 
tevékenységek végzéséhez,
d. segítségnyújtás a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős, kapcsolatokban 
egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása. 
A gondozók kötelesek vezetni  a Belügyminisztérium által  kiadott  szakmai ajánlás szerinti 
hitelesített tevékenységi naplót, melyben a gondozó a napi gondozási tevékenységét jegyzi, az 
ellátást igénybe vevő pedig aláírásával igazolja. A gondozási naplóban ledokumentált, egyénre 
lebontott  gondozási  óraszám adja havonta a  gondozásért  fizetett  személyi  térítési  díj  és  a 
feladategység alapját. 

A személyi segítő segítséget nyújt abban, hogy az ellátást igénybe vevőnek a fizikai, a mentális 
és szociális szükségletei biztosítva legyenek.

B. Tanácsadás, információs szolgáltatás  
A  fogyatékkal  élő  személyeket  érintő  szolgáltatásokról,  juttatásokról,  jogokról 
információnyújtás,  ehhez  megfelelő  adatbázis  létesítése,  folyamatos  frissítése  és  bővítése. 
Információ hiányában az illetékes szakemberrel való kapcsolatfelvétel segítése. Szükség szerint 



67

tanácsadás,  ügyintézés  (pl.  fogyatékossági  támogatás  intézése,  gyógyászati  segédeszköz 
beszerzése stb.).

C. Szállító szolgálat  
Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása. A 
szállítás  speciálisan  átalakított  mikrobusszal  történik.  A  segítő  köteles  vezetni  a 
Belügyminisztérium által kiadott szakmai ajánlás szerinti szállítási elszámoló adatlapot. Alapját 
a  menetlevél  képezi,  a  szállítási  elszámoló adatlapot  a  menetlevélhez kapcsolódóan,  azzal 
összhangban  kell  vezetni,  a  szállítási  elszámoló  adatlap  adatainak  a  menetlevélből 
egyértelműen levezethetőnek kell lenniük. Ennek érdekében a menetlevélnek alkalmasnak kell 
lennie az igénybe vevőkkel megtett kilométerek egyértelmű rögzítésére. A szállítási elszámoló 
adatlapra az igénybe vevőkkel − szociálisan rászorult és szociálisan nem rászorult személyekkel 
− megtett kilométereket kell átvezetni, ez képezi a havi feladategység és a fizetendő személyi 
térítési díj számításának alapját. A szolgáltatásért fizetendő intézményi és személyi térítési díjat 
a fenntartó által elfogadott tárgyévi társulási tanácsi határozata szabályozza.

A biztosított szolgáltatások formái:

1) Fizikai ellátás  : a létfontosságú személyi szükségletek kielégítése (pl. fűtés, takarítás 
stb.) (a házi segítségnyújtás gondozónőivel szorosan együttműködve)

2) Mentális  gondozás  :  a  fogyatékkal  élő  emberek  személyiségének  gondozása, 
segítségnyújtás  a  környezettel  való  kapcsolattartásban,  krízishelyzetek 
kialakulásának  megelőzése  egyéni  esetkezelés,  csoportmunka  keretében,  a 
hátrányos  helyzet  alapján  kialakult  negatív  személyiségjegyek  megváltoztatása, 
pozitív szemlélet és éntudat érdekében kifejtett tevékenység 

3) Egészségügyi  ellátás  :  betegség  esetén  orvos  értesítése,  gyógyszerkiváltás; 
fekvőbetegség  esetén  ápolási-gondozási  feladatok  ellátása;  állapotromlás  esetén 
szakorvosi vizsgálatok megszervezése, tanácsadás

4) Szabadidő szervezése:   a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása; 
fizikai,  szellemi  tevékenység  segítése  a  testi,  lelki  egészség  összhangjának 
érdekében (pl. beszélgetés, közösségi, kulturális és szabadidős programokban való 
részvétel  biztosítása,  készség  és  képességfejlesztési  foglalkozások  tartása)  (a 
nappali  Idősek  Klubja  programjai  nyitottak,  igény  esetén  lehetőség  van  a 
bekapcsolódásra)

Támogató szolgáltatásban részesülő célcsoport megnevezése, jellemzői

A támogató  szolgáltatás  jogszabályban  rögzített  célcsoportja  a  szociálisan  rászorultnak 
minősülő súlyos fogyatékos személyek köre:

 látási fogyatékos személyek 
 hallási fogyatékos személyek 
 értelmi fogyatékos személyek 
 autista személyek 
 mozgásában fogyatékos személyek 
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 halmozottan fogyatékos személyek 
 beszédfogyatékossággal élő személyek
 egyéb fogyatékossággal élő személyek.

Súlyosan  fogyatékos  személy  az,  aki  fogyatékossági  támogatásban,  vakok  személyi 
járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesül.

Szolgáltatásainkat szociálisan nem rászorultak, piaci alapon is igényelhetik.

15. számú táblázat
Támogató szolgáltatást igénybe vevők adatai 2020-től 2024-ig az éves statisztikai jelentések 
alapján

Település 2020.12.31
.

2021.12.31
.

2022.12.31
.

2023.12.31
.

2024.12.3
1

Szentgotthárd 36 37 38 38 36
Csörötnek 3 3 2 2 1
Rönök 1 2 2 2 2
Magyarlak 2 2 1 1 1
Rábagyarmat 3 4 2 2 1
Szakonyfalu 2 2 2 1 1
Gasztony 0 0 0 0 1
Vasszentmihál
y

1 2 2 2 2

Felsőszölnök 0 1 0 0 0
Rátót 0 0 0 1 1
Összesen 48 53 49 49 46

A 2024-as évben az ellátásból kiesett 4 fő elhalálozás,2 fő bentlakásos intézménybe költözés, 3 
fő egyéb indok miatt. Új felvételes 6 fő volt.
A támogató szolgáltatást igénybevevők közül az év végén 26 fő egyedül és 20 fő családban él.

16. számú táblázat

2024. december 31-i ellátotti létszám megoszlása szociális rászorultság alapján

2024. december 31-i ellátotti létszám: 46 fő

  Szociálisan rászorult Szociálisan nem rászorult

Szentgotthárd 9 fő 27 fő

Magyarlak 1 fő 0 fő

Csörötnek 0 fő 1 fő

Rábagyarmat 1 fő 0 fő
Vasszentmihály 1 fő 1 fő
Szakonyfalu 1 fő 0 fő
Rönök 2 fő 0 fő
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Rátót 1 fő 0 fő
Gasztony 1 fő 0 fő
Összesen 17 fő 29 fő

A fogyatékosság típusa szerint: értelmi fogyatékos 5 fő, látássérült: 3 fő, mozgássérült 4 fő, 
halmozottan sérült 1 fő, pervazív fejlődési zavar: 2 fő, egyéb kategória: 2 fő.
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0 0 0 1 2 1 1 1 0 2 1 1 0 0

Ellátottak települések szerinti megoszlása 
2024. XII. 31.-én 

Támogató szolgálat

Az ellátottak 78,3 %-a Szentgotthárdon él, míg 21,7 %-uk a kistérségben. 

Az ellátottak korcsoportonkénti megoszlása – 2024. december 31-én
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Ellátottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlása 
2024. XII. 31.-én (46 fő)

Támogató szolgálat

Fő

A szolgáltatásainkat leginkább a fogyatékkal élő gyermekek és az idős generáció veszi igénybe. 
2023-ban  az  időskorúak  aránya  nagyon  megugrott,  az  összlétszámhoz  képest  közel  68%. 
Továbbá 70 év felett a férfi és női igénybe vevők életkori megoszlása jelentős különbségeket 
mutat, és a nők dominanciája jelenik meg.
Az igénybevevők között az elmúlt években megjelentek a 18-59 év közöttiek is.  Ebben a 
kategóriában az ellátottak elsősorban személyi segítést, azon belül is lakókörnyezeten kívüli 
mobilizációt, gondozási-ápolási feladatok elvégzésében igényeltek segítséget, mivel az idős 
szülőknek már nehézséget jelent beteg gyermekük ellátása.

2025. június 30-i ellátotti létszám: 49 fő. Ebből 18 fő szociálisan rászorult és 31 fő szociálisan 
nem rászorult.

Személyi  segítés  körében elsősorban  a  következő  tevékenységeket  igénylik  az  ellátottak: 
gondozási-ápolási  tevékenységek,  felügyelet  biztosítása,  háztartási  segítségnyújtás, 
segítségnyújtás közszolgáltatások igénybevételében, ügyintézés, mobilizáció lakókörnyezeten 
belül, szállításhoz kapcsolódó személyi segítés (felügyelet, kísérés).

A  szállítást döntő többségében a fogyatékkal élő kiskorú gyermekek veszik igénybe iskolai 
napokon,  mivel  speciális  fejlesztésük  érdekében  a  szombathelyi  (Aranyhíd  EGYMI  és 
Aranyhíd EGYMI Micimackó Óvoda) és rumi közoktatási intézmények tanulói. Ez azért nagy 
jelentőségű,  mivel  helyi  szinten  nem  biztosított  a  szociálisan  rászorult  és  nem  rászorult 
kiskorúak speciális oktatási-nevelési szolgáltatásokhoz való hozzáférése. 

Az inaktív, szociálisan nem rászorult idősebb generáció a szállítás során az egészségügyi és 
szociális intézményekhez való eljutást és a temető járatot veszik igénybe. Temető járatot a 
szolgálat havi 2 alkalommal, minden hónap 2. és utolsó péntekén működtet. A járat délután 3 
órakor indul és előre meghatározott megállóhelyeken szállnak fel az igénylők.
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Közösségi Pszichiátriai alapellátás

Közösségi  ellátás  –  Pszichiátriai  betegek  részére  nyújtott  közösségi  alapellátás  célja, 
feladata

A közösségi pszichiátriai ellátás célja, hogy az általa gondozott pszichiátriai betegek integrált és 
teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek 
érdekében a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját a pszichiátriai beteg 
otthonában,  illetve  lakókörnyezetében  biztosítja.  Segítséget  nyújt  a  pszichiátriai  betegek 
számára problémáik megoldásában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve 
fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában; a szociális és mentális 
gondozásukban,  és  az  egészségügyi  ellátáshoz  való  hozzájutásukban,  az  ellátott  céljainak 
megfogalmazásában és megvalósításában.

A pszichiátriai beteg állapotának figyelemmel kísérése érdekében a szociális ellátást végző 
személy kapcsolatot tart  fenn az ellátott  pszichiáterével,  háziorvosával,  családtagjaival,  ill. 
természetes támogatóival.

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása a pszichiátriai közösségi rehabilitáció eszköztárán 
keresztül  a  kirekesztettséget,  izolációt  igyekszik  elkerülni.  A  szolgáltatás  során  a  lehető 
legnagyobb súllyal támaszkodik a közösségi erőforrásokra és természetes segítőkre. 

A közösségi ellátás azokat a pszicho- szociális gondozási módszereket tartalmazza, amelyek a 
támogatók segítő erejére építenek, miközben segítenek a családi terhek csökkentésében és a 
lehető legeredményesebb szolgáltatást  nyújtják az ellátott  számára. A pszichiátriai betegek 
közösségi ellátása során az ellátott a speciális ellátások koordinációja mellett igénybe veszi 
egyéni szükségletei szerint azokat a helyi szolgáltatásokat, amelyeket más emberek is igénybe 
vesznek. 

Az alapellátás szintjén meglévő ellátás tehát azokra az erőkre épít,  melyek a beteg ember 
környezetében meglévő, de nem felszínen lévő forrásai. A reszocializáció csak közösségben 
lehet eredményes, az itt végzett rehabilitációs munka csökkenti a stigmatizációt, motiválja az 
ellátottat, segít a lakóhely és a család megtartásában.

A szolgáltatás  olyan hosszú távú,  egyéni  szükségletekre  alapozott  gondozást  kínál,  amely 
nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi 
erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva. 
A szolgáltatást a kliens egyéni szükségleteiből kiindulva, annak aktív és felelős részvételével, 
egyénre szabott gondozási terv alapján multidiszciplinális team végzi, amelynek egyenrangú 
szereplői a beteg és természetes segítői is. A team, a kliens és hozzátartozói pszichoedukációja, 
készségfejlesztése, valamint stressz kezelésének javítása révén segíti kompetens működésüket a 
betegség  okozta  nehézség  leküzdésében  és  céljaik  elérésében,  miközben  a  minimálisan 
szükséges támogatást nyújtja, és kerüli a szakemberekkel kapcsolatos függőség kialakulását. 
A szolgáltatást ott kell végezni, ahol az érintettek vannak;  azokon a színtereken, ahol igény 
mutatkozik a szolgáltatásra.
A pszichiátriai problémával élők váljanak képessé arra, hogy irányítsák életüket és eredeti 
lakóközegükben a közösség más tagjaival azonos szintű teljes életet éljenek.
A szolgáltatások kialakításában a kliensek igényeire szükséges alapozni.
A  hatékonyabb  beavatkozás  érdekében  figyelembe  vesszük  az  egyén-  és  környezete 
körülményeinek rendszerét (lehetőségeit, korlátait). 

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan alapszolgáltatás, amely hangsúlyosan „szociális”. Nem 
gyógyító  tevékenység,  a  közösségi  ellátások  a  pszichiátriai  problémával  küzdő  emberek 
szociális problémáinak megoldására szerveződik. Ugyanakkor a javuló életminőségi mutatók, a 
kevesebb stresszhelyzet, hozzájárulhatnak a pszichopatológiai állapot pozitív irányba történő 
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javulásához,  s  az  együttműködés  a  szociális  szolgáltatásokkal  javíthatja  a  medikális 
kezelésekkel történő együttműködést is.  
A medikális értelemben vett gyógyítás, kezelés nem célja a szolgáltatásnak.
Akut  pszichotikus  állapotok,  azonnali  reagálást  igénylő  krízishelyzetek  kezelésére  a 
szolgáltatás nem alkalmas.
A  szolgáltatás  működtetése  akkor  tekinthető  eredményesnek,  ha  az  érintettek  ritkábban 
kerülnek krízis helyzetbe, kórházi osztályra, ill. nem szükséges szakosított intézménybe való 
elhelyezésük,  javul  a  kliensek  életminősége,  társas  kapcsolata,  lakhatási,  jövedelmi  és 
munkaerő piaci helyzete.

Pszichiátriai  betegek  részére  nyújtott  közösségi  alapellátás  konkrét  bemutatása,  a 
létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatási elemek, tevékenységek leírása

Pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás ellátási területe: Szentgotthárd, 
Alsószölnök,  Felsőszölnök,  Szakonyfalu,  Apátistvánfalva,  Orfalu,  Kétvölgy,  Magyarlak, 
Csörötnek, Rátót, Rábagyarmat, Vasszentmihály, Gasztony, Nemesmedves, Rönök.

Működési engedély alapján engedélyezett alapellátás száma: 1
A szolgáltatás befogadott feladatmutatója: 44 feladategység

2020-tól a kötelezően teljesítendő feladatmutatók alakulását a következő táblázat szemlélteti.

17. számú táblázat

Finanszírozási 
szerződés 
alapján

2020. év 2021. év 2022. év 2023. év 2024. év

Vállalt 
feladatmutató 

42 42 42 42 42

Ténylegesen 
teljesített 
feladatmutató 

42,29 42,645 42,98 46,05 45,67

Kiutalt 
támogatási 
összegből 
visszafizetendő 

0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Az elmúlt  évek során az  ellátotti  létszám emelkedésével  fokozatosan növekedett  a  vállalt 
feladatmutató is. 

Pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás keretében a fenntartó által 
biztosított szolgáltatási elemek

 tanácsadás
 esetkezelés
 készségfejlesztés
 gondozás 
 megkeresés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

A közösségi  pszichiátriai  alapellátás szakmai tartalma, módja,  biztosított  szolgáltatás 
formái
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A közösségi pszichiátriai alapellátás szakmai tartalma

 Lakókörnyezetben történő segítségnyújtás az önálló életvitel fenntartása céljából.

 Meglévő képességek megtartása, fejlesztése.

 A szolgáltatást igénybe vevő állapotáról folyamatos információszerzés háziorvostól és a 
kezelőorvostól, jelzőrendszer tagjaitól.

 Pszichoszociális rehabilitáció, szociális és mentális gondozás.

 Prevenciós, megkereső programok a rászorulók felderítése érdekében.

 A kliens terápiás kezelésének, orvosi kontroll, ill. szűrővizsgálatainak figyelemmel 
kísérése, a részvételre való ösztönzés.

A közösségi pszichiátriai alapellátás szolgáltatásai: 

 Állapot- és életvitel felmérés
 problémafeltárás
 életvitel felmérése
 személyes célok felmérése

 a  személyes  célokat  akadályozó  problémák,  azok 
gyakoriságának,  előzményeinek,  következményeinek 
meghatározása,

 a  problémát,  a  jelenlegi  helyzetet  pozitívan,  ill.  negatívan 
befolyásoló tényezők meghatározása, 

 jelenlegi problémamegoldó stratégiák meghatározása,
 a  változásra  motiváló  tényezők  feltárása,  motiváció 

meghatározása.
Az állapotfelmérés szerves része a társszakmák helyzetfelmérésének ismerete is. Ide tartoznak 
az orvosi diagnózisok, a pszichopatológiai állapottal kapcsolatos medikális vélemények, a jogi 
státusz  (gondnokság,  munkaképesség  stb).  Már  az  állapotfelmérés  során  szükség  van  a 
multidiszciplináris keretek között történő gondolkodásra.

 Problémaelemzés, problémamegoldás: 
melynek  során  pontosan  meghatározzuk  a  személyes  célokat  akadályozó  legfontosabb 
problémákat,  gyakoriságát,  az előzményeket,  a  következményeket,  azt,  hogy mi javíthat  a 
helyzeten, ill. mi súlyosbíthatja, valamint a változtatásra motiváló tényezőket és a jelenlegi 
probléma megoldó stratégiákat:

 a személyes célok meghatározásának segítése, 
 a változtatásra motiváló tényezők feltárása, 
 problémamegoldó beszélgetések.

 Készségfejlesztés: 
célja az, hogy segítse a klienseknek a közösségen belül maximalizálni életminőségüket, különös 
tekintettel  az  önellátásra,  a  munkára  való  kapcsolatok  kialakítására,  valamint  a  szabadidő 
eltöltésére. Tervezésük egyéni,  a meglévő készségek felmérése és az egyéni célok alapján 
kialakított egyéni gondozási tervben történik:

 életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,
 az önellátásra való képesség javítása és fenntartása,
 tájékoztatás  a  betegséggel  kapcsolatos  tudnivalókról,  az  ahhoz  való 

alkalmazkodás és kezelés teendőiről.
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 Pszicho-szociális rehabilitáció: 
 a munkához való hozzájutás segítése, 
 a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,
 szabadidős,  önsegítő csoportok,  támogató hálózatok szerveződésének 

segítése, 
 tanácsadás,  információnyújtás  az  egészségügyi,  szociális, 

gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, 
oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

 Ügyintézés
 Speciális stratégiák:

 gyógyszer-compliance segítése,
 a napi tevékenység megszervezése,
 a szorongás kezelése,
 az alvás szabályozása,
 a táplálkozási rendellenességek és a rossz étkezési szokások kezelése,
 az agresszió kezelése,
 az öngyilkosság kockázatának kezelése

 Egyéni esetkezelés
 Csoportokkal végzett munka (önsegítő, hozzátartozói, kulturális-szabadidős)
 Természetes támogató háló szervezése

A  szolgálat  munkatársai  a  fenti  szolgáltatásokat  az  ellátott  otthonában,  illetve 
lakókörnyezetében  –  az  ellátott  személyes  céljaira  és  egyéni  szükségletekre  alapozva, 
gondozási  terv  alapján  –  személyesen  biztosítják  vagy  közvetítéssel,  szervezéssel, 
tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az 
ellátottal  közösen  kialakított  gondozási  tervben,  megállapodásban  foglaltak  (ütemezés) 
határozzák meg.  Munkájukat  közösségi  munkacsoport  (multidiszciplináris  team) keretében 
végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint a szolgálat koordinátora állít össze.

A közösségi pszichiátriai alapellátás más intézményekkel történő együttműködési módja

A  szolgáltatás  hatékony  segítséget  kizárólag  a  pszichiátriai  betegek  ellátásában  érintett 
társszakmák és a kliens lakóhelyén illetékességgel bíró szociális szolgáltatások horizontálisan 
szerveződő együttműködésének keretei  között  tud  nyújtani.  A különböző szakterületek  és 
szolgáltatások együttműködése alapelv a közösségi ellátások működtetésénél.
A terápiás munkatárs un. közösségi munkacsoportot működtet. A közösségi munkacsoportot az 
ellátottak  szükségletei  szerint  kell  összeállítani,  bevonva  a  gondozási,  személyi  segítési 
feladatok hatékony ellátásához szükséges személyeket /hivatásos gondnok, háziorvos, védőnő, 
pszichiáter,  pszichiátriai  gondozó,  pszichológus,  a  család  és  gyermekjóléti  központ,  a 
gyámhivatal, a járási hivatal, az önsegítő és civil szervezetek, a szabadidős szolgáltatást nyújtó 
intézmények képviselői/.
A közösségi munkacsoport tagjaival az intézményvezető együttműködési megállapodást kötött. 
A  megállapodásban  rögzítésre  került  a  rendszeres  megbeszélések  gyakorisága,  egyéb 
körülmények, valamint – arra az esetre, ha egyes ellátottak állapota ezt szükségessé teszi – az 
eseti megbeszélések összehívásának módja. 
Az együttműködésben kiemelt szerepet kap a helyi pszichiátriai gondozóval történő szoros 
kapcsolat tartása. A közösségi koordinátor napi szinten telefonos munkakapcsolatban van és 
havonta legalább egy alkalommal közös szakmai munka /eset/ megbeszélést tart.
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A közösségi pszichiátriai alapellátásban részesülő célcsoport megnevezése, jellemzői

18. számú táblázat
A szolgáltatás  ellátotti  létszámának alakulása  kistérségi  szinten  2020-tól  2024-ig,  az  éves 
statisztikai jelentések alapján

Település 2020.12.31 2021.12.31 2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.

Szentgotthárd 30 30 31 31 29
Csörötnek 4 4 4 5 6

Rönök 3 2 2 3 3
Kétvölgy 1 1 1 1 1

Orfalu 0 0 0 1 1
Alsószölnök 1 1 1 2 2

Apátistvánfalva 1 1 1 1 1
Magyarlak 2 2 2 2 2

Rábagyarmat 0 0 0 0 0
Vasszentmihály 1 1 1 1 1

Összesen 43 42 43 47 46

2024. december 31-én összesen 46 ellátottunk volt, amelynek 63 %-a Szentgotthárdon, 37 %-a a 
kistérség területén él. Az ellátottak közül 60 %-a nő (28 fő) és 40 %-a férfi (18 fő). Az ellátottak 
közül 10 fő vette igénybe a Városi Gondozási Központon belül az idősek klubja szolgáltatásait, 
6 fő az étkeztetést és 3 fő a házi segítségnyújtást. 7 fő a támogató szolgáltatás mellett az idősek 
klubja ellátottja is volt, 1 fő a támogató szolgáltatás mellett az étkeztetést is igénybe vette.
A 2024-as évben az ellátásból kiesettek száma 4 fő. Ennek indokai: bentlakásos intézménybe 
költözés, illetve kapcsolattartás megszűnése. Az új felvételesek száma 3 fő volt. Az ellátottak 42 
%-a családban él, míg 58 %-a egyedül.

A közösségi pszichiátriai alapellátásban előforduló mentális betegségek – 2024. december 31-
én:

 BNO F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid zavarok: 30 fő
 BNO  F  31-33:  Hangulatzavarok  –  Bipoláris  affektív  zavar  és  depressziós 

megbetegedések: 14 fő
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 Továbbá  a  fenti  diagnóziskódokban  nem  besorolható  F-es  pszichiátriai  BNO-val 
rendelkező ellátottak 10 %-ban: 2 fő

Schizophrenia betegséggel él ellátásunkban az ellátottak 50 %-a, depressziós megbetegedésben 
szenved  45  %-uk.  Ők  alkotják  a  fenti  betegségcsoportok  közül  a  nagyobb  arányt.  Ez  a 
jelentősebb különbség abból adódik, hogy az enyhébb mentális megbetegedésekben szenvedő 
emberek nem érzik még szükségességét a szociális segítségkérésnek. Az ellátottak 5 %-a küzd 
fóbiás, szorongásos problémákkal.

Ellátottak korcsoportonkénti megoszlása – 2024. december 31-én

A demográfiai adatokból az ellátást igénybevevők életkorát tekintve a 40-59 éves életkorúak 
teszik ki az ellátottaink nagyobb arányát (39 %). Az inaktív, időskori nyugdíjban részesülő 
ellátotti létszám is 39 %, ezen belül is nagyon magas (32 %) 70 év feletti női ellátottak aránya, 
akik többnyire egyedül élnek otthonaikban. Az ellátottak közül csak 15 fő dolgozik. Ez annak is 
tudható be, hogy klienseink többsége alacsony iskolázottságú, védett munkahely kevés van 
térségünkben és munkaerőt befogadó kapacitásuk korlátozott. 
Klienseink számára a csoportokat kéthetente egy alkalommal tartjuk intézményünk közösségi 
helyiségében.  Csoportfoglalkozásaink:  zeneterápia,  kreatív  –  kézműves  csoport, 
személyiségfejlesztő és pszichoedukációs csoport. 

2025. június 30-án az ellátotti  létszám: 46 fő.  Ebből 31 fő Szentgotthárdon él  és 16 fő a 
kistérségi településeken.

A  gondozási  folyamat  eredménye  alapján  a  hosszan  tartó  pszichiátriai  problémával  élő 
ellátottak képesek életüket irányítani és eredeti lakókörnyezetükben a közösség más tagjaival 
azonos szintű teljes életet élni. A kliensek ellátása során nagy gondot fordítunk a komplex 
gondozásra, minden területen pozitív változás elérésére törekedünk. Az ellátottak állapotának 
folyamatos  figyelemmel  kísérése  által,  annak  romlásának  azonnali  felismerésével  sikerül 
kiküszöbölni a betegségre jellemző állapotrosszabbodást, ennek következtében a klienseknél 
csökkent a krízishelyzetek száma.
A rendszeres ambuláns kezelés mellett a klienseknél csökken a kórházba kerülés gyakorisága, 
az absztinens időszakok hossza kitolódik. A munkánk során nagy hangsúlyt fektetünk a 
természetes segítők, támogatók felkutatására és a kliensek gondozásába való bevonására.
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Jövőbeni célok, feladatok az intézményben

 Az  intézmény  által  működtetett  kötelező  és  önként  vállalt  alapszolgáltatások 
vonatkozásában  a  határozatlan  időre  szóló  működési  engedélyek,  valamint  a 
szolgáltatói  nyilvántartásba  történő  bejegyzések  megtartása,  ennek  érdekében  a 
személyi és tárgyi feltételeknek a mindenkor hatályos jogszabályi előírások szerinti 
biztosítása.

 A szolgáltatásokhoz használt intézményi gépjárművek (szociális étkeztetés, támogató 
szolgálat) folyamatos karbantartása, cseréje.

 Szakmai  létszámok biztosítása  és  a  szakmai  dolgozók  megtartása  érdekében  helyi 
bérkiegészítési program folytatása (pályaelhagyás, alulfinanszírozott szakma).

 Elektromos kapu felszerelése az Arany János út 1. szám alatt, amely megkönnyítené a 
mindennapi be- és kijárást (különösen a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás riasztásai 
esetén), növelné a biztonságot és hosszú távon kényelmesebb megoldást jelentene.

 Egy  háromállásos  kocsibeálló  kialakítása  kerékpártárolóval  együtt.  Ez  jelentősen 
javítaná a parkolási lehetőségeket és biztonságosabb megoldást nyújtana a járművek és 
az elektromos kerékpárok tárolására, valamint költséghatékonyabb lenne a garázsok 
bérlése helyett.

IV. MEGVÁLTOZOTT MUNKAKÉPESSÉGŰEK 
FOGLALKOZTATÁSA SZENTGOTTHÁRDON

A  Megváltozott  munkaképességűek  foglalkoztatása  című  fejezetre  vonatkozóan  
megkeresésünkre a Járási Hivataltól nem érkezett  adat,  tájékoztatás. A Szakosított  Otthon  
vezetőjétől  érdeklődésünkre  annyi  visszajelzést  kaptunk,  hogy  100  főt  foglalkoztatnak  az  
intézmény lakói közül a Kézműves Kft.-ben.

A további adatok a korábbi, 2017-es állapotokat tükrözik.

Szentgotthárd  Városában  három  akkreditált  foglalkoztató  működik,  akik  megváltozott 
munkaképességű ügyfeleket alkalmaznak:

Főkefe Kft. (1145 Budapest, Laky A u. 41/49 központ, Telephely: Szentgotthárd – Rábafüzes, 
Alkotmány u.). 
Jelenleg 17 főt foglalkoztatnak, és van érvényes munkaerőigényük, amely szerint 5 főt tudnak 
felvenni. A telephely kb. 25-30 fő befogadására alkalmas, infúziószerelő tevékenység folyik.

KÉZMŰ Kft. (1147 Budapest, Csömöri u. 50-60.; Telephely: Szentgotthárd, Hunyadi út 29. 
Szentgotthárdi Szakosított Otthon). 
A foglalkoztatott létszám 93 fő, akik az otthon lakóiból kerülnek be. Kézi betanított munkát 
végeznek, pl. lámpaszerelés, összeszerelő tevékenység ill. más egyéb kézi munka. 

ZALACO Kft. (8900 Zalaegerszeg, Kaszaházi u. 34. )
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A  megyében  minden  városban  működik  boltjukban,  Szentgotthárdon  két  egység  is  van. 
Sütőipari  kisegítő  tevékenységet  végeznek.  Jelenleg  nem  dolgozik  megváltozott 
munkaképességű ügyfél Szentgotthárdon.

A rendszerben jelenleg nyilvántartott szentgotthárdi ügyfél:

kötelezettekB1, 
C1

ÖSSZ.fő EFOP-
ban fő

EFOP-os 
dolgozik

Dolgozik 
fő

Védett Nyílt 
munkaerőpiac

17 2 0 9 1 8

szolgáltatást 
kérők  B1,  C1, 
ell.nélküli, 
B2,C2,D,  fogy 
élők

20 6 5 17 12 5

Összesen 37 8 5 26 13 13

Dolgozik 70%

 

V. RÁBAPARTI INTEGRÁLT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY VAS 
VÁRMEGYE TEVÉKENYSÉGE

A Rábaparti  Integrált  Szociális  Intézmény Vas  Vármegye  krónikus,  illetve  időnként  akut 
pszichotikus  tüneteket  is  mutató  pszichiátriai  betegeket  gondozó  otthon.  A  szakosított 
intézmények önálló típusa, amely otthont, családi környezetet is pótolni hivatott intézmény.
Az  intézmény  tevékenységében  meghatározó  az  ellátottak  megfelelő  szintű  komplex, 
individuális ellátása.

Az intézmény - engedélyezett létszámát tekintve - 734 fő pszichiátriai beteg ellátását végzi 
Szentgotthárd belterületén 2 különálló telephelyen.
Az otthon ellátási területe Budapest, valamint az intézményi férőhelyek max. 10 %-áig területen 
kívüli feladatokat lát el, az utóbbit csak különösen indokolt esetekben (pl. családegyesítés, a 
vármegyében,  városban  lévő  lakóhely  ill.  rokoni  kapcsolatok),  a  budapesti  illetékességű 
ellátásra  szorulók  számára  nyújtott  szolgáltatás  veszélyeztetése  nélkül.  A  kérelemről  az 
intézményvezető dönt. 
Az intézményben 6 fő lakót látnak el Szentgotthárd és térsége területéről.
Az intézmény székhelyén krónikus  pszichiátriai  betegek ápolását  –  gondozását  végzi  720 
férőhelyen, telephelyén, a Hármashatár Lakóotthonban, mely 14 férőhelyes rehabilitációs célú 
lakóotthon, ellátottaik számára önállóbb életvitelüket segítő szolgáltatást biztosít.

Az otthon a működési területén, típusának megfelelően:
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 a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított  1993.évi 
III.tv., 

 a  személyes  gondoskodást  nyújtó  intézmények  szakmai  feladatairól  és  működésük 
feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet,

 a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet, valamint

 a  pszichiátriai  betegek  intézményi  felvételének és  az  ellátásuk során  alkalmazható 
korlátozó intézkedések szabályairól szóló 60/2004.(VII.6.) ESzCsM rendelet alapján 
végzi az ellátásban részesülő pszichiátriai betegek gondozását. 

Az otthon célja, hogy biztonságos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensúlyozott és megfelelő 
kereteket  biztosítson  a  minél  jobb  életminőséghez,  továbbá  személyre  szóló  ápolást  és 
gondozást,  valamint  ehhez  szükséges  felépülés-orientált  szolgáltatásokat  nyújtson  minden 
lakója  számára.  A  székhely  intézményben  a  lakók  10  gondozási  egységen  két  különálló 
épületben  élnek.  Házaspárok,  élettársak  elhelyezésére  lehetőség  szerint  külön  lakószobát 
biztosítanak.

Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek személyi és 
környezeti higiénéjéről, napi ötszöri étkeztetésréről, szükség szerint ruházattal, ill. textíliával 
való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi 
ellátásáról,  pszicho-  és  szocioterápiás,  továbbá  fejlesztő  foglalkoztatásáról,  valamint 
lakhatásáról gondoskodnak, feltéve, hogy ellátásuk más módon nem oldható meg. 
Az  intézmény  feladata,  hogy  az  ellátás  során  tiszteletben  tartsa  az  ellátásban  részesülő 
személyek jogait, különösen az élethez, az emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi és lelki 
egészséghez  való  jogot.  Továbbá  tegyen  meg  mindent  esélyegyenlőségük  elismerése  és 
elismertetése; életük kiteljesítésének segítése érdekében.
Az intézmény vezetője gondoskodik az intézményen belül az emberi és állampolgári jogok 
érvényesüléséről,  az  egyén autonómiáját  elfogadó,  integrációját  minden rendelkezésre álló 
eszközzel segítő, humanizált környezet kialakításáról és működtetéséről.

A lakók több mint fele 60 év alatti aktív korú személy. Az intézmény feladata az életkori 
sajátosságoknak  megfelelő  környezet,  munkalehetőség,  képességmegőrző  foglalkoztatás 
megszervezése.  Közülük  kerül  ki  azon  kb.  200  fő  lakó,  akik  valamilyen 
munkafoglalkoztatásban vesznek részt. Emellett speciális ellátást biztosít az intézmény az idős 
és demenciával küzdő ellátottak részére is.

A komplex gondozás részeként a mentálhigiénés és a foglalkoztatási 
feladatokat az intézményben az önálló szervezeti egységet képező Terápiás 
csoport közreműködésével és koordinálásával valósítja meg. 

Mentálhigiénés ellátás keretében biztosított: 
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 a  személyre  szabott  bánásmód,  a  konfliktus  helyzetek  kialakulásának  megelőzése 
érdekében az egyéni és csoportos megbeszélés;

 a szabadidő kulturált eltöltésének feltételei;
 a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozás;
 az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételei, 
 a gondozási, ill. rehabilitációs tervek megvalósítása;
 a hitélet gyakorlásának feltételei;
 segíti  és  támogatja  az  intézményen  belüli  kis  közösségek,  társas  kapcsolatok 

kialakulását és működését;
 segíti és koordinálja a lakók jogainak érvényesítését;
 támogatja  a  lakók  érdekképviseleti  lehetőségeit  a  következő  szinteken:  ellátotti 

önkormányzat,  érdekképviseleti  fórum,  élelmezési  bizottság,  osztályonkénti 
nagycsoportok,

 segítséget nyújt a lakók hivatalos ügyeinek intézésében.
A  mentálhigiénés  ellátás  legfőbb  cél  kitűzése,  hogy  megadja  lakói  számára,  az  egyéni 
szükségletekhez mért, mindazon segítséget és támogatást, mely lehetővé teszi a legönállóbb 
életvitel kialakítását.

Szocioterápia, munkaterápia:
Az intézmény az ellátottak meglévő képességeinek szinten tartása és fejlesztése érdekében 
szocioterápiás foglalkozásokat szervez. A foglalkoztatásban való részvétel a lakók részéről 
önkéntes.
A szocioterápiás  foglalkozások formáit,  az  ellátást  igénybe vevő életkorának és  egészségi 
állapotának,  képességeinek  megfelelően  kell  megválasztani,  az  egyéni  gondozási  tervben 
megfogalmazott célkitűzésekkel összhangban. 
A szocioterápiás foglalkozások formái különösen

 a munkaterápia,

 a terápiás és készségfejlesztő foglalkozás,

 képzési célú foglalkozás.

Munkaterápia keretében  foglalkoztatott  lakók  terápiás  jutalom  ellenében  segítenek  a 
parkgondozásban és az osztályokon.
Terápiás  és  készségfejlesztő  foglalkozásban résztvevők  a  fejlesztő  foglalkoztatás 
tevékenységében bármely okból részt nem vevő, de a közösségi lét igényével rendelkező lakók 
köréből  tevődik  össze.  Ezen  foglalkoztatási  forma  iránt  érdeklődők  számára napi 
rendszerességgel biztosít az intézmény csoportfoglalkozásokat. 
A szocioterápiás foglalkoztatás változatos tevékenységek végzésére nyújt lehetőséget.  Ezen 
foglalkoztatás célja a lakók számára széleskörű, pozitív, közös élmények nyújtása, az együtt 
alkotás  örömének  megtapasztalása,  mely  által  a  résztvevők  sikerélményekhez  juthatnak, 
önmagukat kipróbálhatják, tehetségüket kibontakoztathatják. A közösen átélt élmények alapot 
adtak a beszélgetésekre, javítják a hangulatot, a csoportlégkört. 
Továbbá cél az is, hogy a lakók idejüket tartalmas elfoglaltsággal töltsék, jól érezzék magukat, 
problémáikat megbeszélhessék, örömeiket, bánataikat megoszthassák, egymást elfogadják és 
megéljék a közös együttlét örömét. 
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Képzési célú szocioterápiás foglalkoztatást az intézmény nem végez.

Fejlesztő foglalkoztatás:
A fejlesztő foglalkoztatás célja a gondozási, illetve rehabilitációs tervben foglaltak szerint az 
egyén egészségi állapotának, korának, fizikai és mentális állapotának megfelelő fejlesztési és 
foglalkoztatási szolgáltatás biztosítása útján, az egyén felkészítése az önálló munkavégzésre 
vagy  a  nyílt  munkaerőpiacon  történő  elhelyezkedésre.  A  fejlesztő  foglalkoztatás  az 
intézményben  Szt.  szerinti  fejlesztési  jogviszonyban  történik.  A  fejlesztési  jogviszony  a 
rehabilitációs alkalmassági vizsgálat eredményeképpen kiadott, hatályos, munka-rehabilitációt 
javasoló szakvélemény, vagy a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus 
vagy  munka-  és  szervezet-szakpszichológus,  valamint  a  szociális  szolgáltatást  biztosító 
intézmény  vezetője  együttes  javaslata  alapján,  az  egyéni  foglalkoztatási  tervben  foglaltak 
szerint akkor hozható létre, ha az ellátott kompetenciái nem érik el az önálló munkavégzéshez 
szükséges szintet.

Az alábbi tevékenységi körökben biztosítja lakói fejlesztő foglalkoztatását az intézmény:

A fejlesztő foglalkoztatásban 25 fő vesz részt. 
Fejlesztő foglalkoztatásban végzett tevékenységek:

- konfekcionált textiláru gyártása,
- általános épülettakarítás,
- zöldterület kezelés,
- fodrászati kisegítő tevékenység
- raktározás, tárolás.

Akkreditált foglalkoztatásban jelenleg közel 100 fő intézményi lakó vesz részt, a KÉZMŰ 
Közhasznú Nonprofit Kft alkalmazásában.

Szabadidő szervezés:

Az ellátottak közel 50%-a rendelkezik egyéni kimenővel. Azon lakók, akik 
önállóan, egészségi állapotuk miatt nem járhatnak kimenőre, heti több 
alkalommal városi sétán tudnak részt venni.

Az intézmény lakói rendszeresen rész vesznek a városi rendezvényeken, 
kulturális és sport programokon egyaránt. Csoportosan és önállóan is 
látogatják a mozi előadásait. Több lakó tagja a városi könyvtárnak. 

Az intézmény minden hónapban előre tervezetten sokszínű szabadidős 
programot kínál ellátottai számára, kiemelt figyelmet fordítva a társadalmi 
inklúziót és az integrációt elősegítő programokra. 
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VI. Szentgotthárd Város Önkormányzata középtávú szociális 
szolgáltatásfejlesztési terve

FELADAT FELELŐS HATÁRIDŐ
Jelen szociális szolgáltatástervezési koncepció elfogadását 
követő kétévenkénti felülvizsgálat.

KÖH 2027. október

Az  intézmények  tekintetében  a  határozatlan  működési 
engedély megtartása érdekében a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően  az  intézmények  személyi  és  tárgyi 
feltételeinek biztosítása.

Önk., intézmények folyamatos

Az  önkormányzat  a  rászorulók  számára  továbbra  is  a 
lakhatáshoz  kapcsolódó rendszeres  kiadások  viseléséhez 
nyújtott  települési  támogatást  (lakásfenntartási 
támogatást),  valamint  rendkívüli  települési  támogatást 
biztosít a szociális igazgatás és az egyes szociális ellátási 
formák  helyi  szabályairól  szóló  4/2015.  (II.26.) 
önkormányzati rendeletben foglaltak szerint.

KÖH folyamatos

Bentlakásos idősotthon építése Szentgotthárdon Önk. folyamatos

CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

A  feladatellátáshoz  szükséges  hiányzó  munkakörök 
betöltése. Folyamatos pályáztatás.

Család-és 
Gyermekjóléti 
Központ

folyamatos

Hatékony jelzőrendszer működtetése. Család-és 
Gyermekjóléti 
Központ,  iskolák, 
háziorvosok, önk.

folyamatos

VÁROSI GONDOZÁSI KÖZPONT

A  szolgáltatásokhoz  használt  intézményi  gépjárművek 
(szociális  étkeztetés,  támogató  szolgálat)  folyamatos 
karbantartása, cseréje.

Önk. folyamatos

Szakmai  létszámok  biztosítása  és  a  szakmai  dolgozók 
megtartása  érdekében  helyi  bérkiegészítési  program 
folytatása (pályaelhagyás, alulfinanszírozott szakma).

Önk.

Elektromos kapu felszerelése az Arany János út 1. szám 
alatt, amely megkönnyítené a mindennapi be- és kijárást 
(különösen a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás riasztásai 
esetén),  növelné  a  biztonságot  és  hosszú  távon 
kényelmesebb megoldást jelentene.

Önk. elektromos  kapu 
elkészül  a  TOP+ 
projekten belül

Egy  háromállásos  kocsibeálló  kialakítása 
kerékpártárolóval együtt. Ez jelentősen javítaná a parkolási 
lehetőségeket  és  biztonságosabb  megoldást  nyújtana  a 
járművek és az elektromos kerékpárok tárolására, valamint 
költséghatékonyabb lenne a garázsok bérlése helyett.

Önk.
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Az épület komplex felújítása Önk. folyamatban  pályázati 
projekt  és  a 
Versenyképes  J.P 
2025. programból

A  Gondozóház  épületének  hasznosítása  (szociális 
feladatellátásra)

Önk.

Demens  Klub  létrehozás  lehetőségeinek  körbejárása  az 
intézményen / a nappali idősek klubján belül.

VGK folyamatos
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