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I. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében a legalabb kétezer lakost telepiilési onkormanyzat koteles
szolgéaltatastervezési koncepciot késziteni. A koncepcidt a helyi dnkormanyzat fogadja el és 2
évente aktualizalja a tartalmat.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepciod célja a szocialisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatési feladatok meghatarozasa ¢és feliilvizsgélata onkormanyzati szinten. Ez
a stratégiai koncepcio a varos egészére kiterjedden tarja fel a szocialis szolgaltatasok jelenlegi
helyzetét és a fejlesztés lehetséges iranyait.

Jogszabadlyi hattér:

A jogallamisag elve alapjan Magyarorszadg Alaptorvénye deklaralja az dllampolgarok szocidlis
biztonsaghoz vald jogat. (,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgéaranak
szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsdg, fogyatékossag, Ozvegység,
arvasag és onhibajan kiviil bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott timogatasra jogosult.” (XIX. cikk (1) bek.) Az Alaptorvény szerint
Magyarorszag a szocialis biztonsdgot a raszorulok esetében ,,a szocidlis intézmények ¢&s
intézkedések rendszerével valdsitja meg.” (XIX. cikk (2) bek.)

Az Alaptorvény a garancialis szabalyok kozott hangstlyt helyez az allami szerepvallaldsra és
egy erbteljesebb szabalyozasi felelOsségre. (,,Torvény a szocidlis intézkedések jellegét és
mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevd személynek a kozdsség szamdra hasznos
tevékenységéhez igazoddan is megallapithatja”. ,,Magyarorszag az idOskori megélhetés
biztositasat a tarsadalmi szolidaritdson alapuld egységes allami nyugdijrendszer fenntartasaval
¢és onkéntesen létrehozott tdrsadalmi intézmények miikodésének lehetdveé tételével segiti eld.
Torvény az allami nyugdijra vald jogosultsag feltételeit a ndk fokozott védelmének
kovetelményére tekintettel is megéallapithatja.”)

Ezzel 6sszefliggésben az Szt. a szocialis ellatdsok rendszerében a hatékonysag szempontjai
mellett a kozponti és teriileti allamigazgatdsi szervek szerepét hangstlyozza a szocidlis
intézkedések, illetve a szocialis ellatasok tekintetében.

Az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban Gyvt.) az ellatorendszer kiépitése soran olyan biztonsagi szintet
fogalmaz meg, mely elsOsorban a telepiilési onkormanyzatok lakossagszamanak fiiggvényében
hatdrozza meg a szocialis és gyermekjoléti ellatdsok minimalis szintjét az Alaptérvényben
garantalt jogok érvényesiilése érdekében.

Az Szt. definialja a szocialis szolgéltatasok rendszerét (az ellatasi formakat, a hozzajutés
jogcimeit, az eljarast és a finanszirozast), a jogosultak korét (a célcsoportot, az ellatdsszervezes
és a szolgaltatast biztosito humaéneréforras alapkérdéseit). Az Onkormanyzat altal adhatd,
illetve biztosithatd ellatasok a hatdlyos jogszabaly értelmében az aldbbiak szerint
csoportosithatok:



1) Pénzbeli ellatasok:
a) telepiilési timogatas.

2) Természetbeni ellatasok:
a) teleptilési tamogatas,
b) koztemetés.

3) Szocialis szolgaltatasok:
a) alapszolgaltatasok,

aa) étkeztetés,

ab) hazi segitségnyjtas,
ac) csaladsegités,

ad) nappali ellatas,

A Szocialis torvény szerint a koncepcid tartalmazza kiilondsen: = lakossagszam alakulasat, a
korosszetételt, a szolgaltatdsok iranti igényeket, = az ellatasi kotelezettség teljesitésének
helyzetét, az litemtervet a szolgaltatidsok biztositdsardl, = a szolgéltatdsok miikodtetési,
finanszirozasi, fejlesztési feladatait, = az egyes ellatotti csoportok (iddsek, munkanélkiiliek,
hatranyos helyzetliek, stb.) sajatossdgaihoz kapcsolodoan a specidlis ellatasi formak,
szolgaltatdsok biztositdsanak sziikségességét

A koncepcio feladata

Olyan dontéstervezet, amely alkalmas arra, hogy az érintett telepiilés allast foglaljon:

a.) a helyi szocialis szolgaltatasi struktiara kialakitasarol,

b.) kijelolje a fejlesztési iranyokat torvényi kotelezettsége alapjan, az igény és lehetOség
Osszhangjanak érvényesitésével.

c.) egy ceértektételezd, hatékony és hatasos helyi szocialis szakpolitika kialakitasanak,
formalodasanak eldsegitése;

d.) informaci6 nyujtisa egyéb fejlesztési koncepcidk, tervek kidolgozasdhoz ¢és
megvalositasdhoz;

e) informécid biztositdsa a kiilonb6zé szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltato
intézmények, szervezetek szdmara;

f) a koncepcioban szerepld adatok, illetve a szocidlis szolgaltatasokat nyajtdé intézmények
javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazod6 szolgaltatasi struktira kialakitdsa és az
aktualis szolgaltatasok hatasos €s hatékony fejlesztése.

A koncepcio célja

A koncepci6 célja:

- lehetéleg a sziikségletek oldalarol kozelitve meghatarozni a szocialis szolgaltatasok
fejlesztésének alapelveit, iranyait, céljait;

- részletezni azokat a konkrét célkitlizéseket, amelyeket a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa
soran az dnkormanyzat érvényesiteni kivan;

- eldsegiteni a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott kiilonb6zé tipust
intézmények magasabb szintti, sziikségletekhez igazodo feladatainak ellatasat;

- a varos minden lakdja szamara elérhetdvé tenni olyan ellatasi formakat, amelyek a szociélis
biztonsagot és a mindségi ellatast garantaljak;



- Dbiztositani azt, hogy a szocialis ellatorendszer miikodése magas szinvonalon feleljen meg a
szakmai kritériumoknak és eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat;

- az egyseéges szemlélet, illetve az integralt intézmények miikodése alapjan megjelentetni az
onkormanyzat gyermekjoléti intézményekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos kotelezettségeit
¢s fejlesztési elképzeléseit.

A koncepcio tartalmi elemei

A koncepcid tartalmat az dnkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja. A koncepcio
tartalmazza a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatdsok irdnti igényeket, az
ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, a szolgaltatasok biztositdsanak iitemtervét,
mikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatokat, az esetleges egyiittmiikodés kereteit, a
specidlis ellatasi formak biztositasanak sziikségességét.

II. HELYZETKEP

1. Altaldnos telepiilési adatok:

Szentgotthard Vas megye délnyugati részén helyezkedik el, kozpontja a Harmashatar
térségnek, Magyarorszag, Ausztria és Szlovénia taldlkozdsanal. A hagyomanyosan ipari
teleptilés helyzetét meghatarozta kedvezd foldrajzi fekvése: a hatarmentiség. A varost I11. Béla
alapitotta 1183-ban. Fejlédésében meghatarozo szerepe volt a Franciaorszagbol érkezo ciszterci
rendnek. A monostoralapitas 800. évforduldjan, 1983-ban varosi rangot kapott. A varoshoz 8
csatolt telepiilés tartozik: Zsida, Zsidahegy, Farkasfa, Mariaujfalu, Jakabhaza, Rabafiizes,
Rébakethely és Rabatotfalu.

A térség ipari kozpontja Szentgotthard. Itt a tobb mint 100 éves hagyomanyokkal rendelkezd
textilipar és mezOgazdasagi gépgyartas a mult szdzadi vasutfejlesztések nyoman alakult ki. A
rendszervaltozas utan ujjaéledd gazdasagi kapcsolatok és a varos adottsagai tették lehetdvé a
gyors és korszerli ipari fejlesztéseket. A térség legmeghatarozobb projektje a Szentgotthardi
Ipari Park fejlesztése lett, amelynek a kistérségen talmutatd kisugarzasa is van az Orség és a
megye irdnyaban. Az ipari park ad helyet a régid egyik legjelentdsebb gazdasagi szerepldjének
az Opel Szentgotthard Kft-nek, valamint az Allison, az AMES Hungaria, a Kiswire
Szentgotthard Kft iizemeinek.

A kisvaros kornyezetében 14 telepiilés, apro és kisfalvak talalhatdak. A kistérség 15 telepiilése
1996 ota tomoriil telepiilésfejlesztési tarsuldsba. 2005. évtdl a térség Onkormdnyzatai a
rendelkezésre allo forrasok minél teljesebb és optimalisabb felhasznaldsa, valamint a kistérségi
egylittmiikddés hosszii tdvl biztositdsa érdekében tarsuldsi megallapodast kotottek, és
megalakitottak a Szentgotthdrd Varos és Térsége Tobbceélu Kistérségi Tarsuldst, melynek
elnevezése 2013-t61 Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas.

A varos fejlddésével egyidejiileg kiépiilt a kdzoktatdsi, kézmiivelddési, az egészségiigyi €s a
szocialis intézményrendszer. Szentgotthard a sziikebb és tdgabb varoskornyék oktatési,
kulturalis, egészségiigyi és foglalkoztatasi kozpontja.



1. Altalinos demogrifiai adatok (Személyiadat- és Lakcimnyilvdntarto
Rendszer adatain alapulo népesség statisztika: adott év januar 1-jén
érvényes adatok)

Lakonépesség alakulasa

Fé
2025 7978
2024 8162
2023 8278
2022 8373
2021 8523
2020 8548
2019 8595
2018 8706
2017 8749
2016 8791

Lakonépesség korcsoportonként (2013. 01. 01.)

Korosztaly Fo

no férfi osszes
0-2 év 172
3-14 év 520 553 1073
15-17 év 113 114 227
18-59 év 2557 2671 5228
60-64 év 346 342 688
65 év feletti 906 585 1491
Osszesen 4442 4265 8879




Lakonépesség korcsoportonként (2025. 01. 01.)

Korosztaly Fé
no férfi o0sszes
0-2 év 75 77 152
3-14 év 366 402 768
15-17 év 92 85 177
18-59 év 2106 2290 4396
60-64 év 267 290 557
65 ¢év feletti 1133 795 1928
Osszesen 4039 3939 7978
Alland6 lakéonépesség 2024-ben:
Osszesen | Férfi Né
Allando lakossag 0sszesen 8 162 4 068 4132
Allandé lakénépesség 2025-ben:
Osszesen | Férfi Né
Allando lakossag 0sszesen 7978 3939 4 039
Nyilvantartott allaskeresok szama
nyilvantartott allaskeresok szama (f6)
né férfi oOsszese
2008 164 186 350
2009 150 246 396
2010 139 173 312
2011 100 119 219
2012 98 101 199
2013 71 87 158




2014 68 77 145

2015 70 83 153

Nyilvantartott allaskeresok szama

Az Ujabb Osszesités mar mas szempontok/ kategoridk alapjan tiikrozi Szentgotthard

teleptilés munkanélkiiliségi adatait:

év Nyilvantartott Folyamatos Jaradék Segély FHT*,
0ssz.f6 nyilv.hossz>365 | tipusuell. | tipusaell. | RZSS**
nap fo fo fo
2023 83 37 25 29 9
2024 84 24 25 16 6
2025 79 24 25 16 6

*FHT= Foglalkozast Helyettesité Tamogatas

**= Rendszeres Szocialis Segély

III. SZENTGOTTHARD VAROS SZOCIALIS
ELLATORENDSZERENEK STRUKTURAJA, HELYZETE,
JELLEMZESE, A FELADAT ELLATASI KOTELEZETTSEG
TELJESITESE

I1/1. AZ ONKORMANYZATI TAMOGATASOK RENDSZERE

A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények modositasarol szold 2012.
¢évi XCIIL torvény alapjan 2013. januar 1. napjatol kialakitasra és felallitasra keriiltek a jarasi
hivatalok. A jarasok kialakitasaval egyes jegyz6i hatds- és feladatkorok atadasra kertiltek.

Jarasi hivatal hataskorébe atkertilt szocialis ligyek:
e alanyi és normativ jogon megallapitott kozgyogyellatasi igazolvany,
e cgészseégligyl szolgaltatasra valo jogosultsag,
e iddskortak jaradéka,
e apolasi dij.

Fentieknek eleget téve 543 {6 alanyi és normativ jogon kdzgyogyellatasra jogosult személy, 13
f6 idoskoruak jaradékaban részesiild személy, 32 {6 egészségiigyi szolgaltatdsra jogosult



személy és 37 {6 apolasi dijban részesiilo személy iratanyagdnak atadasara kertilt sor 2013. év
elején.

Az éllam altal nytjtando ellatdsokat 2015. marcius 1-jétdl a jarasi hivatalok allapitjak meg.

Az e korbe tartozo ellatasok a kdvetkezok:
- aktiv  kortak ellatdsa (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, illetve az
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas);
- iddskortak jaradéka; apolasi dij (alaposszegii, emelt Osszegli €s kiemelt apolasi dij);
kozgyogyellatas (alanyi €és normativ alapt);
- egészségligyi szolgaltatasra valo jogosultsag.

Jelentds valtozas, hogy 2015. marcius 1. napjatdl az aktiv kortak ellatasat is a jarasi hivatalok
allapitjak meg a telepiilési jegyzok helyett. A tdAmogatast a Korményhivatal foly6sitja minden
hénap 5. napjaig a jogosult lakcimére a posta utjan vagy pénzintézetnél vezetett folydszamlara.
A kérelmek tovabbra is benytjthatok a polgarmesteri hivatalokban, tovabba a
korményablakoknal és a jarasi hivataloknal.

A felsorolt, allami feleldsségi korben nyujtott és teljes egészében kodzponti koltségvetési
forrasbol kifizetett szocialis ellatasokon til mas ellatdsok nytjtasarol, jogosultsagi feltételeirdl
az dnkorményzatok dontenek az un. telepiilési timogatas keretében.

2025-ben a jarasi hivatal:

- idéskortak jaradékat,
- foglalkoztatast helyettesitd timogatast,
- egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast,
- gyermekek otthongondozasi dijat,
- apolasi dijat:

- sulyosan fogyatékos személy, valamint a 18 év alatti tartdsan beteg gyermek utan alap
Osszegli apolasi dijat,

- a sulyosan fogyatékos személy fokozott apolasi igénye esetén jard emelt Gsszegi

apolasi dijat, valamint

- kiemelt &polasi dijat allapit meg.

A telepiilési dnkormanyzat képviselO-testiilete a torvényben és a telepiilési onkormanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek szerint telepiilési timogatast allapit meg.

Aktiv koruak ellatasa

Az aktiv kortak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv korti személyek és
csaladjuk részére nyujtott ellatas. A kordbban jegyzdi hataskorben 1évo aktiv koruak
ellatasanak megallapitdsa 2015. marcius 1-jét6l a jarasi hivatal hataskorébe kertilt.

Az éllam és az dnkormanyzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai kiilonvalnak.

2015.03.01-t61 az aktiv kortiak ellatasa keretében kétféle ellatastipust lehetett megallapitani:
o afoglalkoztatast helyettesitd tAmogatast és



e az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast (az 01 ellatasra a kordbban
rendszeres szocialis segélyre jogosultak egy része valt jogosultta).
Az allam &ltal nytjtando ellatasokat 2015. marcius 1-jét6l a jarasi hivatalok allapitjak meg.

Az e korbe tartozo ellatasok a kdvetkezok:
- aktiv koruak ellatasa (foglalkoztatast helyettesito tamogatas, illetve az
egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas);
- 1déskoruak jaradéka; apolasi dij (alapdsszegli, emelt 6sszegli €és kiemelt apolasi dij);
kozgyogyellatas (alanyi és normativ alapt);
- egészségligyl szolgaltatasra valo jogosultsag.

Jelentds valtozas, hogy 2015. marcius 1. napjatdl az aktiv koruak ellatasat is a jarasi hivatalok
allapitjak meg a telepiilési jegyzOk helyett. A tAmogatast a Kormanyhivatal folydsitja minden
honap 5. napjaig a jogosult lakcimére a posta utjan vagy pénzintézetnél vezetett
folyoszamlara. A kérelmek tovabbra is benytjthatok a polgarmesteri hivatalokban, tovabba a
korményablakoknal €s a jarasi hivataloknal.

A felsorolt, allami felelsségi kdrben nyujtott és teljes egészében kozponti koltségvetési
forrasbol kifizetett szocialis ellatdsokon til mas ellatdsok nyujtasarol, jogosultsagi feltételeirdl
az onkormanyzatok dontenek az n. telepiilési tdimogatas keretében.

A foglalkoztatést helyettesitd tamogatas szabalyaiban — az ellatassal kapcsolatos
hataskorvaltozason tul — nem tortént valtozas.

A rendszeres szocialis segély 2015. marcius 1-jét6l ebben a formaban nem része a szocialis
ellatorendszernek.

A rendszeres szocialis segély helyett egy Uj ellatasi forma, az egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti timogatés keriil bevezetésre.

Azon személyek aktiv kortak ellatasara valo jogosultsagat, akik részére 2015. marcius 1-jét
megel6zden rendszeres szocialis segélyre valo jogosultsag keriilt megéllapitasra, a jegyzonek
2015. januar 1. és 2015. februar 28. kozott az Szt. 2015. marcius 1-jén hatalyos rendelkezései
alapjan feliil kellett vizsgalnia.

A feliilvizsgalat eredményeként 2015. marcius 1-jét6l a korabban rendszeres szocialis
segélyre jogosult személyek ellatasra valo jogosultsaga a kovetkezdk szerint alakult:

- amennyiben a feliilvizsgalat soran a foglalkoztatast helyettesité tAmogatasra
jogosultak szdmara eldirt egylittmiikodést nyilatkozatban vallaltak, foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasra lettek jogosultak:

- anyugdijkorhatart 5 éven beliil bet6ltok és
- az Szt. 2015. februar 28-an hatalyos 37. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
személyek (onkorményzat rendeletében foglalt feltételek szerinti jogosultak).

- atorvény erejénél fogva az ujonnan bevezetendo egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tdimogatasra lettek jogosultak:

- az Szt. 2015. februar 28-1 szabdlyai szerint egészségkarosodottak és
- a 14 év alatti gyermekiik felligyeletét masképp biztositani nem tudok.

Az 1j ellatasra valo jogosultsagot 2015. marcius 1-jei kezdénappal kellett megallapitani.



2015. februar 28-aval meg kellett sziintetni azon, az Szt. 2015. februar 28-an hatalyos 37. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti, illetve a nyugdijkorhatart 5 éven beliil betdltd személy aktiv
kortak ellatasara valo jogosultsagat, aki a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasra jogosult
személyek részére eldirt egylittmiikodési kotelezettség teljesitését nem vallalta.

Az aktiv kortak ellatasanak szabalyozasaban 2015. marcius 1. 6ta nem tortént érdemi
valtozas, igénylésének feltételei tovabbra is valtozatlanul fennallnak.

Kozfoglalkoztatas

A kozfoglalkoztatas a hatranyos helyzetben 1évd, foglalkoztatasi tdmogatasban részesiilo,
illetve mar semmilyen allaskeresési €s szocialis ellatasra sem jogosult allaskeres6k atmeneti
jellegti, hatarozott idétartamu foglalkoztatasara jelent lehetdséget.

A kozfoglalkoztatas a munkaviszony egy specialis formaja, amely jogviszony némileg eltér a
piaci foglalkoztatastol. Ilyen eltérés, hogy a kozfoglalkoztatasi jogviszony hatarozott idore
létesithetd, probaidé kikotése nélkiill. Az id6tartama nem lehet hosszabb, mint a
kozfoglalkoztatashoz nyujtott tdmogatds iddtartama. Ez a feltétel is arra utal, hogy a
kozfoglalkoztatas csak atmenetileg biztosit munkalehetdséget a kozfoglalkoztatott szamara. A
kozfoglalkoztatasi jogviszony keretében a munkajovedelem mértékét a jogalkoto ugy hatarozta
meg, hogy az magasabb legyen, mint a szocidlis juttatas 0sszege, de alacsonyabb, mint az
elsédleges munkaerépiacon megallapitott legalacsonyabb munkabér Osszege, igy
kikiiszobdlendd a munka ellen 6szténzd hatast.

A kdzmunkabér 2025-ben bruttd 145.400 Ft, a garantalt kozfoglalkoztatasi bér pedig bruttd
174.400 Ft lesz havonta.

A kozfoglalkoztatds a passziv ellatasok — példaul a munkanélkiili ellatds — sulyanak
csOkkentése érdekében az ellatasban részesiilok aktivizalasanak egyik alternativaja lett.
Onkormanyzatunk, illetve intézményei évek 6ta folyamatosan szerveznek kozfoglalkoztatast.
2013. szeptember 1-jétdl 100%-os finanszirozast programok indultak, 6nrész biztositdsara nem
volt sziikség.

A legutobbi, 2025-ben tortént valtozasok kozé tartozik, hogy a kozfoglalkoztatasban eltdlthetd
1d6t az eddigi 6trél tiz évre emelték, és emelkedett a kozmunkabér, illetve a kozfoglalkoztatéasi
garantalt bér Osszege is. Ezen kiviil a korméany meghirdette a "Kozfoglalkoztatasbol
versenyszféraba 2025" programot, amelynek célja a programban 1évok motivalasa és atsegitése
a versenyszféraba.

Az eddigi 6trél tiz évre emelték a kozmunkdban tolthetd maximalis idot.

o "Kozfoglalkoztatasbol versenyszféraba 2025" program:

Ujra meghirdetett program célja a programban résztvevék motivalasa,
szakképzettségiik fejlesztése és atsegitése a munkaerdpiacra.



Onkormdnyzati segély

Az onkorményzati segély kialakitdsaval Osszefliggd torvénymodositasokrdl szolo 2013. évi
LXXV. torvény 2014. januar 1. napjaval bevezette az Onkormdnyzati segélyt a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvényben szabalyozott atmeneti
segely és temetési segély, valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvényben szabalyozott rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatas helyett, azok
Osszevonasaval. Egyuttal a szocidlis torvény modositasaval felhatalmazta a telepiilési
onkormanyzatokat, hogy legkésobb 2013. december 31-ig rendeletben szabdlyozzdk az
onkormanyzati segély megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasdnak, valamint felhasznaldsa
ellendrzésének szabalyait.

Az Onkormanyzati segély biztositdsa Szentgotthird Véaros Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének a szocialis igazgatasrol és az egyes szocidlis ellatasi formak szabdlyair6l sz6lo
22/2003. (IV. 30.) dnkormanyzati rendelete alapjan tortént a 2014. évben, illetve 2015. februar
28-ig.

A szocialis ellatasok alapvetd célja, hogy védelmet nyljtson a tarsadalmi egyenl6tlenségekbdl
eredo szegénységgel és egyéb kockazatokkal szemben.
A segélyezési tapasztalatok alapjan az alabbi meghataroz6 okok befolyéasoljak hatranyosan az
egyén/csalad helyzetét:

e alacsony jovedelem

e munkaerd-piaci inaktivitas (mely életkor, alacsony vagy elavult iskolai végzettség,

egészségi allapot, stb. miatt jott 1étre),

e magas gyogyszerkoltség,

e lakhatasi kiadas,

o gyermekét/gyermekeit egyediil neveli,

o ¢letviteli sajatossagok.
A fenti okok gyakran egyiittesen jelentkeznek €s okoznak hatranyos helyzetet az egyén vagy
csalad szdmara.

A pénzbeli és szocidlis ellatasok rendszerében az elmult 10 évben jelentds valtozasok torténtek
a kdzponti jogszabalyok valtozasa miatt.

Az dnkormanyzatok altal biztositott ellatas neve 2015. marcius 1-jétdl egységesen telepiilési
tdmogatds. E tamogatas keretében az Onkormanyzatok az altaluk tamogatandonak itélt,
rendeletiikben szabdlyozott élethelyzetekre nyUjthatnak tdmogatast. Az Szt. a telepiilési
tdmogatas keretében biztositando juttatasok korét csak példalozoan sorolja fel:

Szentgotthard varos esetében — tekintettel az eddigi tapasztalatokra és az 0j torvényi feltételekre
— a kotelezd tamogatasi forma, azaz a rendkiviili telepiilési tdmogatds mellett — melynek
szabalyai szinte teljesen megegyeznek a kordbbi onkorményzati segély eldirasaival — a
lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési tdmogatas keriilt
bevezetésre.

Szentgotthard Varos Onkormanyzata 4ltal biztositott pénzbeli és természetbeni ellatas feltételei
a szocialis igazgatas €s az egyes szocialis ellatasi formak helyi szabalyairol szo616 4/2015. (I1.
26.) onkormanyzati rendeletben keriilnek szabalyozasra.



Lakasfenntartdsi tamogatds

Lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatas
(lakasfenntartasi tAamogatas)

A lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési tamogatés, vagy
roviden csak lakasfenntartasi tdimogatas a szocidlisan raszorult személyeknek, csalddoknak az
altaluk lakott lakds vagy nem lakds céljara szolgald helyiség fenntartasaval kapcsolatos
rendszeres kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzdjarulds. Természetbeni forméaban biztositja az
onkormanyzat, a kérelmezd altal kivalasztott szolgaltatdhoz torténd utalassal.

Lakasfenntartdsi tdmogatas ugyanazon lakasra csak egy jogosultnak allapithatdé meg,
fiiggetlentil a lakasban €16 személyek és haztartdsok szamatol.

A lakasfenntartasi tdimogatas 1 évre szol.

A lakasfenntartasi timogatas feltételei 2023. marcius 31-t61 a képviseld-testiilet dontése alapjan
kedvezden valtoztak. A jovedelemhatar 76.950- Ft-rol 99,750,-Ft-ra, illetve egyediil €16 esetén
106.275,- Ft-ra, 0sszege legalabb 4.000,-Ft-ra, illetve legfeljebb 6.000,- Ft-ra novekedett, az
elismert és elismerhet6 lakdsnagysag szintén kedvezdbbé valt.

Rendkiviili telepiilési tamogatds

Rendkiviili telepiilési tdmogatasra valo jogosultsagnadl jovedelmi helyzetet vizsgalunk. A
szabalyozas soran harom kiilonb6z6 jovedelemhatar keriilt kialakitasra: gyermeket neveld,
gyermeket nem neveld csaladok szamara, valamint elhunyt személy eltemettetésére tekintettel
tdmogatast kérd kérelmezok részére.

Rendkiviili telepiilési tamogatas gyermeket nem neveld csalad
esetében

Egyediil €16 92.625,-Ft (szocialis vetitési alap
325%)

Két vagy tobb fos csalad | 71.250,-Ft ((szocialis vetitési alap
250%)

Rendkiviili telepiilési tamogatas gyermeket neveld csalad esetében

2 f0s csalad 92.625,-Ft (szocialis vetitési alap
325%)

3-4 {6s csalad 85.500,-Ft (szocialis vetitési alap
300%)

5 vagy tobb fos csalad 71.250,-Ft (szocialis vetitési alap
250%)

Rendkiviili telepiilési tamogatas elhunyt személy eltemettetésére
tekintettel
Egyediil ¢16 114.000,-Ft (szocialis vetitési alap
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(400%)

99.750,-Ft (szocialis vetitési alap

Nem egyediil €16 350%)

A jovedelemhatartol eltérni az igényld rendkiviili €lethelyzete, valamint hivatalbdl indult
eljaras esetén lehet.

Rendkiviili telepiilési tamogatas a kérelmezok egy részénél természetbeni formaban keriil
megallapitasra, vasarlasi utalvany, téritési dij hozzajarulas, lakbér, koziizemi dij hatralék
atvallalas formajaban. A tamogatés elbiralasa polgarmesteri hataskdrben torténik.

Az ellatdsra csupan a legalacsonyabb jovedelemmel rendelkezd személyek véalhatnak
jogosultta. A rendkiviili telepiilési tamogatas feltételei 2023. marcius 31-t61 a képviselo-testiilet
dontése alapjan kedvezden valtoztak. Ekkor ugyanis a képviseld-testiilet megemelte a
tamogatas feltételélil szabott jovedelemhatarokat, valamint az adhato tdmogatas legmagasabb
Osszegét. Tovabbad megemelte a képviseld-testiilet az elhunyt személy eltemettetésének
koltségeihez valo hozzajarulas feltételélil megszabott jovedelemhatarokat, és valamelyest emelt
a hozzajarulas mértékén.

A jogosultsagi feltételek pozitiv iranyban torténd valtoztatdsanak ellenére az évenkénti jelentds
minimalbéremelés, adokedvezmények, nyugdijemelések és a magas 6sszegli inflacid miatt a
raszorultak egy része elvesztette jogosultsagat a timogatasokra, illetve a nytjtott tAmogatasi
Osszeg vasarloértéke is csokkent.

Koztemetes

A koztemetésrdl lakossagi bejelentés vagy hivatalbdl torténd jelzés alapjan kell intézkedni,
valamint azt elhalt személy hozzatartozdja, vagy a temetésre koteles személy is
kezdeményezheti. A koztemetés a legolcsobb hamvasztasos temetés ¢és gyaszszertartds
igénybevételével torténik. Kérésre a hamvakat tartalmazo urndt az eltemettetésre koteles
személynek ki kell adni.

A kozkoltségen torténd eltemetettek szinte teljes egészében a Rabaparti Integralt Szocialis
Intézmény Vas Varmegye elhunyt lakoi.

A koztemetés koltségének visszaigénylésénél figyelembe vessziik az elhunyt hagyatéki
vagyonat. Amennyiben a hagyatéki vagyon nem fedezi a temetési koltséget, az eltemettetésre
koteles személy jovedelmi viszonyait vizsgaljuk, és probaljuk a koltségeket visszakovetelni.
Abban az esetben, ha nem szentgotthardi alland6 lakos elhaldlozasa Szentgotthdrdon torténik €s
a temetésérdl nem gondoskodnak a halalozas helye szerinti onkormanyzat, azaz Szentgotthard
koteles eltemettetni, és a temetési koltségek megtéritését az allando lakohelye szerinti
onkormanyzattol igényeljiik. Ha egy szentgotthardi 4llando6 lakos mas telepiilésen haldlozik el
¢és nincs az eltemettetésére koteles személy, vagy van, de a temetésrél valamely okbol nem
gondoskodik, a koztemetés koltségeit onkormanyzatunknak meg kell téritenie a kdztemetés
helye szerinti 6nkormanyzat fele.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény meghatarozott gyermekintézményi téritési
dijkedvezményre (a kedvezmény mértéke bolcsddés, ovodas és 1-8. évfolyamon tanulod
gyermekek részére 100%, ennél idésebb gyermekek esetén 50%), évente két alkalommal 6.000-
6.500,- Ft oOsszegli (2025. évben) tamogatasra és kiilon jogszabalyban meghatdrozott
kedvezményekre (pl. ingyenes tankdnyv) jogosit.

A jovedelmi €s vagyoni feltételek fennallasa esetén a telepiilési onkormanyzat jegyzdje 1 év
idotartamra allapitja meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod
jogosultsagat.

Az ellatasra vald jogosultsagnal irdnyado jovedelemhatar annak ellenére, hogy 2024. 07.01-t6l
emelkedett, még mindig nagyon alacsony. A jogosultsag vagyonvizsgalat mellett abban az
esetben all fenn, ha a gyermeket gondozd csalddban az egy fore jutd havi jovedelem Osszege
nem haladja meg a szocialis vetitési alap 225 %-at (64.125,-Ft), illetve a 245 %-at (69.825,- Ft)
abban az esetben, ha a gyermeket egyediilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld gondozza,
vagy a gyermek tartsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy a gyermek nagykoruva valt.

Hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet

A hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megéllapitdsa a gyermekvédelmi
gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések egyike.

Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek, aki esetében a gyermekek védelmérdl szolo torvényben
meghatarozott koriilmények koziil egy fennall.

Halmozottan hatranyos az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykorava valt gyermek, aki esetében a gyermekvédelmi térvényben felsorolt koriilmények
koziil legalabb kettd fennall, tovabba a nevelésbe vett gyermek ¢és az utogondozoi ellatdsban
részesiild tanuldi vagy hallgatoi jogviszonnyal rendelkez6 fiatal felnétt.

A jegyz0 a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbiralasaval
egyidejlileg kérelemre, kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaggal egyezd idOtartamra megallapitja a gyermek hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetének fennallasat.

Gyermekétkeztetés, ingyenes intézményi étkeztetés, nyari gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani
a gyermeket gondozd sziild, torvényes képviseld, vagy nevelésbe vett gyermek esetén a
gyermek ellatasat biztositd neveldsziild, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatalya alé
tartoz6 apolast, gondozast nyUjtd intézmény vezetdje kérelmére a bdlcs6dében, mini
bolcsddében, az oOvodaban, a nyari napkozis otthonban, az altalanos és kozépiskolai
kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatdsban, az altalanos iskolai és - ha onkormanyzati
rendelet kivételével jogszabaly masképpen nem rendelkezik - a kdzépfokt iskolai menzai
ellatas keretében.

Tovabba a fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a
fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyujtod, az Szt. hatalya ala tartoz6 fogyatékosok
nappali intézményében.

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolcsddei, mini bdlcsddei
ellatasban vagy 6vodai nevelésben részesiilé gyermek szdmara, ha
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy



e tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek, vagy

e olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, vagy

e olyan csalddban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg a kotelezo legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at
vagy

e nevelésbe vették.

Az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

e necvelésbe vették;

o fenti ¢letkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyu;jto, fogyatékosok
nappali intézményében helyeztek el;

e az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanulo
szdmara, ha nevelésbe vették, vagy — utégondozoéi ellatdsban részesiil.

Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani. (amennyiben az ingyenes gyermek étkeztetésre nem jogosult)

e az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevo tanulo
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

e az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevo
tanul6 szamara, ha olyan csalddban ¢l, amelyben harom vagy tobb gyermeket
nevelnek,

e abolcsddei. mini bolesddei ellatasban vagy 6vodai nevelésben részesiilo, az 1-8.
¢évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevd tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermek szdmara, feltéve, hogy a fentickben ismertetettek alapjan a
gyermek nem részestil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

A telepiilési onkormanyzat kotelez6 feladata az iskolai sziinidd, valamint a boleséde és 6voda
zarva tartdsa esetén a szlinidei gyermekétkeztetés biztositdsa, melyre a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek koziil a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek ingyenesen jogosultak.

A telepiilési onkorméanyzatok a tobbi gyermek — kiilonosen a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek szaméra — a korabbiakhoz hasonldan szintén biztosithat a
nyari sziinidében ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést.

A sziinidei gyermekétkeztetés a déli meleg foétkezés elsdsorban helyben fogyasztasra torténd
biztositasat jelenti, de ha erre — els6sorban az alkalmas helyiség hidnya miatt — nincs lehetdség,
a sziinidei gyermekétkeztetés az étel elvitelével vagy a gyermek szamara torténd kiszallitasaval
is biztosithatd. A gyermek elére nem lathatd hianyzasa, betegsége, egyéb akadalyoztatdsa
esetén a szamara biztositott étel elvitelét a sziildje, mas torvényes képviseldje szamara lehetoveé
kell tenni. Az el nem fogyasztott vagy el nem szallitott étel mas raszoruld gyermekek részére
atadhat6 helyben torténd elfogyasztasra vagy elvitel forméjaban.

A sziinidei gyermekétkeztetést a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok €s
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikh6z felhasznalhato
bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 7. melléklete szerint igényelheti a
hatranyos helyzetli és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek sziil6je, mas torvényes képviseldje.



Szentgotthard Varos Onkormdanyzata az étkeztetést a gyermekek részére a JustFood Kft.
(Szentgotthardi Kozponti F6zokonyha Szentgotthard, Flizesi u.) révén biztositja a sziinidokben.

Az étel elszallitasa a jogosultak altal ételhordoban torténik.

Statisztika az eseti és a rendszeres ellatasokrol:

Eseti ellatasok alakulasa

2022. 2023. 2024.
Rendkiviili telepiilési tamogatés 161 165 167
Koztemetés 17 23 32
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
s . , 47 40 42
kapcsolddo pénzbeli tamogatas
Rendszeres ellatasok alakulasa
2022.12.hé 2023.12.hé 2024.12.hé
Rendszeres gyenr}ekvedelml 19 20 20
kedvezmény
Hatranyos, halmozottan
hatranyos gyermekek szdma 8 4 11
(jegyzo altal megallapitott)
Lakasfenntartasi tamogatas
(lakhatashoz nyujtott telepiilési 37 35 33
tamogatas)
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I11/2. CSALAD —-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
TEVEKENYSEGE

I ALAPSZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard intézménye

A Csalad -és Gyermekjoléti Kézpont Szentgotthard intézménye az 1993. évi III
torvény a szocidlis igazgatdasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirol ¢s az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél jogszabalyok tiikrében végezte 2024. évben is szakmai tevékenységét a
Szentgotthard Jarashoz tartozo 15 telepiilésen.

A szentgotthardi Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat intézmény, alapito elnevezése 2015.
oktoberétdl megsziint. Ennek f6 oka, mivel az Orszaggytilés 2015. 07. 06-1 iilésén elfogadta az
egyes szocialis gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szold 2015. évi CXXXIIL tv.,
amely a Magyar KozIlony 102. sz. jelent meg.

Az elfogadott torvény éErtelmében a csaladsegités vonatkozasdban csak gyermekjoléti
szolgéltatassal integraltan — egy szervezeti €s szakmai egységben — miikodhet 2016. 01. 01.tS1.
Telepiilési szinten a csalad és gyermekjoléti szolgdlat, jardsi szinten a csalad és gyermekjoléti
kozpont keretében. Ennek alapjan a csalad és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi
intézmény bdazisan, annak erdéforrdsainak hatékonyabb elosztaséval, kotelezd onkormanyzati
feladatként jott 1étre. A 233/2015. szamu Képviseld — testiileti hatarozat kimondja, hogy a
csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatainak ellatasat a tovabbiakban is a
Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas 4ltal fenntartott intézmény keretében kivanja
biztositani a fenti ellatasi formékat, 2016. 01. 01-t6l integralt formdban a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden - Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard intézményi
elnevezéssel.

Az intézmény két egysége, a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat az alapszolgaltatast,
csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast, a Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont a hatosag
kozeli tevékenységet, az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkat, valamint az ingyenesen
igénybe vehetd specidlis szolgaltatasokat biztositja, valamint alapszolgaltatas keretében a

Helyettes sziil6i ellatast, aki két gyermek befogadasara alkalmas.



Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard intézményének athelyezése 2017. 03.
honapjaban valosult meg. Az intézmény fenntartd Szentgotthard és Térsége

Onkormanyzati Tarsulis és a Vas Megyei Kormanyhivatal megallapodasa alapjan.

Az intézmény az athelyezés kovetkeztében egy nagyobb épiiletbe keriilt. A jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld targyi és humaneréforras feltételekkel az intézmény rendelkezik, a
torvényes milkodés biztositott. Az épiilet akadalymentesitése, fejujitdsa megtortént a
sziikségletek figyelembevételével. Az szervezeti infrastruktura a feladatellatdsnak megfeleléen

kialakitasra kerul.

Az intézmény alaptevékenysége:

- (Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIl. tv., és a
végrehajtashoz kapcsolodo jogszabaly alapjan, illetve a 1997. évi XXXIIL. tv. és

a végrehajtashoz kapcsolodo jogszabaly alapjan.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXIII.
tv.,ésa

végrehajtashoz kapcsolodo jogszabaly alapjan.

A kotelezd Onkormdanyzati feladatként elldtandd tevékenység:

- Nem halozat keretében nyujtott helyettes sziiloi ellatas:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXIIIL tv., és a

végrehajtashoz kapcsolddo jogszabaly alapjan.

Az intézmény ellatasi teriilete:

Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas telepiiléseinek kozigazgatasi teriilete:
Szentgotthard Varos, Alsoszolndk, Felsdszolnok, Apdtistvanfalva, Szakonyfalu, Orfalu,
Kétvolgy, Csordtnek, Kondorfa, Gasztony, Rondk, Vasszentmihaly, Nemesmedves, Ratot,
Rabagyarmat, Magyarlak (16 teleptilés).

Szentgotthardi Jaras: Szentgotthard Varos, Alsészolndk, Fels0szolnok, Apatistvanfalva,
Szakonyfalu, Orfalu, Kétvolgy, Csordtnek, Gasztony, Ronok, Vasszentmihaly, Nemesmedves,

Ratot, Rabagyarmat, Magyarlak, Kondorfa (16 telepiilés).



Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a vonatkozo jogszabalyok alapjan, 2016. 01. 01-tol
osszesen 16 telepiilésen nyujt személyes gondoskodas korébe tartozo szolgaltatasi

(alapellatas) és hatosagi feladatok koréhez tartozo gyermekvédelmi tevékenységet.

Az intézmény filozofiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasait igénybe vevok onallo életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez, segitd kozosségek bevonasahoz, valamint ellatja a kliensek jogainak
fokozott védelmét. A munka soran kulcsfontossagi a szocialis munka moddszereinek ¢€s
eszkozeinek felhasznalasaval a tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem, valamint a csaladok
tarsadalmi helyzetének javitasa.
Az ¢éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapitd Okirata, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyok.
A munkdénak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe. Az intézmény nemre, korra, tarsadalmi
¢s etnikai hovatartozasra, valldsi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai tevékenység soran a titoktartas és az
informéciok felelds kezelése biztositott.
Az intézmény a feladatellatas soran tudatosan vallalja:

- aszocialis munka harmas eszkoztaranak — ismereteknek, készségeknek és értékrendnek

— a folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka Etikai Kodexében rogzitett normak betartasat,

- az Onismeret és a személyiség folyamatos fejlesztését,

- aszakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- aforrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését €s formalasat,

- akliensek problémamegoldd kapacitadsanak fejlesztését,

- ahatranyos helyzetliek és kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

- atarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- aszocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas er6sitését.

Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok:

- csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
- gyermekjoléti kozpont,

- helyettes sziil6i ellatas,



- specialis ellatasok:
- egyéni és csoportos terapids ellatas,
- iskolai szocialis munka,
- korhazi szocialis munka,
- utcai, lakotelepi szocialis munka,
- készenléti szolgalat,
- kapcsolattartasi tigyelet,
- jogi tanacsadas,
- pszichologiai tanacsadas,
- mediaciods ellatés

- egy¢b szolgaltatdsok: adomanyok gytijtése, kozvetitése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységének szakmai programija,

tevékenysége

Az intézmény a Szentgotthard és Térsége Onkormdanyzati Tarsulas fenntartdsa alatt latja el a

személyes gondoskodast nyujtdé alapszolgaltatisok koziil a csaladsegitést, gyermekjoléti
tevékenységet az ellatando 16 telepiilésen. Az intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések
ellatotti kore specifikus: a hozott problémak is széles skalan mozognak. Leggyakrabban
eléforduld problémak:

- apszichés, mentalis, ¢letvezetési nehézségek,

- parkapcsolati konfliktusok

- valasok soran kialakulé konfliktusok

- fiatalkort blinelkdvetdk szaméanak novekedése

- varandos, krizishelyzetben 1év0 kismamak kérdése

- gyermekveszélyeztetést megvaldsitod sziilok

Az 1993. évi IIL. torvény leirja, hogy a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget kérd, igényld személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzetet eredményezé okok megelézése a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a mentalhigiénés
tandcsadast. A csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodését. Ennek keretében a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok, az oktatési

intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnynjtd szolgalat,



valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositasat. A
megeldzésben, a human jellegli civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztést, a
tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegséggel kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat. A csalddokon beliili kapcsolattartds, kozosség épité és megtartd
programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben 1évé csaladokat tdmogato,
segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevé érdekében, masok
jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kornyezetére,

kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése, egyiittmiikodés tars intézményekkel

Intézménylink észleld és jelzérendszert miikodtet a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

Az észlel0 és jelzorendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyqjtd intézmények — kiilondsen: védéndk, hazi orvos, hazi
gyermekorvos,

- személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok: pl.: Gyermekjoléti Kdzpont,

- koznevelési intézmények

- rendorség,

- bir6sag,

- lgyészség,

- partfogd feliigyeldi szolgalat,

- aldozatsegités és karenyhités feladatai ellatd szervezetek,

- menekiilteket befogado6 allomas, menekiiltek dtmeneti szallasa

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

- Jegyzo,

- Szentgotthardi Jarasi Hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztaly

- egyéb tarsintézmények (pl.: Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, Vas Megyei
Voroskereszt, hajléktalanszalld, Csaladok Atmeneti Otthona)

- Cigany Nemzetiségi Onkorményzat,

- korhazi szocialis munkas,

- Addiktologiai Rendeld,

-  Munkatigyi Kirendeltség



Az észleld és jelzérendszer tagjaival a jogszabédlyban eldirtaknak megfelelden miikodiink
egylitt. Az intézményhez beérkezo jelzéseket a Szolgélat és a Kozpont kompetenciahatarok
betartasaval kiilon- kiilon fogadja. Az beérkezett jelzések vizsgalata a jelzések fogadéasaval
megkezdddik. Szakmai team all 0Ossze a minél hatékonyabb segité tevékenység

megszervezesere.

Ellatandé célcsoport:

Az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett
¢és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek.

A rendszeres szocidlis segélyben részesiilo, aktiv kort, nem foglalkoztatottak
(egylttmiikodésre kotelezettek).

Az észleld- és jelzérendszer altal kiildott egyének és csaladok.

Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.

A telepiiléseken allando vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartozkodasi engedéllyel
rendelkezd személyek vehetik igénybe a szolgaltatdsokat.

Szolgaltatasainkat Ggy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének és csaladok szamara
elérhetd legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatdsokat az iligyfelek szdmara a
lakohelyén biztositjuk. Ennek érdekében a teriiletileg illetékes csaladgondozok rendszeresen

kijarnak a tertiletre.

Kiemelt célcsoportok:

- nehéz élethelyzetben levo csaladok,

- sériilt funkcioja csaladok,

- tobbszoros problémaval kiizd6 csaladok,
- ifjisagi korosztaly,

- tartdos munkanélkiiliek; aktiv kort, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

Az ellatas igénybevételének modja:

Onkéntesen vagy észleld - és jelzérendszeren keresztiil. Korra, nemre, vallasi hovatartozas stb.
figyelemben vétele nélkiil igénybe vehetd a személyes gondoskodas korébe tartozo alapellatas,

¢s a felsorolt szolgéltatasi elemek.



Az igénybevétel feltételei:

Szocialis Torvény altal eldirt kotelezd feladatok és szolgaltatdsok (altalanos és specialis)
ingyenesek.

A felsoroltak esetében a szolgaltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbol senki ki nem zarhato

ki.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programja, tevékenysége, célja, feladata

A gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgdltatas, amely a
szocidlis munka, a mentalhigiéné modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermekek testi és lelki egészségének, a csaladban
torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol

kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek védelméhez kapcsolodd a csaladok, kiskortiak
érdekeit védo, a jelzérendszer, a hatosagok szakmai tevékenységét segitd tevékenység a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont — mint integralt intézmény - keretein beliil Csaldd-¢s Gyermekjoléti
Koézpont Szentgotthard néven 0©ndalldé szakmai egységként keriilt megszervezésre a
Szentgotthardi Jaras teriiletén.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleloen a gyermekjoléti szolgaltatdas ©Onalldo szakmai
egységként torténd mitkdodése biztositott.

A gyermekjoléti szolgaltatdsnak, mint a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatasnak, hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, és erkolcsi fejlodésének, jolétének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez, valamint a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a Kozpont esetmenedzsere, tanacsaddja személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval
valositjak meg.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont els6sorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki

fejlodésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az



olyan tarsadalmi problémakat, amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre

(iskoldzatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegség).

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Specialis szolgaltatasai a Szentgotthardi Jaras

vonatkozasaban

A Gyermekvédelmi torvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan a Csalad-¢s

Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain thl, a gyermek csaladban torténd

nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelozése érdekében, a gyermek

igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld alabbi specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjtja:

Utcai/lakdtelepi szocidlis munka: magatartasaval testi, lelki, értelmi,
erkolcsi fejlédését veszélyeztet6, a szabadidejét az utcan tolt6, kallodo,
csellengd gyermek specidlis segitése, valamint a lakohelyérdl onkényesen
eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasabol Kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
marado gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténé visszakerulésének
el6segitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodashan részesitésének kezdeményezése Devidns fiatalok
észrevétele sordn, a probléma helyzethez képest megteszik a szikséges

intézkedést.

Kapcsolattartasi iigyelet: Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egytittlétre alkalmas semleges

hely biztositasa, amelyet kapcsolatiigyeleti szolgéltatas nyujtasaval biztosit az intézmény a

gyermekek és a kapcsolattartasra jogosult szdmara.

Kérhazi szocialis munka: Célja a sziilészeti- ndgyogyaszati osztalyon - korhazi védéndvel
egyittmikodve - a szocialis valsdghelyzetben 1év0 anya és gyermeke, valamint a

gyermekosztalyon az elhanyagolt ¢és bantalmazott gyermekek részére sziikséges

intézkedések megtétele. A korhazi szocialis munkat intézménylink esetmenedzsere heti négy

oraban tudja biztositani Szentgotthard varoséban talalhatdo Rehabilitaciés Korhaz betegei

korében, egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

Készenléti szolgalat: Célja: a Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején tal felmeriild

krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyljtasa. A

készenléti szolgalat egy allanddan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval kertilt



megszervezésre ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget ad, vagy
ilyen segitséget mozgosit.

Pedagogiai tanacsadas: A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont kliensei kdrében eléfordulo
tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek ellatasa valosul meg.

Pszicholégiai tanacsadas: A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében
eléforduld veszélyeztetett és/vagy hatranyos helyzetben 1évé magatartasi problémaval,
csaladi krizissel, tanulmanyi nehézségekkel kiizdd, veszteség élményt (valas, gyaszreakcio)
atelo gyermekek szdmara pszichologiai, életvezetési tanacsadast biztositunk eldre
egyeztetett idoben, a szakemberrel egyiittmitkodési megallapodas alapjan.

Jogi tanacsadas: az intézmény a kliensek részére ingyenes jogi tanacsadast biztosit, elore
egyeztetett iddben, a szakemberrel egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

Iskolai szocidlis munka: Az iskola felkérésére adott gyermek magatartdsdban
bekovetkezett oly mértékli vagy jellegli problémak kezelése, amelyek pedagogiai eszkdzzel
nem kezelhetdek.

Mediacio: Csaladi mediacid célja a konfliktuskezelés, melynek eredményeképpen pl.:
hazastarsak, csaladok megoldjdk a kapcsolatukban jelentkezd problémakat. Specidlis
segitség a valas folyamatdban, alapvetd kérdéseiben. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a
medidcios ellatast kiilsés szakemberekkel, de az intézményen beliil biztositja a kliensek
szamara, elére egyeztetett keretek kozt, a szakemberekkel egylittmiikodési megallapodas

alapjan.

Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport, a demografiai mutatdi, a szocialis jellemzoi, az

ellatasi sziikségletei:

szocialisan hatranyos helyzetiiek,

nagycsaladosok,

gyermekiiket egyediil nevel? sziilok,

gyermeket neveld nagysziilok,

mentalis problémakkal kiizdd sziilok, gyermekek,
munkanélkiiliek,

halmozott problémakkal kiizddk,

érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,
hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
allami neveltetésbol kikeriilok, stb.

devianciakkal €16 sziilok, fiatalkortiak



Az intézmény szolgaltatasairodl szolo tajékoztatas helyi modja

A Szakmai Program minden olyan informéciot tartalmaz, melynek alapjan ismerté valik az
intézmény muiikodése, az alkalmazott szakteriiletek, az ellatas igénybevétele, ennek feltétele, a
szolgalatnal dolgozé munkatarsak elérhetdsége.

Ennek érdekében a Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni, ezaltal kifiiggesztésre kertiil
az intézményben, jol lathatd és hozzaférhetd helyen. Minden érdeklédd személyesen és
elektronikus uton is tdjékozodhat a dokumentumban talalhato informacidkkal kapcsolatban. A
Szakmai Program a Fenntart6 altal miikodtetett honlapon is elérhetdvé valik.

Napra kész informacidkkal szolgalunk az intézmény honlapjan, mely a www.csaladsegito-

szentgotthard.hu internetes oldalon érhetd el. Mas intézményekkel valo kapcsolattartas soran a
tars intézmények honlapjain, fenntartéi honlapon is olvashatoak a szolgéltatasainkkal
kapcsolatos legfontosabb informéciok. Programjainkrél folyamatosan tajékoztatjuk a

lakossagot a plakatok kihelyezésével.

2. Jovobeni célok, feladatok

2025. ¢év 16 célkitlizése a jelzOrendszer hatékonyabb miikddtetése. Ennek érdekében a
jelzérendszeri felelds €s jelzOrendszeri tandcsadd feladatai kiemelt figyelmet igényelnek. Cél az
egyes szakmacsoportokkal a még szorosabb egylittmiikodésének szorgalmazasa, lehetdség
szerint a koz0s egyeztetések, team-megbeszélések szamanak novelése. Az intézmény célja,
hogy a két szakember kozremitkodésével a jelzérendszeri tagok idOben tegyék meg jelzéseiket,
nehézség, kérdés esetén kozos gondolkodas, egyeztetés céljabol keressék az intézményt. A
jelzések id6beli megtétele hozzajarul a probléma iddbeli kezeléséhez, megeldzve ezaltal az eset
sulyosbodasat, hatosagi intézkedés kezdeményezését. A jelzések szdmanak novekedésével a
Szolgalat csaladsegitdinek munkaja megnd. A jelzések kivizsgalasa azonnal kezdetét veszi a
jelzés fogadasaval. Az eset stlyossdga alapjan a sziikséges intézkedések miden esetben
megtételre kertl.

A jelzOrendszeri felelés a beérkezett jelzésekrdl heti rendszerességgel tajékoztatja a
jelzérendszeri tanacsadot, aki a heti jelzések tajékoztatasok alapjan a Hatosagi Féosztalynak ad
tajékoztatast a gyermekiigyekkel kapcsolatos teend6kral.

Az egész gyermekvédelmi rendszert (beleértve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat, a
csalad- és gyermekjoléti kozpontokat, a jarasi gyamhivatalokat, varmegyei kormanyhivatalok
gyamhatosagait és a gyermekvédelmi intézményeket is) a gyermekekkel kozvetleniil
kapcsolatba keriild szakemberek jelzései hozzdk miikodésébe. Iddben tett jelzéseiknek

koszonhetden a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok megeldzhetik és megakadalyozhatjak a
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gyermek veszélyeztetettségét, eldsegithetik csalddban vald nevelkedését, az utdbbi évek
tragikus eseményeinek tanulsagai alapjan pedig €leteket is menthetnek. A jelzést ado személyek
kulcsfontossagli szerepléi a gyermekvédelemnek. Elhanyagoldsukat mutatja az orszagos
szinten ¢és Vas varmegyében is évek oOta folyamatosan csokkend jelzések szama, mely
ellentétesen aranyos a gyermekvédelmi intézményekbe keriild, stlyosan traumatizalt
gyermekek novekvd szamaval. A tapasztalatok és a kérddiv eredményei is arra mutattak ra,
hogy a jelzOrendszeri tagok ismereteinek €s motivalasanak eddig alkalmazott modszerei nem
mikodnek. A jelzésre koteles személyek ismeretei a veszélyhelyzet felismerésérdl, a
jelezhetéségérol, de még a jelzés megtételének modjardl is rendkiviill hianyosak. A
gyermekintézményekben szinte kizardlag a vezetdk és/vagy helyetteseik képzése, motivalasa
nem hozta meg a kelld eredményt. Megkeriilhetetlen feladat a kdzel harminc év 6ta hatalyban
1évé gyermekvédelmi torvény eldirasainak tartalommal vald megtoltése, a gyermekekkel
kapcsolatba keriil dolgozok kozvetlen elérése, edukalasa és motivalasa, mely a jelzérendszeri

felelosok, tanacsadok feladata.

Intézményiink, az el6z6 évekhez hasonléan a 2025. évben is torekszik a gyermekek, az
egyének, a csaladok érdekeit szem el6tt tartva, egyéni esetkezelés alapjan a szocialis munka és a

mentalhigiéné modszerével végezni munkajat.



Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szama
Forras: 2024. évi KSH statisztika — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard

Hatdsagi intézkedéshez

Hatdsagi intézkedésekhez

- kapcsol 6dé tevékenységkeretein
Sorszam | Tevékenység 'ﬂ‘:\;"gzmg cegirn | el Erintettek(kiskordakés 18.
(esetsz';y; % évetbetdltitt fiatalokszame) (f6)
(Nemhal mozott adat)
a b
01. Szocidlis segftd tevékenység 59 63
Esetkonferencia-szervezése, azonval 6
03. Esetkonzul tacié 220 50
04. Esetmegbeszélés 1 1
Egyéni gondozasi-nevelési terv
készitése
05. 20 20
06 Elsé W targyal dsonval 6 részvétel 7 7
NVfellilvizsg Targyal &sonval6
részvétel
07. 7 7
Wfelliilvizsg Targyal dsonval 6
08. részvétel 10 10
Elhelyezési értekezleten, ill.
0 targyal dsonval 6 részvétel
Egyéb hatdsagi targyalasonval 6
10. részvetel 3 3
11. Csaladlatogatas 130 2
Komyezettanulmény készitésébenval6
Kémyezettanulmany készitése
13, énalléan 30 30
14. Eqyéb
0. Osszesen(01-14 sorokdsszege)




Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak
szama
Forras: 2024 évi KSH statisztika — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard

A
bél): . . | Osszes 9

. .. | elézé mégis
O6sszes | elutasit nemleg .
hatésagi

. évrél
javaslat | ott P es s .
< . athuzo |. intézkedés
szama |javaslat | . javaslat .
dé melletti

ok szama e s
. esetek dontéseinek
szama

szama szama

a b C d e

01. Védelembe vétel 18 8

Megel6z6
02. partfogas 6

03. ID 2

04. Nevelésbe vétel

05. Csaladba fogadas 3

3. személynél
torténé
elhelyezés
06. kezdeményezése 1

Kialon élé
sziil6nél térténd
ideiglenes
hatalya
elhelyezés

07. kezdeményezése 1

A gyermek
gondozasi
helyének

08. megvaltoztatasa

A gyermek utan
jaroé csaladi
potlék
természetbeni
formaban torténé
0. nyujtasa

Osszesen (01-08
99, sorok 6sszege) 23 14




Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott személyek adatai
Forras: 2024. évi KSH statisztika — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard

Sorsz
am Tevékenység
Spec. Tev. Keretében ellatott
Specialis tevékenységek szama (darab) |személyek szama (f6)(nem
(Halmozott adat) halmozott adat)
ebbdl (a-bdl): ebbdl (e-bdl)
oss?es kp- Szol.- . « kp- |Szol.-
tevékeny ban hoz jogerds ban | hoz
ség jogerds hatésagi |végz kihelyez Osszes ellatott szdma € hatdsagi ellat | kihelyez
szama intézkedéssel ett ett (d) intézkedéssel ott ott
(a) érintett (b) () érintett
Kapcsolattar
01. tasi ugyelet 13 1 13 1
Utcai
02. szoc.munka 30 3
Korhazi
03. szoc.munka 72 9
Isk. seqgit6
04. tevékenység 500 12
szoc.diagnézi
05. s 0 0
Készenléti
06. szolgalat 10
Jogi
07. tanacsadas 58 58 1 1
pszicholégiai
08. tanacsadas 180 4| 180 32 4| 32
09. munkavall.,
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palyaor. Ta.

10. mediacié
csaladkonzul

11. tacioé
csalad-és

12. parterapia
konfliktuske

13. zelés
fejlesztéped.

14. Ellatas
menekiiltekke

15. | végzett tev.
hatralékkeze
lési

16. tanacsadas
csoportmunk

17. a

18. egyéb
osszesen (01-
17 sorok

99. 6sszege 863 251 68 43

33



A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama nem és korcsoport szerint
Forras: 2024. évi KSH statisztika — Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szentgotthard

émbev 0-2 35 613 | 1417 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 | 62 éves és | Gssesen| Csaladok
, enybevétel , — . 4 1 B
Sorszam médja Nem, életkor éves idésebb | :(ai) | szama
a b C d f h i i k
1 férfi 4 4 4 12 8 6 38
2 Eqyltm(ikodé [né 4 5 5 25 4 11 55
3 Si Ossesen(1+2 sor) 8 9 9 37 12 17 93 66
meggllapodas| o = o0
4 alapian kozpont altal
tovabbitott/
et 21 20z 6 15 24 13
> Férfi 10 7 3 9 9 15 58
6 NG 4 6 4 26 8 12 62
7 Ossesen (5+6 sor) 14 13 7 35 17 27 120 54
ebbdl (7-bdl): a
Nemn gyermekvédelmi
egyuttmukod gondoskoda's
8 ési keretébe tartozd
meggallapodas hatosag
alapjan intézkedésbe
bevont személyek
ebbdl (7-bdl):
9 kozpont altal
tovabbitott/
kozponttdl érkezd 1 1 2 1
10 ebbdl (7-bdl):
eqyszeri 6 5 3 18 5 4 45
Osszesen: (3+7. 22 22 16 72 29 44 213 120
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I11/3. VAROSI GONDOZASI KOZPONT TEVEKENYSEGE

1./ A Varosi Gondozasi Kézpont bemutatasa

Az 1970-ben létesitett Oregek napkozi Otthona eldszor a régi Varoshdza foldszintjén mitkodétt.
Befogadoképessége 20 {6 volt. 1981 augusztusaban keriilt jelenlegi helyére. 1970 6ta miikodik
az idések klubja, 1976-ban keriilt bevezetésre a hazi segitségnyujtds és az étkeztetés. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2006 oOta, a Tamogatd Szolgalat és a Kozosségi
Pszichiatriai Alapellatas 2007 6ta miikodik. Az idedlis kdrnyezetben miikddo intézmény a varos
kozpontjatol 300-400 m-re, a varosi liget szomszédsagaban fekszik.

Az intézmény neve: Varosi Gondozasi Kozpont Szentgotthard
Az intézmény székhelye: 9970 Szentgotthard, Arany Janos ut 1.
Az intézmény fenntartéja: Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanécsa, 9970 Szentgotthard, Sz¢éll Kalman tér 11.
Miikodési teriilete: egyrészt Szentgotthard varos, masrészt a szentgotthardi Kkistérség
kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény elérhetoségei:
Cim: 9970 Szentgotthard, Arany Janos ut 1.
Tel.: 94/554-168, 94/554-169
E-mail: info@gondozasikozpont-sztg.hu
Honlap: http://www.gondozasikozpont-sztg.hu/
Az intézmény agazati azonositdja: S0011218
Az intézmény adoszama: 15574307-2-18
Torzskonyvi azonositd szama: 574301

Az 1993. évi III. torvény szerinti besorolas alapjan a Varosi Gondozasi Kézpont szocialis
alapszolgaltatasokat nyujto integralt intézmény.

Az integralt intézmény jelentésége az ellatdsok egymasra épiilésében, a komplex
szolgaltatasokban, az egyéni sziikségletekhez igazodo6 rugalmas gondozéasban van.

Ez igazan fontos alapelv intézményi filozéfidankban.

Intézménylinkben az egymasra épiilé 1épcsdzetes ellatorendszer megteremti, megteremtheti a
feltételeit a gondozasi formak kozotti atjarhatdosagnak.

Az alapszolgaltatasok legfontosabb célja a szolgaltatdsokat igénybe vevok Onellato
képességének a megdrzése, a valos kornyezetben torténd kozvetlen ellatdsa. Az otthon és a
telepiilésen maradas egyarant érdeke a szolgéltatast igénybe vevoknek, intézményiinknek és a
tarsadalomnak.

A Varosi Gondozasi Kozpont altal biztositott kotelezo és onként vallalt
szocialis alapszolgaltatasok

Kotelezden ellatando szolgaltatasok:

e szocialis étkeztetés (kizardlag a varos kozigazgatasi teriiletén miikodik)
e nappali iddsek klubja (kizardlag a varos kozigazgatasi teriiletén mitkodik)
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e hazi segitségnyujtas (tarsulasi feladatellatassal miikodik, Apatistvanfalva, Orfalu és
Kétvolgy telepiilések kivételével)

Onként vallalt szolgaltatasok, amelyek tarsulasi feladatellatassal miikoédnek:

e jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
e tamogato Szolgalat
o koOzOsségi pszichiatriai alapellatas

A kotelezd és az onként vallalt feladatok a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kivételével
normativ allami timogatas igénybevételével miikodnek.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel
megkotott timogatasi szerzodéssel miikddik. TaAmogatoi okirat szama: JHS—118/0-2025.

Miikodési engedély:

Az intézmény a szolgaltatdsokra vonatkozoan rendelkezik jogerds mukodési engedéllyel
(VAC/SZGY/785-4/2013.), engedélyes szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzésrol
(VAC/GYIF-SZGYO0/00642-2/2021.) és adatmddositasrol sz6l6 hatarozatokkal.

Alapito okirat szama: Szt/3472-3/2022.

Székhely: a szolgaltatasok az Arany Janos ut 1. szam alatti épiiletben 7. 6ra 45 perctdl 15. 6ra 45
percig tartd nyitvatartasi idében miikddnek.

Ellatando célcsoportok:

- id6skornak,

- megromlott egészségi allapotban 1évo aktiv korti személyek
- kiilonboz6 fogyatékkal €16 személyek

- pszichiatriai betegek

Szolgaltatasok igénybevétele:

- Onkéntes

- a szolgéltatasok kérvényezhetdk szoban €s irdsban

- a k0z0sségi pszichiatriai alapellatas kivételével a szolgaltatasok téritési dijkotelesek.

A Varosi Gondozasi Kozpont célja, feladata, szerepe a telepiilés életében

A teriileti integracié elvén alapul, az iddskortiak gondozasat biztositd teriileti gondozasi
formékat egy szervezetbe vonja dssze. Mivel a gondozasi kdzpont az alap és nappali ellatas
biztositasanak egy komplex szervezeti — szolgaltatasi formédja, igy megfelel6 odafigyeléssel és
felkésziiltséggel tobb feladatot tud ellatni az id6s populacio és a telepiilés érdekében.

Az intézmény céljanak, miikddésének, filozofidjanak koézéppontjdban az 1dds ember
sziikségleteinek kielégitése all, egyéni igényeik szerint.

Az intézmény egymasra €piild, 1épcsdzetes ellatorendszere megteremti a feltételeit a gondozasi
formak kozotti atjarhatosagnak. Minden esetben figyelembe kell venni az ellatast igényld
sziikségleteinek leginkdbb megfeleld ellatdsi format. Az intézményi szolgaltatasok
biztositasanal egyik legfontosabb alapelv annak allandé szem el6tt tartdsa, hogy ezeknek a
szolgaltatdsoknak az igénybevételét valamilyen kényszerhelyzet, kiszolgaltatott allapot teszi
sziikségessé.
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A Virosi Gondozasi Kozpont célja, hogy 1d6sdd6 tarsadalmunk kihivasainak és a korszerii
1d6sgondozas szakmai kivanalmainak megfeleléen olyan magas mindségi szinvonali korszert,
egységes szakmai elveken alapuld hatékony szocialis szolgaltatasokat nyujtsunk, amellyel
hozzajarulhatunk ellatottaink idds koranak szebbé, tartalmasabba, elfogadhatobba tételéhez.
Filozofiank az idds, a fogyatékos €s beteg emberek tisztelete €s szeretete, valamint ezen értékek
atadasa €s kozvetitése a jovO nemzedéke szamara.

Intézménylink keretén beliil olyan szolgaltatasokat kell biztositanunk, melyeknek segitségével
az ¢letkorral, egészségi allapottal, élethelyzettel valtozé életfunkciok, tevékenységi formak a
lehetd leghosszabb ideig szolgaljak az 6nallo életvitel megtartasat.

Az intézmény altal mikddtetett szolgaltatasok jelentds mértékben hozzajarulnak a kistérség
telepiilésein ¢€lok szocialis biztonsaganak, illetve esélyegyenldségének megteremtéséhez.

A szentgotthardi kistérség teriiletén jelentds értéket képvisel a ma rendelkezésre all6 kotelezo és
nem kotelezo jelleggel mitkddtetett szolgaltatasokbol allo szocialis ellatorendszer.

Az intézmény gazdalkodasa

A Gondozasi Kozpont 6nallo gazdasagi szervezettel nem rendelkezik. A pénziigyi, gazdasagi,
szamviteli feladatokat a Szentgotthardi K6z6s Onkorményzati Hivatallal k6tott egytittmiikddési
megallapodas alapjan a pénziigyi irodavezetd irdnyitdsaval a pénziigyi osztaly munkatérsai
latjak el.

Intézményi keretek kozott 1 £f6 pénziigyi és altalanos ligyintézot foglalkoztat.

Az ellatottak az igénybe vett szolgaltatasokért a fenntarté altal az adott targyévre jovahagyott
Onkormanyzati / Tarsulasi Tandcsi hatarozat alapjan rendeletben meghatarozottak szerint
fizetik a személyi téritési dijat.

Az ellatottak részére kiallitott szamldk a ,,TSZG” Alapszolgéltatdsi programrendszerrel
késziilnek.

Human eréforras - Személyi feltételek

Engedélyezett allashelyek szama 40 £6. A 40 f6bol 39 {6 féfoglalkozast, 2 {6 4 6ras megbizasi
szerzddéssel és 1 16 vallalkozasi szerzOdéssel foglalkoztatott.

Varosi Gondozasi Kozpont szakfeladatainak engedélyezett és betoltott
létszamkimutatasa 2025. augusztus 01-jén

Szakfeladat Engedélyezett 1étszdm Betoltott 1étszdm
Foéfogl | Részfogl | Megbizasi Vallalkozési | Szakmai Szakmai | Adm | Tech
alkoza | alkozasu | szerzddéssel | szerzddéssel | Szakképze | Szakkép | inisz | nikai
su (4 oras) | foglalkoztat | foglalkoztat | tt zetlen t
ott (4 6ras) | ott rativ
Nappali 11 0 0 0 6 0 1 3
idések klubja
Szocialis 3 0 0 0 1 0 0 2
étkeztetés
Hazi 12 0 0 0 7 0 0 0
segitségnyujt
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as
Szentgotthard

Hazi 4 2 0 0 3 0 0
segitségnyujt
as Kistérség

Jelz6érendszer | 2 0 0 0 2 0 0
es hazi
segitségnyujt
as

Tamogato 5 0 0 0 3 0 0
szolgalat

Ko6zosségi 2 0 2 1 4 0 0
pszichiatriai
alapellatés

Osszesen: 39 0 2 1 26 0 1

A szakalkalmazottak 1 f6 kivételével rendelkeznek az 1/2000. SZCSM rendelet 3. szamu
mellékletében szabalyozott, az adott munkakdr betdltéséhez sziikséges szakképesitéssel. 2025.
februdrjaban 1 f6 kezdte meg tanulményait Szocialis és gyermekvédelmi szakasszisztens
végzettség megszerzése céljabol. A szakmai munkakdrben foglalkoztatottak koziil 1 6
egyetemi, 5 fo fdiskolai, 1 f6 emelt szintli, a tobbiek pedig kozépfoku szakképesitéssel
rendelkeznek. A szakvizsgazottak 1étszama: 2 f0.

A szakalkalmazottak valamennyien rendelkeznek érvényes miikodési nyilvantartasi szammal.
A szakdolgozok az éves tovabbképzési terv és a 9/2002.(VIIL.04.) SZCSM rendeletben
meghatarozottak szerint folyamatosan vesznek részt tovabbképzéseken.
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Targyi feltételek

Az intézmény altal ny(jtott valamennyi szolgaltatas a székhelyen miikddik, telephely nincs. Az
épillet a varos kozpontjdban helyezkedik el, tomegkozlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd. Az épiilet teljes korli akaddlymentesitése palydzati forrasbol, 2010., illetve
2011. években valdsult meg. A bejarat akadalymentesitése 1épcsdjarod berendezés segitségével
megoldott, a bejarati ajto onmiitkodden nyitddik, illetve zarodik. Az ajtok szélessége lehetdve
teszi a kerekes székes kozlekedést, mozgaskorlatozott vizesblokk kialakitasra keriilt. Az épiilet
belsd allapota részben felujitott. Butorzata, berendezési és felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak ¢letkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az épiilet mellett elhelyezkedd gondozott parkban az ellatottak részére kerti butorok keriiltek
elhelyezésre.

Szocialis étkeztetés vonatkozéasaban:

Az étel helyben fogyasztdsanak feltételei, igy az étterem felszereltsége megteleld,
étkezOasztalok ¢és székek, evdeszkozok és edények, kézmosasi lehetéség €s nemenként
elkiilonitett illemhely rendelkezésre all.

Az étel kiszallitasahoz 2 db intézményi gépjarmi all rendelkezésre, MZS-931 rendszamu Dacia
Duster és a NYK-058 rendszdmu Dacia Dokker.

Hazi segitségnyujtis vonatkozdsiban:

A gondozondk kozlekedése az ellatasi teriileten kerékparokkal, sajat gépjarmii munkahelyi célu
igénybevételével, illetve az intézmény tulajdonaban 1évd gépjarmiivekkel, illetve tavolsagi
autobuszjaratokkal megfeleld, dsszehangolt szervezéssel megoldott.

A gondozéashoz sziikséges eszkozoket (gumikesztyll, szajmaszk, egyszer haszndlatos kdpeny,
vérnyomas ¢és vércukor mérd, automata mosogép stb.) biztosit az intézmény a dolgozdk részére.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:

2021. augusztus 01-t61 a SI-HU237 azonositoszamii MOTIVAGE projekt keretében 1j,
korszerlibb, kétiranyu kommunikéciora alkalmas és tobb informaciot adé VIVAGO DOMI
tipusu késziilékek lettek kihelyezve.

A jelzések a bazisadllomastdl az abban elhelyezett GSM SIM kartya segitségével,
mobilinterneten keresztiil jutnak el a Vivago Vista automatikus diszpécserkdzponthoz.

A jelzéseket és riasztasokat az asztali szamitogépen 1évO program segitségével fogadjuk,
azonban a gyors ¢és szakszer(i segitségnyujtds érdekében okoskésziilékek is rendelkezésre
allnak. A készenléti ligyeletes gondozond feliigyeli a riasztast és a segélykéro jelzést kovetden
gépkocsival 30 percen beliil kiteles megjelenni a riasztas helyszinén, hogy a kompetencidjanak
megfelelden intézkedést kezdeményezzen.

A segélyhivast kezdeményezé személy megfeleld ellatdsa érdekében készenléti taska
biztositott, amely az alapvetd gondozast segitd felszerelést (vérnyomasmérd, vércukormérd
késziilék, kotszerek, fertOtlenitdszerek, zsebldmpa) és az elsOsegélynyujtashoz sziikséges
eszkozoket tartalmazza.

Tamogatd Szolgalat vonatkozdséban:

A szallitasi feladatok ellatasdhoz a NXF-335 forgalmi rendszdmu Renault Trafic kisbusz és egy
hétszemélyes Opel Combo személygépkocsi biztositott. A gépjarmiivek megfelelnek a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak, a kisbusz akadalymentesitése megtortént, érvényes kotelezd €s casco
biztositassal rendelkeznek.
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Az iddsek nappali ellatdsa vonatkozdsdban:

Az igénybe vevok részére két kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség van kialakitva, amelyben
fotelok, asztalok, szekrények megfeleld szamban allnak rendelkezésre. A kisebbik helyiségben
3 db agy keriilt elhelyezésre, amely igény esetén alkalmas az ellatottak pihenésére. Az ellatottak
részére személyes ruhazat tisztitasara szolgald eszkozok (automata mosdgép), személyi
tisztalkodasra szolgald helyiségek (nemenként 1-1 zuhanyzo, valamint egy tovabbi
mozgassériilt vizesblokk), tovabba sajtotermékek, konyv, tarsasjaték, tomegkommunikacios
eszkozok (TV, CD, DVD) biztositottak.

A koz0sségi pszichidtriai elldtdsban dolgozd munkatarsak részére a specidlis targyi feltételek
biztositottak. Az ellatas részére egy, az intézmény tovabbi szolgaltatdsainak munkatarsaival
kozosen hasznalt irodahelyiség all rendelkezésre, amelynek berendezési targyai alkalmasak a
napi adminisztracids tevékenység elvégzésére. A megfeleld informatikai és kommunikacios
eszkozok (szamitdégépek, nyomtatok, fénymasolok, telefax, vezetékes telefonok)
megtalalhatoak, intézményi mobiltelefonnal minden kdzosségi gondozo rendelkezik.

Valamennyi szolgaltatas részére rendelkezésére allo 1 db irodahelyiség kevés és zsufolt,
ami neheziti a felelosségteljes, pontos munkavégzést. Idealis az lenne, ha az egyes szakmai
egységek munkatarsai részére kiilonallé irodahelyiségek allnanak rendelkezésre.
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2. Alapszolgaltatasok bemutatasa

Kizarolag Szentgotthard Varos kozigazgatasi teriiletén miikodtetett szolgaltatasok
Etkeztetés

Etkeztetés célja, feladata

Szentgotthard Varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien €16, lako-és tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyek részére foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel — ebéd
biztositasa.

Etkeztetés feladata: Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl valo gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocidlisan raszorultak jogosultsagi korét és feltételeit Szentgotthard Varos képviseld
testiiletének a szocialis igazgatas és az egyes szocialis ellatasi formak helyi szabalyairol sz616
4/2015. (I1.26.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza.

Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres, meleg, megfeleld Gsszetételli és valtozatos ebéd megakadalyozza az dtmeneti vagy
tartds nélkiilozést, ¢Ehezést ¢és megeldzi a rendszertelen vagy hidnyos étkezés
kovetkezményeként kialakul6 egészségkarosodast.

Etkeztetés konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

Etkeztetés ellatasi teriilete: Szentgotthard véros kozigazgatasi teriilete. A véroshoz csatolt
telepiilések: Rébafiizes, Jakabhéaza, Zsida-Zsidahegy, Rébakethely, Mariaujfalu, Farkasfa,
Rébatotfalu.

1. szamu tablazat
Eves ellatotti 1étszamadatok a tareyévi normativa elszamolas alapjan 2020-t61 2024-1g

Ev Elszamolt ellatotti 1étszam
Osszesen Létszam Létszam
Kiszallitassal Helyben étkezok
2020. 179 138 41
2021. 168 134 34
2022. 189 155 34
2023, 207 171 36
2024. 203 168 35

Az elmult 5 év normativa elszdmolas adatait vizsgalva megéallapithato, hogy

- 2020-hoz képest 2024-ben 13,4 %-kal nétt az igénybevevok szama

- A helyben étkezdk 1étszama 2020-t61 csokkenést mutat, az utolsé két évben a 1étszam
stagnalt.

- A kiszallitott ebédek 1étszama 2020-t6l viszont fokozatosan emelkedett.
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2.szamu tablazat
Etkeztetést igénybe vevOk adatai 2020. évtdl 2024. évig, az éves statisztikai jelentés alapjan.

. . Ellatottak szdma targyév Az ellatasért
A targyév folyaman .
december 31-én  er e s
téritési dijat
Ev ellatasba Ef;i}’:ﬁ -
vettek \ Osszesen| Férfi N6 fizeték "
, szama , fizetok
szama (F5) szama szAma
(Fo) (FO) (F6) (FO) (F5)
(FO)
2020. 43 27 139 53 86 134 5
2021. 27 28 138 55 83 134 4
2022. 42 36 144 58 86 140 4
2023. 48 38 154 57 97 152 2
2024. 38 36 156 54 102 153 3
A 156 f6bol:

102 £6 nd (65,38 %) és 54 16 férfi (34,62 %)

82 16 egyediil ¢l (52,56 %), 74 {6 hazastarssal/csaladtaggal €l (47,44 %). Az egyediil

€16k koziil 46 6 n6 (56,1 %), 36 16 férfi (43,9 %).

e jogosultsagi szempontbdl iddskorti nyugdijas 122 6 (78,21 %), rokkant/rehabilitacios
jaradékos 31 6 (19,87 %), jovedelemnélkiili 3 £6 (1,92 %).

e 2024. évben 36 fonek szlint meg az ellatasa: ebbdl 15 6 elhunyt, 18 {6 nem igényli a

szolgaltatast, bentlakasos intézményi elhelyezésbe keriilt 3 6.

2025. junius 30-an 193 6 részesiil szocialis étkeztetésben.

Etkeztetés keretében a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek:
étkeztetés, szallitas

Etkeztetés szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatds formai

- Az étkeztetés megszervezése a Varosi Gondozasi Kozpont vezetdjének feladata.

- Az asszisztens az étkeztetésrdl naponta vezeti a normativa alapjat képezd igénybevételi
naplot és teljesiti a szolgaltatast igénybe vevokrél a napi jelentési kotelezettséget.
Koordinalja az étkezéssel kapcsolatos feladatokat: heti ebédrendelés, napi pot és lerendelés,
havi elszamolasok elkészitése, személyi téritési dijak beszedése, adatszolgaltatas a
Szentgotthardi K6zos Onkormanyzati Hivatal pénziigyi irodaja részére, stb.

A szolgéltatas biztositdsa

- A szocidlisan radszoruldk ebédjét egyeb f6zohely keretében az intézmény a JustFood Kft.
altal miikodtetett Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola konyhdjatol vasarolja.
- A targyévre vonatkozoan a vasarolt étkezések arat a fenntartd hagyja jova.
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- A szolgaltatas keretében normal vagy sziikség esetén az orvos eldirdsa és igazolasa
alapjan diétas étkezés is igényelhetd. Diabetikus ebédet atlagosan 23 f6 igényel.

Etkeztetés modija

Foétkezésként Szentgotthardon €s a csatolt telepiiléseken (Rabafiizes, Jakabhéaza, Zsida,
Zsidahegy, Rabakethely, Mariagjfalu, Farkasfa, Rébatoétfalu), valamint a hazi
segitségnyujtasban részesiiloknek minden nap igény szerint egyszeri meleg ebéd biztositasa
szallitassal:

- Az intézménybe vagy a kozponti megallohelyre torténd kiszallitast kovetden

elvitellel vagy

- A lakasra szallitas lehetségével torténik.
A szolgaltato altal a névre szol6 éthordokba kiadagolt ebédeket egyrészt az igényld sajat
maga viszi el a kiszallitast kovetden az intézménybdl, illetve a varos teriiletén a héazi
szocialis gondozondk kerékparral szallitjak ki, masrészt az intézmény sajat 2 db ételszallito
gépkocsija szallitja ki a csatolt telepiiléseken 1évé kodzponti megallohelyekre, illetve
szlikség szerint lakasra.
A klubtagok az igényelt étkezést helyben torténd kiszolgalassal fogyasztjak el.
Az étel kiszolgalasanak és kiszallitdsanak idépontja 10 6ra 30 perctdl 14 oraig tart.
Az étel kiszallitasdhoz 2 db csere éthordo sziikséges, melynek tisztdntartasarol az ellatott
koteles gondoskodni.
A szolgaltatast igénybe vevok szamara az étel mindségi és tdpanyagtartalmi feltételeit a
37/2014. (IV.20.) EMMI rendeletben foglaltaknak megfeleléen a JustFood Kft. koteles
biztositani.
Etkeztetést az intézmény az ellatast igénybe vevével vagy annak torvényes képviseljével
megkotott megallapodas alapjan biztositja.
Az étkeztetésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Osszege a
mindenkor hatadlyos fenntart6i hatarozatnak megfeleléen, valamint az igényldnek a sajat,
egyéni rendszeres jovedelmének a figyelembevétele alapjan keriil megallapitasra.
Személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal
meghatarozott napokon, a targyhot kovetd ho 10-ig.

Az étkeztetésben részesiilo célcsoport megnevezése, jellemzoi:

Ellatando célcsoport

Etkeztetés biztosithatd annak a szocialisan raszorult személynek, aki Gregségi nyugdijra,
rokkantsagi nyugdijban, nyugdijszerii szocialis ellatdsban (dtmeneti, egészségkarosodasi,
rokkantséagi, rendszeres szocidlis, vakok személyi jaradéka, kdzponti szocidlis segély stb.)
vagy fogyatékossagi timogatasban, idéskortiak jaradékaban, rendszeres szocidlis segélyben
részesll, illetve a hazi vagy kezel6orvos igazoldsa alapjan étkezését betegségbdl adodoan
nem képes biztositani.

A telepiilésen ¢l6 fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek, illetve
hajléktalanok.

A szocidlis raszorultsag feltételeit a torvényi eldirdsoknak megfelelden Szentgotthard varos
képvisel§-testiiletének 4/2015.(11.26.) Okt. rendeletében szabalyozta, amely szerint szocidlisan
raszorultak, kiilonosen:
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a.)
b.)

c.)

,»aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. LXXXI. térvény alapjan a red
iranyado nyugdijkorhatart betoltotte,

akinek az egészségi allapota e rendelet 5. szdmu mellékletét képezd haziorvosi vagy
szakorvosi igazolas alapjan indokolja,

az, aki érzékszervi — igy kiilonosen latas, halldsszervi, mozgésszervi, értelmi
képességeit jelentds mértékben nem, vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a
kommunikéciojaban szamottevden korlatozott és ez szdmara tartds hatranyt jelent a
tarsadalmi €letben vald aktiv részvétel soran — és fogyatékossaganak fennallasat hitelt
érdemld modon igazolja, igy kiilonosen ellatdst megallapitd hatarozattal, orvosi
szakvéleménnyel, stb.

az a pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, akinek az 4llapota e rendelet 5. szamu
mellékletét képezd haziorvosi vagy szakorvosi igazolas alapjan indokolja,

aki az Szt. alapjan hajléktalannak mindsiil,

aki a palyakezdd fiatalok, az 6tven év feletti munkanélkiiliek, valamint a gyermek
gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kovetden munkat keresok foglalkoztatasanak
eldsegitéseérdl, tovabba az 6sztondijas foglalkoztatasrol sz6l6 2004. évi CXXIII. térvény
alapjan tartdsan allaskeresdnek mindsiil.”
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Nappali Idosek Klubja

Idoskoruak nappali ellatasa - Idosek klubja célja, feladata

A hianyz6 csaladi gondozéds potlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitdsa, kulturalt
koros kovetkezményeinek megel6zése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa,
higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A klub az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkoddasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A klubban nytjtott gondozéas Osszetett, komplex tevékenység, melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak €s lehetdség szerinti igényeinek tervszeri, egyiittes alkalmazasaval valositjak
meg.

A fizikai ellatds célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiils6-belsé kdrnyezet
kialakitasa, igény szerint a megfeleld ¢lelmezés biztositdsa, a hianyzo létfontossagi
sziikségletek kielégitése.

Az egészségligyi ellatds magaba foglalja az egészségligyi gondozast (prevencio, megfigyelés,
sziirdvizsgalatokon vald részvétel megszervezése stb.), egészségnevelést, felvilagositast és
tanacsadast.

A pszichés gondozds célja, hogy a klubtagok dertis, kiegyensulyozott emberek legyenek.

Nappali idosek klubja konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Iddsek klubja ellétasi tertilete: Szentgotthard Varos kozigazgatasi tertilete.

Miikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama: 60 f0.

A féréhelyszdmon beliil 60 {6 befogadasra kertilt.

A klub folyamatosan, hét napos nyitva tartassal izemel.

Nyitvatartasi ideje: 7 ora 45 perctl — 15 d6ra 45 percig tart.

Az iddsek klubja Szentgotthardon az Arany Janos ut 1.- szam alatti akadalymentesitett
¢épiiletben miikodik.

Ellatotti 1étszamadatok

2024. december 31-ei statisztikai jelentés alapjan az ellatottak 1étszama: 41 f6.
2024-ben 4 16 kerult ellatasba és 4 16 kerult ki az ellatasbol.

3. szamu tablazat
Eves ellatotti 1étszamadatok a tareyévi normativa elszamolas alapjan 2020-t61 2024-1g

Ev Elszamolt ellatotti 1étszam
2020. 42

45



2021. 35
2022. 35
2023. 38
2024. 37

Az Idoskoruak nappali ellatasa — Idosek klubja keretében a fenntarto altal biztositott
szolgaltatasi elemek:

- tandcsadas

- készségfejlesztés

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas

- esetkezelés

- feligyelet

- gondozas és

- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A Kklub altal biztositott szolgaltatasok:

e Lebonyolitja az étkeztetés keretében megrendelt, idoskornak megfelelé kétszeri
étkezést — reggelit €s ebédet — helyben torténd fogyasztassal. Reggeli: 8 ora 30 perctdl -
9 ora 30 percig. Ebéd: 12 6ratol — 14 oraig.

Sziikség esetén diétas étel is igényelhetd. Ebéd és reggeli vasarlasa a JUST FOOD Kft.
626 konyhdjardl torténik.

Atlagosan 28 f6 napi rendszerességgel étkezik, 13 £6 id6kozonként, 3 £6 ellatott csak a
klubtagsagot veszi igénybe. A reggelit naponta 7-9 f6 igényli. Az ellatottak koziil 6 6
diétas étkezést igényelt.

e Szervezi a kulturdlt klubéletet, biztositja a szabadidd hasznos eltdltését (kirandulés,
tévénézeés, zenehallgatas, konyv, napi és heti lapok olvasasa, videozas, tarsasjatékok,
ko6zos rendezvények, stb.).

o Egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald hozzdjutis segitése
(vércukor-, vérnyomas-, testsulymérés-, évente szem-, hallasvizsgélatok, tiidosziirés,
gyogyszerek, feliratasa, kivaltasa, beutaldo megkérése, heti 1 alkalommal gyogytorna
megszervezeése stb.).

e A klub rendelkezik automata mosogéppel, szaritogéppel és vasaldval, igy a személyes
holmik mosatasa €s vasaldsa biztositott.

e A személyi higiéné fenntartasdhoz zuhanyzasi lehetdség biztositott. A ndi és feérfi
zuhanyzokat barmikor lehet hasznalni. A sziikséges segitséget megadjuk a fiirdésnél, ha
igénylik. Hajapolasra is van lehetdség, minden héten, csiitortoki napokon, - altalaban 9-
10 £6 igényli a frizura készitését - biztositva az apolt megjelenést és tisztasagérzetet.

e Hivatalos 1lgyek intézésének segitése (segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési
kérelmek, lakasfenntartasi tdimogatas, kdzgyodgyellatasi kérelme stb. el6készitése.)

e Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

e Onszervezédé csoportok tevékenységének tdmogatasa.

e A Kkliensek részére sajtotermékeket, konyveket, kartya ¢&s tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

e Tartalmas, kulturalis programok szervezésére keriil sor. Hagyomannyéa valt mar a
névnapokrol, farsang, huasvéti, kardcsonyi stb. linnepekrdl valdo megemlékezés,
juniusban az ,,Idések Honapjanak”, oktoberben pedig az ,,Id6sek Vilagnapjanak™ varosi
szinten torténd megszervezése, ismeretterjesztd ¢és felvilagositd eléadasok szinhdzi
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eldadasok megtekintése, irodalmi déleldttok, oromtanc foglalkozas stb. Havi
rendszerességgel felkeresi a klubtagokat a helyi romai katolikus plébanosa rendszeres
hitélet biztositasa céljabol. Egyhazi linnepeken szentmisét celebral a klubtagok részére.
e Napi programok: TUjsagolvasds, kézimunkazéds, TV, videé nézés, zenehallgatas,
kartyazas, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, szalvétahajtogatés, reggeli torna,
memoriafejlesztd jatékok, tarsasjaték, kozos éneklés stb.
e Mentalhigiénés szolgaltatas feladatai:
e az ellatott megismerése, mely kezdddik a kérelem benyujtasaval és folytatodik a
klubban a személyes talalkozasokkal.
e az igények felmérése (Pl. csak tarsasdgra vagyik, csak az étkezést kéri vagy
tisztalkodasi, mosasi lehetdséget is stb.)
bizalmatlansag feloldasa
fliggdség érzésének csokkentése
kapcsolatok kialakitasa
megfeleld elfoglaltsag biztositasa.

A klub adott targyévre vonatkozo tevékenyseégét a klubvezetd altal osszeallitott éves gondozasi
terv alapjan végzi.

Az id6sek klubjaban az egyiittélés szabalyait belsé rendelkezés, a hazirend szabalyozza.

A klub szolgaltatasai csoportos és egyéni formaban valosulnak meg. A csoportos foglalkozasok
valtozatos formaban keriilnek Osszeéllitasra, a klubvezetd minden esetben szamit a klubtagok
Otleteire, aktiv részvételére.

Ilyen forméaban keriil sor taldlkozokra mas nyugdijas egyesiiletek tagjaival, kiallitasok
megtekintésére, kiranduldsokra, jeles linnepek megtartasara, jatékos vetélkeddre, szinhazi és
egy¢b varosi rendezvények latogatasara, illetve civil szervezetekkel valo egyiittmiikddésre.

Nagy hangsulyt fektetiink a szellemi frissesség megorzésére, ennek keretében szerveziink
kartya, sakk és tarsasjaték partikat, miiveltségi vetélkeddket, sor keriil keresztrejtvények
készitésére és megfejtésére. Jeles kulturalis eseményekrdl, évfordulokrol torténd rendszeres
megemlékezés, (kozds szavalas, népdaléneklés), irodalmi miivek felelevenitése felolvasas
formajaban. A manualis tevékenységek ¢és a finommotorikai készségek szinten tartasara nagy
gondot forditunk, 0sztondzziik az iddseket a kézimunkazasra, himzés, kotés és horgolas
hagyomanyainak meg0drzésére, ennek érdekében rendszeres kézmiives foglalkozasokon
vehetnek részt. Az egészséges ¢letmdd érdekében napi rendszerességgel a gondozondk, az
egész testet atmozgato tornafoglalkozast tartanak, kiilonb6zé mozgasformak megismerésének
lehetdségét biztositjuk (meridian torna, senior dromtanc). A dolgozok készségesen segitenek a
személyes, illetve hivatalos ligyek intézésében, mint példaul segélyek igénylése, levelezés,
informaciokhoz val6 hozzajutds. Egyéni foglalkozasok keretében lehetdség nyilik
esetkezelésre, mentalis tandcsadésra. Sziikség esetén segitséget nyujtunk a hazi és szakorvosi
ellatas igénybevételében.

A klubban foly6 szakmai munka tervezetten torténik, a klubvezetd évente kidolgozza a klub
éves gondozasi tervét, amely tartalmazza a részletes programokat.
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A klubvezetd latogatdsi és eseménynaplot vezet, a gondozasi napokat havonta és évente
Osszesiti az allami normativa felhasznadlasanak elszamoldsdhoz a mindenkori koltségvetési
torvény figyelembe vételével.

Az alapszolgéltatison til lehetdvé tessziik igény szerint fodrasz, kozmetikus, pedikiirds
szolgéltatdsainak igénybevételét. Ennek ellenértékét a szolgaltatd hatdrozza meg, amelynek
koltsége az igénybe vevot terheli.

A nappali ellatast biztositd intézményben az ellatottak személyi téritési dij fizetésére
kotelezettek, melynek 6sszege a fenntartd hatarozatanak és a helyi rendeletnek megfelelden az
ellatott jovedelme alapjan keriil megéallapitasra.

Idosek klubjaban részesiilo célcsoport megnevezése, jellemzoi

Ellatando célcsoport

Szentgotthard varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien €16 lako-és tartozkodasi hellyel
rendelkezd iddskoru személyek, akik sajat otthonukban élnek, 6nmagukat részben 6nalldan
képesek ellatni, tovabba felvehetdk azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik egészségi
allapotuk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra raszorulnak, illetve ezt igénylik és az
intézményt 6nalldan vagy segitséggel képesek latogatni.

A klub szolgaltatasait az utébbi években egyre tobb szenvedélybeteg, pszichiatriai ellatott €s
1donként hajléktalan személy is igénybe veszi, ebbdl kifolyolag a mindennapokban adédhatnak
konfliktusok. Az itt dolgozo6 szakembereknek nem konnyt a feladatuk, a konfliktusok feloldasa
soran arra kell elsdsorban térekedni, hogy ne sériiljenek a kiilonb6zd célcsoporthoz tartozok
érdekei.

A klub azokat az idéseket integralja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek dnmaguk
részbeni ellatasara és sziikségletiik kielégitésére. A tagok 80 %-a aktivan, napi rendszerességgel
latogatja a klubot. A tagok tobbsége 6zvegy, a tobbségiiknek azonban vannak hozzatartozoi, de
kevesen élnek egyiitt a csaladjukkal.

Ellatotti 1étszamadatok, feladatmutatok

4. szamu tablazat

Az 1d6sek klubja szolgaltatasait igénybevevok 1étszamanak alakulasa 2020-t61 2024-ig az
éves statisztikai jelentés alapjan

A targyéy folyaman Ellatottak szama a targyév XII. A; ellatasért téritési
31-én dijat
Ev ellatasba | ellatasbol } nem
o - , " fizetok o
vettek kikeril6k | Osszesen | Férfi N6 szhma fizet6k
szama szama szama
2020 8 6 49 17 32 49 -
2021 2 12 39 13 26 39 -
2022 7 3 43 11 32 43 -
2023 9 8 44 12 32 44 -
2024 4 4 44 10 34 44 -
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A tablazatbol megfigyelhetd, hogy kozel haromszor annyi a ndéi ellatottak szama, mint a
férfiaké, ennek oka, hogy a férfiak halandosaga magasabb, mint a néké.

2024-ben 4 fonek sziint meg az ellatdsa. 1 fo egészségi allapotanak romlasa okan Héazi
segitségnyujtast igényelt, 1 f0 bentlakdsos intézménybe keriilt, 1 f&6 nem kérte tovabb a
szolgéaltatast és 1 {6 exitalt.

5. szamu tablazat
Az ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa — 2024. december 31-én

Korcsoport Férfi N6
18 - 39 éves - 1
40 - 59 éves 1 1
60 - 69 éves 2 4
70 -79 éves 4 10
80 - 3 18
Osszesen 10 34

A demografiai adatokat vizsgalva a szolgaltatast, 10 fo férfi és 34 6 néi ellatott vette igénybe. A
kliensek tobbsége 3 korcsoportbdl -, 60-69, 70-79, 80 év felettiekbdl kertil ki.

A Kkorosszetételt vizsgalva a férfiaknal minimalis eltéréseket talalunk, a ndknél nagyobb
eltérések mutatkoznak, de 6rvendetes, hogy tobben vannak az igénybevevok kozott 80 éven
feliiliek, az ellatottak 47 %-t teszik ki.

Az ellatast igénybe vevok koziil 27-en egyediil élnek, 28 f6 6zvegy, tobbségiiknek azonban
vannak hozzatartozoi, de kevesen élnek egyiitt a csaladjukkal.

A klubtagok egészségi allapota:
A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld.
Az ellatottak koziil: 1 f6 részesiil fogyatékossagi timogatasban.

Pszichés megbetegedésben: 12 {6 (27%), halmozottan eldfordulé megbetegedésben: 34 {6
(77%), érzékszervi megbetegedésben (latas, hallas): 15 6 (34%), mozgasszervi megbetegedés:
19 16 (43%), alkohol okozta problémak: 5 f6 (11%), emésztérendszeri megbetegedésben: 13 6
(29%), sziv- érrendszeri megbetegedésben: 33 f6 (75%), demencia megbetegedésben: 14 {6
(31%), daganatos megbetegedésben 5 f6 (11%) érintett.
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Klubtagok egészségiigyi dllapota 2024 december31.
(Elatottilétszam 44 f5)

34

33
19 14
12 15 13
/' l ' 5 5
Pszichés Daganat Sziv

Erzékszerv Emésztérendszer Mozgasszervi Alkohol
(Iatas -hallas) érrendszer

Halmozott Demencia

Egészségi allapot jelentds mértéki csokkenése esetén lehetdség nyilik a kozosségi pszichiatriai
alapellatdas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, illetve tdmogatd szolgaltatas
igénybevételére.

8 f0 részesiil koOzOsségi pszichiatriai alapelldtdsban, 3 {6 jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban, 12 f6 pedig tamogatd szolgaltatasban.

A 44 {6 jogosultsagi feltételek szerinti megoszlasa 2024. december 31-én

Oregségi nyugellatasban részesiil: 41 f6 (93%), rokkantsagi ellatisban: 1 f6 (2%) Rehabilitacids
ellatasban 1 f6 (2%), Rokkantsagi jaradék: 1 {6 (2%).

Jogosultsagi feltételek megoszlasa 2024. december 31.
(Jugosult létszam: 44 f6)

41
2
1 0 0
Oregségi Rokkantsagi Rehab. Ellatas Jovedelem Foglalkoztatast
nyugdij ellatas nélkili ellatas helyetesité
tamogatas

Az ellatottak kore foként az dregségi nyugellatasban részesiilok korébdl tevodik 0ssze. A klub
szolgaltatasait az utobbi években egyre tobb pszichiatriai ellatott (12 £0) is igénybe veszi, ebbdl
kifolyolag adodnak konfliktusok.
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A szolgéltatast olyan idések veszik igénybe, akik megdrizték jaro és tajékozodo képességiiket,
el tudnak jarni a klubba és onnan haza. Természetesen vannak kivételek, és szlikség van arra,
hogy a nehezen mozgo, vagy nehezen tajékozodo idds ember, ha a csalad nem tudja megoldani
az ellatott klubba valo eljutasat, akkor gondozondi kiséretet vagy a tdmogato szolgalat szallito
szolgéaltatasat vehet igénybe.

2025. janius 30-an az ellatotti 1étszam: 44 {6

Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas telepiiléseinek kozigazgatasi
teriiletén is miikodtetett szolgaltatasok

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas célja, feladata

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személy sajat otthondban, megszokott lakokornyezetében
kapja meg az ¢élethelyzeti sajatossagainak ¢és gondozéasi sziikségletének megfeleld
tevékenységeket, szocidlis segités vagy személyi gondozas keretében.

- Olyan ellatasi forma, amely az igénybe vevd ©6nallo életvitelének fenntartasdban —
egyéni sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja a
segitségnyujtast. Személyre szabott ellatast nyujt az igénybe vevd fizikai, mentalis és
szocidlis sziikségleteinek, ¢letkordnak, ¢lethelyzetének ¢&s egészségi allapotanak
megfelelden.

- A hézi segitségnyujtas folyamatos, rendszeres €s szakszerli gondozasi tevékenysége
biztositja, hogy idds, beteg, fogyatékos vagy egyediil ¢l6 emberek biztonsagos
koriilmények kozott valnak otthonukban dpolhatova. Az otthoni kdrnyezetben torténd
gondozas és apolas életszerlibb és humanusabb is. A megfeleld6 mennyiségli és
mindségli szolgaltatds biztositasanak eredményeként kevesebb gondozott valasztja a
tartos bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételét.

- Célunk, hogy az ellatast igénybe vevO személy a tanult és szerzett mentalis és fizikai
képességeit minél hosszabb ideig megdrizhesse, aktivitdsat szinten tartsa, mentalis
allapotat karban tartsa és nyujtsunk szakszerii és elegendd segitséget ahhoz, hogy az
onalld  életvitelét lakasan, lakokornyezetében, sziikségletének megfelelden
fenntarthassa.

Hazi segitségnyujtas keretében végzendd feladatok

1. Szocialis segités keretében nyujtandd tevékenységek

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés

e a haztartési tevékenységben vald kozremitkodés

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtas

o sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
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2. A személyi gondozas keretében nyujtandd tevékenységek

az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzése

a haztartasi segitségnytjtas

¢s a szocialis segités keretében végzett feladatok.

Hazi segitségnyujtas konkrét bemutatasa a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Hazi segitségnyujtas ellatsi teriilete:
A szentgotthardi kistérség teleptiléseinek kozigazgatasi teriilet (Apatistvanfalva, Orfalu és
Kétvolgy teleptilések kivételével) kotelezden mikddtetett szolgaltatas.

Mikodési engedély szerinti éves ellathatd személyek szama: 108 0.
Személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszam: 108 6.

Tovabba a hazi segitségnytjtas tevékenységeinek feladatellatisaba a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas szakfeladat alkalmazottai, 2 6 szocialis gondozodja is folyamatosan be vannak
vonva.

Mind a hdzi, mind a jelzérendszeres hazi segitségnyujtds alkalmazottai valamennyien
rendelkeznek az 1/2000 SzCsM rendelet 3. szdmu mellékletében szabalyozott, az adott
munkakor betdltéséhez sziikséges szakképesitéssel.

Hazi segitségnynjtas feladatmutatoi

6. szamu tablazat
Adott targyévre elszamolt 1étszamadatok 2020-t6] 2024-ig.

Ev Ellatotti 1étszam
Személyi gondozas (f6) Szocialis segités (f6)
2020 58 2
2021 62 4
2022 73 4
2023 64 3
2024 43 1

Az elmult 5 év targyévi normativa elszamolas adatait vizsgalva megallapithatd, hogy:
- 2020-t6l 2022-ig az ellatotti 1étszam novekedett, mig 2023-t6l fokozatosan csdkkent.

7. szamu tablazat
Hazi segitséenyujtast igénybe vevok megallapodas szerinti megoszlasa 2020-t61 2024-ig

Ellatasi tevékenységi | 2020. 2021. 2022. 2023. | 2024.
teriilet kor XIL31. XIL 31. | XII.31. | XII.31 | XII.
31
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Szentgotthard | Szem. gond. | 29 {0 38 10 49 16 466 | 40
Szoc. segités | 7 {6 9 16 9 16 8 16 6

Kistérség Szem. gond | 24 16 3116 34 16 2016 | 21
Szoc. segités | 4 6 316 2 16 3 10 1

Osszes 64 £ 81 £& 945 [89f8 |68f5 |

A személyi gondozasra megallapodassal rendelkezOk tevékenységnapldja alapjan dsszesitett
gondozasi 6rak szdma a meghatarozd. Ez hatarozza meg az ellatotti Iétszamot, a személyi
létszdmot és a normativ allami tdmogatas mértékét egyarant.

2024. évi elszamolhato dllami tamogatds személyi gondozds esetén:
A tevékenységnaplok alapjan teljesitett orak szama: 10894,09 6ra
10894,09:21= 518,78 fo
Ellatottak létszama: 43 {6
518,78: 12 = 43,23 f6 = 43 {6

2024. évi elszdmolhato dllami tamogatds szocidlis segités esetén:
A szocialis segitésre megallapodassal rendelkezok normativ allami tamogatasat
tovabbra is az igénybevételi napok szama hatarozza meg.

215/250 = 0,86 f6 = 1 fo

8. szamu tablazat
Hazi segitségnynjtas 2024. december 31-ei ellatotti 1étszamanak korcsoport szerinti
megosztasa:

2024. évi ellatottak nem és korcsoportonkénti megoszlasa

Telepiilés Szentgotthard Kistérség

életkor ferfi no ferfi no
40-59 éves 0 fo 0 6 0 6 1 6
60-64 éves 1 6 116 116 06
65-69 éves 2 16 0 6 016 0 6
70-74 éves 4 16 316 116 16
75-79 éves 4 16 316 016 4 16
80-89 éves 4 16 17 16 2 6 916
90 év feletti 0 1o 7 16 116 2 16
Osszes: 15 £ 31 16 516 17 £8

Az ellatasi teriileten mind a férfiak mind a nék esetében a legtobb ellatott 80-89 év kozott van.

Az ellatottak 94 %-a (64 £6) 65 éven feliili, ebbol 61,7 % (42 £6) 80 év feletti. Az ellatottak 14,7
% -a aggkoru.
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Az ellatottak kor és nem szerinti eloszlasat vizsgalva elmondhatjuk, hogy az orszagra jellemzd
demogréfiai adatok igazolédnak. A férfiak magasabb halandosaga az iddsebb kortiak kozott
nétobbletet idéz eld. A csaladi allapot tekintetében az ellatottak 80%-a egyediil €1, gyermekei és
unokai tavol élnek munkéjuk miatt nem tudnak az idés ember gondozasabol részt vallalni.

Ellatottak telepiilések szerinti megoszlasa
2024. XII. 31.-én
Hazi segitségnyujtas
46
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2025. jinius 30-4n az ellatotti 1étszam: 69 6.

Hazi segitségnyujtas keretében a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek:

a) személyi gondozas keretében — gondozas és haztartasi segitségnyujtas
b) szocialis segités keretében — haztartasi segitségnyujtas

Hazi segitséenvyujtas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas formai

Hazi segitségnyujtas keretében biztositandd tevékenységek: szocidlis segités vagy személyi
gondozas.

Az intézmény a tevékenységek mentén nyujtott szolgaltatast az igényld 6ndllo életvitelének
minél tovabbi fenntartasa érdekében fizikai, egészségiigyi, mentalis, szocidlis szlikségleteinek
megfelelden az igénybevevo lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyljtds megszervezése soran figyelembe vessziik az ellatott életkorat,
¢lethelyzetét, egészségi allapotat és toreksziink arra, hogy meglévd képességeit fenntartsuk és
fejlessziik.

Minden esetben vizsgalni kell az ellatast igényld gondozasi sziikségletét a 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti értékeld adatlap alapjan. A gondozasi sziikségletet
az Onellatasi képesség hianya alapozza meg, igy az intézményvezetd és a haziorvos vizsgaljak
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az egészségi allapotot, az apolasra-gondozasra vald rdszorultsagot és az Onkiszolgalasi
képességet.

Az értékeld adatlap alapjan elvégzett vizsgalat eredménye arra ad valaszt, hogy egyes funkciok
¢és tevékenységek végzése sordn az igényld mennyire tud 6nallé lenni és milyen szinti
beavatkozast igényel a sajat otthonaban.

Személyi gondozés az értékeldlapon megallapitott 1. vagy II. fokozatban indokolt.

Szocialis segités I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint a 0. fokozatban akkor, indokolt, ha az
ellatast igényld

- 65 életévét betoltotte és egyediil él
- 70. életévét betoltotte és lakdhelye kdozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
- 75 életévét betoltotte.

Alapvetd szabaly, hogy a gondozasi sziikséglet hianydban a szolgaltatas szocialis raszorultsagi
alapon nem biztosithato. Gondozasi sziikséglet fennallasa nélkiil a szolgaltatas piaci alapon
nyujthato.

o A személyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott segitd tevékenység szakmai
tartalma magéba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezd feladatokat, a fizikai és
mentalis ellatast. A hazi segitségnytjtas modjat, formajat €s rendszerességét a vezetd
gondozd, az ellatast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos
javaslata, illetve az intézményvezetd altal meghatarozott gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredményének tiikrében hatdrozza meg. Minden esetben az egyéni sziikségleteknek
megfelelden az ellatast igénybevevivel kdzosen keriil kialakitasra a feladat ellatashoz
biztositott id6beosztas.

o A hazi gondoz6 a gondozasi feladatokat gondozasi korzetekben végzi, amely korzetek
atfogjak a teljes ellatasi teriiletet.

o A gondoz6 szolgalat 7 napos munkarendben, egy muszakban dolgozik. A féallasban
foglalkoztatott alkalmazottak délel6tt 6 oratdl — 14 6ra 20 percig, és 7 6ra 45 perctél — 16
ora 05 percig (hétvégén 7 6ra 00 perctdl 15 ora 20 percig) biztositanak szolgéltatast, a
vezetd gondozo altal elkészitett targyhavi munkaidd beosztas alapjan.

Szentgotthard kozigazgatasi teriiletén a gondozok feladataikat 5, a kistérségi
telepiiléseken pedig 3 gondozasi korzetben latjak el.

o A gondozo és a segité munkakorben foglalkoztatott alkalmazott a ténylegesen elvégzett
napi tevékenységérdl koteles vezetni az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. szamu
melléklete szerinti ellatottankénti aktualis tevékenységnaplot, az 5. szaml mellékelt
szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltlintetésével.
Az ellatott az elvégzett tevékenységek tényét a latogatasok alkalmaval igazolja. A
tevékenység naploban ledokumentélt gondozasi/segitési déraszam adja havonta a hazi
segitségnyujtasért fizetett személyi téritési dij alapjat.

o A hézigondoz6 tevékenysége soran a komplex ellatds érdekében egylittmiikodik az
egészségiigyi €s szocialis alap és szakellatast nyujto intézményekkel.

o A vezetd gondozo a folyamatos és zavartalan szakmai munka biztositdsa érdekében
naponta litemezi és koordinalja a gondozondk feladatellatasat és idokozonként ellendrzi
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az egyes ellatottak részére nyujtott szolgaltatdsok megvalosulasat.

o Hazi segitségnyujtast az intézmény az ellatast igénybe vevovel vagy annak térvényes
képviseldjével megkotott megallapodas alapjan biztositja.

Az alapszolgaltatason tali szolgaltatasok kore: fodrasz, manikir, pedikiir, kozmetikus,
gyogytornasz igény szerinti hdzhoz, lakéshoz szervezése. Az igényelt szolgaltatdsokért
a dijat a szolgaltato hatarozza meg, amely az ellatottat terheli.

o A hazi segitségnyujtasért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek.
Osszege a mindenkor hatdlyos fenntartéi hatarozatnak megfelelden, valamint az
igénylonek a sajat, egyéni rendszeres jovedelmének figyelembevétele alapjan keriil
megallapitasra.

Hazi segitségnvyujtas keretében nyujtando tevékenységek és résztevékenységek:

(az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete alapjan)

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikddés korében:
e takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
ruhajavitas
kozkatrol, furtkatrdl vizhordas
tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
o télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:
e informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés
e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
o flirdetés
o {ltoztetés

agyazas, agynemucsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas
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sz4j, fog és protézis apolasa

koromapolas, boérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban
val6 segitségnytjtas

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
e takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
® mosas
e vasalés
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
agyazas, agynemiicsere
kozkutrol, furtkatrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
o télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Hazi segitségnyujtasban részesiilo célcsoport megnevezése, jellemzoi

Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulds telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén
(Apatistvanfalva, Kétvolgy és Orfalu telepiilések kivételével) €16, lako-és tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyek, akik onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak, illetve akik allapotukbol adoddan az 6nallod €letvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek.

- Egyediil ¢él6k (hozzatartozoik, gyerekeik nincsenek vagy tavol élnek)
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- Koruk, egészseégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt onellatasra csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak
segitséggel tudnak ellatni.

- Részben iddsotthoni elhelyezésre varakoznak. A hossz varakozasi 1d6 is indokolja a
szolgéltatés biztositasat.

- Multimorbiditas, kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarolag a lakason beliil
képesek 6nallo életvitelre. Stilyosabb esetben még az d4gyat sem képesek elhagyni.

- Peremteriileten, veszélyeztetett kornyezetben €lnek, tdmogatd kapcsolatok nélkiil. Csaladi
allapot tekintetében ellatottaink 85-90 %-a egyediil €l.

A célcsoportot dontd tobbséggel az oregségi és a rokkantnyugdijban részesiild személyek
alkotjak.

Az Oregségi nyugdijkorhatart még el nem érdk, vagyis az aktiv koru személyek aranya
alacsonyabb (kb. 5 %). Ok els6sorban végstadiumban 1év6 rakos, daganatos betegek.

Fokozatosan emelkedik azon ellatottaink szama, akik egészségi allapotukbol kifolydlag a
délelotti ellatason kiviil a délutani/esti gondozast is igényelnék, amely értelemszertien teljes
mértékben megkivanja a személyi és targyi feltételek igénybevételét. Ugyanakkor az egyre
novekvd szakmai 1étszdmhidny komoly nehézségeket okoz és gatat szab az ilyen gondozési
igénnyel hozzank fordul6 ellatottak felmeriild igényeinek kielégitésére.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas célja, feladata

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatara képes idskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nytjtott ellatasi forma.

Alapveto célja az 6nallo életvitel fenntartasa mellett kialakul6 krizishelyzetek elhéritasa, a sajat
otthonaban €16, de egészségi allapota miatt segitségre szorul6 iddsek, fogyatékos személyek,
tartosan betegek biztonsdganak erdsitése, a sziikséges segitségnyujtds minél gyorsabb
biztositasa a stilyosabb helyzetek megelézése érdekében.

Preventiv ellatds, mivel a gyors segitséggel, vagy annak a tudatival a biztonsagérzet
novelésével megeldzi a nagyobb problémak kialakulasat vagy a koltségesebb ellatasok 1d6
eldtti igénybevételét.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas egyik szolgaltatisa az alap hazi segitségnyujtasnak,
amely kiilonOsen a tartos betegségben szenvedd, egyediil €16, agyhoz kotott pszichoszomatikus
problémaval kiizdé személyek részére nyujt segitséget. Ez a szolgaltatasi forma folyamatos
segitségnyujtasi lehetdséget biztosit azoknak a szocidlisan raszorult igénybevevoknek, akik
ragaszkodnak sajat kornyezetiikhoz, allapotuk miatt viszont barmikor ,,a hazi gondozasi idon”
tul is segitségre szorulnak. A késziilék nagyfoku biztonsagot nyujt hasznalojanak.
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Jelzorendszeres hazi segitségnvajtas konkrét bemutatiasa, a létrejovo kapacitasok, a
nvujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:

Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas telepiiléseinek kdzigazgatasi teriilete.
Mikodési engedély alapjan a kihelyezheto jelzékésziilékek szama: 60 db.

Befogadott jelzOkésziilékek szama: 60 db.

9. szamu tablazat
Kimutatas a vallalt és a ténylegesen teljesitett feladatmutatdk alakulasardl és a finanszirozas
Osszegérol 2020-2024-es években.

Finanszirozasi 2020. év 2021. év 2022.év 2023.év 2024. év
szerz6dés alapjan

Vallalt feladatmutatdo | 50 db 50 db 54 db 55 db 48 db
Ténylegesen teljesitett | 52,35 49,67 55,36 57,16 48,82
feladatmutatd

Kiutalt tamogatasi | 0 Ft 8118 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Osszegbdl

visszafizetendo

A szolgaltatas folyamatos, zavartalan mikodéséhez a jelzérendszeres hazi segitésnyujtas
szakfeladaton foglalkoztatott 2 foallasu szakképzett alkalmazotton kiviil, a hianyz6 sziikséges
munkaerdt az alap hazi segitségnytjtas, a nappali idések klubja €és a tdmogatd szolgéltatas
vezetd, illetve szakképzett gondozdinak bevonasaval biztositjuk.

A szolgalat szakmai koordinalasat az alap hazi segitségnyujtas vezetd gondozéndje latja el.
Feladata a munkarend és az ligyeleti beosztas elkészitése. Tavollétében a tdmogatd szolgalat
vezetdje latja el a helyettesitést. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas teriiletén tevékenykedd
szocialis gondozokat tavollétiik idején az alap hazi segitségnyujtas teriiletén dolgozo gondozok
helyettesitik készenléti rendszerben.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében a fenntartd altal biztositott szolgaltatasi
elem - feliigyelet

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyjtds szakmai tartalma, modja, biztositott szolgéltatds formai

A kiépitett jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miiszaki berendezése folyamatos tizemmodban
miikddik, amely krizishelyzet esetén a nap 24 6rdjdban barmikor riaszthatd. A segélyhivo
késziilék egyszeriien kezelhetd.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds szakmai tartalma
o Az ellatott személy segélyhivasa esetén a szolgdlatot teljesitd ligyeletes gondoz6 a
jelzéstol szamitott legrovidebb idon beliil haladéktalanul, maximum 30 percen beliil
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koteles a helyszinen megjelenni. Az ellatott lakasara kiérkezd gondozo az alapvetd
elsdsegelynyujto felszerelésen kiviil, mobiltelefonnal is rendelkezik, amely segitségére
lehet az orvos és/vagy mentd hivasaban.

o A segélyhivasok okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele.

o Segitségkérés okanak megismerése, megoldasi alternativa felkinaldsa, fennallo
krizishelyzet megsziintetése.

e Feltételezett krizishelyzetek észlelése.

o Kirizishelyzetre t6rténd azonnali reagalas, elharitas.

e Az ellatott allapotanak stabilizalasaig a szakképzett gondozond az ellatott lakasan
marad.

o A segitségnyujtas végeztével a gondozond az esetet a riasztasi jegyzokonyvben, irdsban
rogziti, szlikség esetén tovabbi egészségiigyi €s szocialis ellatast kezdeményez.

e A jelzés tényérdl, a problémamegoldas menetérdl 24 oran beliil beszamol a vezetd
gondozoéndnek.

e A vezetd gondozond havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint megbesz¢lést tart a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast végzd dolgozokkal.

e A vezetd gondozond a Gondozadsi Koézpont intézményvezetdjének rendszeresen
beszamol a jelzésekrol.

e Szigoria dokumenticid vezetési kotelezettség vonatkozik a szolgaltatist biztositd
gondozondkre, minden egyes riasztast kovetden el kell késziteni a segélyhivasi
jegyzOkonyvet. Ezeket a dokumenticiokat naponta kell atadni a szolgaltatas
miikodéséért felelds vezetd gondozondnek. A miiszaki rendszer miikodéséért felelds
vezetd gondoz6é minden honap végén Gsszesiti a havi adatokat a szamitogép altal
archivalt segélyhivasok alapjan.

A szolgéltatas biztositdsdhoz leadott ellatotti lakaskulcsok biztonsagos tarolasa, drzése a
vezetd gondozo feladata. A kulcsokat a leadas pillanataban boritékba kell helyezni, amit
pecséttel ¢és aldirassal kell ellatni. Jelzés esetén a riasztasi jegyzOkonyvekkel
bizonyithat6 esetekben és iddpontban kertil sor a boritékok felbontdsara, majd ismételt

lezarasara.

A segitségnvyujtas folvamatanak leirasa
(a segélyhivastol — a krizishelyzet megoldasaig)

JelzOkésziilék miikodése, segélyhivas folyamata
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Segélyhivas inditasahoz a Vivago karéra nyomogombjat 3 masodpercig nyomva kell tartani!
!
A karoran piros jelz6fény jelenik meg, ez jelzi a hivas tovabbitasat!
!

A segélykérés elkiildését kovetden néhany percen beliil az ligyeletes gondozo jelentkezik a
bazisalloméson keresztiil. Sikeres kapcsolatfelvétel soran a szocidlis gondozo tajékoztatast
kap a segélykérés okarol.

!

Sziikség esetén, maximum 30 percen beliil kiérkezik a helyszinre és kompetencidjanak
megfelelden nyljt segitséget! Sziikség esetén orvost, mentdt hiv, értesiti a hozzatartozokat, és
ott tartozkodik a segitség megérkezéséig.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilo célcsoport megnevezése, jellemzoi

Ellitandé célcsoport: a Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulas kozigazgatasi
teriiletén €16, lako és tartozkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan raszorult iddskoraak,
fogyatékkal €16 személyek, illetve pszichiatriai betegek, akiknek:

o Egészségi allapotuk indokolja a folyamatos feliigyeletet

e Szocialis helyzetiik indokolja a szolgaltatast

o Kritikus élethelyzetben nincs mod a segélykérésre, segitségre sem csaladtagtol, sem

mastol nem szamithatnak

e Szellemi képességiik alapjan alkalmasak arra, hogy kezeljék a miiszaki berendezést

e Vallaljak a gondozasba vételt és a megallapodasban rogzitett feltételeket.
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénylése esetén vizsgalni kell a szocialis raszorultsagot,
kivéve piaci alapon igényelt szolgéltatas esetén.

Szocidlisan raszorultnak az tekinthetd:
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Aki egyediil €l és ¢életkora 65 év felett van
Aki egyediil €l és stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
Aki kétszemélyes héaztartasban él, 65 éven feliili vagy sulyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg, ha egészségi allapota indokolja a késziilék folyamatos hasznalatat.

Ellatotti 1étszamadatok

2024. december 31-én kihelyezett készulékek szama: 50 db

Ebbdl: 15 db a kistérségben

35 db Szentgotthardon van kihelyezve és valamennyien szocidlisan raszorultak.

10. sz. tablazat

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsaganak megoszlasa:

Szocialis raszorultsag oka Szocialisa | Szocialisa | Szocialisa | Szocialisa | Szocialisa
n n n n n
raszorulta |raszorulta|raszorulta |raszorulta|raszorulta
kszama | kszama | kszama | kszama | k szama
2020.XII. | 2021.XII. | 2022.XII. | 2023.XII. | 2024.X1I.
31.(f6) | 31.(fo) 31. (fé 31. (fé 31. (fé
Egyediil €16 65 év feletti személy 43 48 47 51 42
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos 4 3 3 0 0
személy
Egyediil €16 pszichiatriai beteg 2 1 1 0 0
Kétszemélyes haztartasban €16 65 2 7 8 7
év feletti, illetve stilyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy
a) Szocialisan raszorult 51 56 58 59 49
személyek szama osszesen:
b) Szocidlisan nem raszorultak 0 0 0 0 1
szama Osszesen:
Osszesen: a)+b) 51 56 58 59 50

11. szamu tablazat

JelzOrendszeres hazi segitséenynjtast igénybe vevok adatai 2020-t61 2024-ig az éves statisztikai

jelentések alapjan.

telepiilés 2020. | 2021.12.31. | 2022.12.31 | 2023.12.31. | 2024.12.31.
12.31

Szentgotthadrd 34 35 35 37 35
Felsoszolnok - - - -
Alsoszolnok - 2 2 2
Szakonyfalu - - - -
Ronok - - - -
Vasszentmihaly )i 1 1 1 1
Nemesmedves - - - - -
Ratot 2 2 2 1 1
Gasztony - 1 1 2 1

62
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Mint a hazi segitségnyujtasnal, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetében is, a kistérség
teleptilései kozott nagy szorddas mutatkozik.
E szolgaltatas tekintetében is vannak olyan telepiilések, mint, Csordtnek, Magyarlak,

Rabagyarmat, akik a kistérségi igényloknek kb. 60 %-at tették ki a vizsgalt idoszakban.

Viszont Nemesmedves, Felsdszolndk, Apatistvanfalva, Szakonyfalu, Ronok tekintetében

egyaltalan nem tortént igénybevétel.

12. szamu tablazat

2024. X11.31-én ellatottak nem és korcsoportonkénti megoszlasa

Telepiilés Szentgotthard Kistérseég

életkor ferfi no ferfi no
40-59 éves 0 fo 0 fo 06 1£6
60-64 éves 116 0o 06 06
65-69 éves 2 16 116 06 06
70-74 éves 06 316 016 06
75-79 éves 2 16 4 6 116 116
80-89 éves 316 13 16 2 16 7 6
90 év feletti 0 fo 6 6 1£6 2 6
Osszes: 8 8 27 16 416 11 18

Az ellatottak nemek szerinti eloszlasdnal, e szolgaltatdsnal is mutatkozik a demogréfiai
jellemzd, az ellatottak 76 %- a nd, 24 %- a pedig férfi. Mindkét nem esetében a 80 év felettiek
aranya a legmagasabb.

13. szamu tablazat

Kimutatas a segélykérések szamarol és azok okairdl 2020-2024 kozott

év

pszichés

problém elesés

Betegség

b

higiénés
sziikségle

téves
riasztas

egye
b ok

krizishelyze
t

Osszesen
segitségkérése
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rosszullé k
a t g

t Szama
2020. év |6 2 |3 4 5 3|1 44
2021. év |16 29 |2 48 20 3|0 118
2022. év |- 20 |2 4 11 9 o 46
2023.év |6 59 |5 45 15 1o 131
2024. év |8 34 |7 7 2 0 |0 58
Osszesen | 3¢ 164 |19 108 53 16 |1 397

A tablazatbol megallapithatd, hogy a vizsgalt iddszakban 397 esetben keriilt sor
segitségkérésre.
Ebbdl: 36 esetben pszichés probléma ( 9,1 %)

164 esetben elesés (41,3 %)

19 esetben betegség, rosszullét, (4,8 %)

108 esetben higiénés sziikséglet, (27,2 %) : miatt kérték a segitséget
16 esetben egyéb ok, (4 %)

1 esetben krizishelyzet (0,2 %)

53 esetben téves riasztas, (13,4 %)

A riasztasok legnagyobb szdzaléka higiénés sziikséglet kielégitése kapcsan, illetve elesés miatt
tortént. A pszichés riasztasok zavartsag, félelem, ijedség, magany miatt torténtek, hiszen a
kliensek egyediil ¢l6 i1dds, fogyatékos és pszichidtria betegek, akik biznak, szamitanak a
szolgéltatasban. A kliensek elmondasa alapjan az egyetlen segitségforrast, ezekben az
esetekben a késziilék megléte jelentette szamukra.

2025. janius 30-an kihelyezett jelzOkésziilék szama: 46 darab.

Tamogato Szolgalat

Tamogato szolgaltatas célja, feladata

A fogyatékkal €16 személyek igényeinek megfeleld szolgéltatas, személyi segités nyujtasa
annak érdekében, hogy tarsadalmi integracidjuk kiilsd segitség igénybevétele mellett minél
teljesebb mértékben lakokornyezetiikben valosuljon meg. E szolgalat alapvetd eleme a
személyi segités kiilonféle szolgaltatasok utjan, céltudatos életvitel segitése a fogyatékkal €16
személy igényei szerint.

Feladatai:
- Szentgotthard varos és kistérsége teriiletén ¢l6 valamennyi fogyatékos személy

felkutatasa (pl. csalad- ¢és gyermekjoléti kozponttal, nevelési tandcsadoval,
haziorvosokkal, védéndkkel szorosan egyiittmiikodve),
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- személyi segitd szolgaltatds szervezése és mitkddtetése,

- informacionyujtas, tanacsadas,

- szallitdszolgalat mitkodtetése; szolgaltatashoz, kozszolgaltatashoz valo segités,

- informacids halozat mitkkodtetése,

- segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa,

- kapcsolattartas érdekképviseleti szervekkel, egészségligyi €s szocialis szolgaltatokkal, a
szentgotthardi jarasi hivatallal, a megvaltozott munkaképességli személyek ¢és
fogyatékkal €16k szamara létrehozott célszervezetekkel,

- egyéni és csoportos foglalkoztato, készség- és képességfejlesztd programok szervezése,
klubjellegii csoportok miikodtetése,

- egészségi allapotuknak ¢és fogyatékossaguk jellegének megfeleld egészségiigyi,
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Tamogatdo Szolgalat konkrét bemutatasa, a létrejovo Kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tamogaté szolgialat ellatasi teriilete: Szentgotthard, Alsdsz6lnok, Felsdszolnok,
Szakonyfalu, Apatistvanfalva, Orfalu, Kétvolgy, Magyarlak, Csorotnek, Ratot, Rabagyarmat,
Vasszentmihaly, Gasztony, Nemesmedves, Ronok telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Miikodési engedély alapjan engedélyezett szolgalat szama: 1

A szolgaltatas befogadott feladatmutatdéja: 3500 feladategység.

14. szamu tablazat
Feladatmutat6 igények teljesiilése

Finanszirozasi 2020.év 2021.év 2022. év 2023. év 2024. év
szerzOodés

alapjan

Vallalt 3315 3315 3315 3315 3315
feladatmutatd

Ténylegesen 6527,0113 | 8057,5563 | 8099,5359 | 6263,284 | 7025,406
teljesitett 5

feladatmutato

Teljesités aranya | 196,89 % | 243,06 % | 244,33 % | 188,94 % | 211,93%
Kiutalt 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
tamogatasi

Osszegbol

visszafizetendo

Mint a tdblazatbol is 1athatd, a ténylegesen teljesitett feladatmutaté minden évben meghaladta a
szerzOdésben vallalt feladatmutatot, ezért az elmult években visszafizetési kotelezettség nem
keletkezett. A magas, ténylegesen teljesitett feladatmutatdé annak kdszonhetd, hogy mind a
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személyi segités, mind a szallitd szolgaltatas tekintetében megemelkedett az ellatottak, azon
beliil is a szocidlisan raszorultak kore, s ezzel egyiitt tobb lett az ellatottak érdekében végzett
gondozasi tevékenységi id0 is.

2020. 03.11-én kihirdetett COVID-19 jarvanyvesz¢€ly miatt a teljesitett feladatmutatod csokkent
az el6z6 évekhez képest. 2021-td] a széllitast igénybevevd kiskortiak szdma nétt, 2023-ban
ugyanakkor csokkent a személyi segitést igénybe vevok szama.

A tamogato szolgaltatas keretében a fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

gondozas

készségfejlesztés

tanacsadas

szallitas

feliigyelet

gyogypedagogiai segitségnyujtas

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
esetkezelés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A tamogato szolgaltatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatas formai

A feladatellatas szakmai tartalma:

A. Személyi segitd szolgélat
a.  az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzijutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,
b. a fogyatékkal ¢l6 ember személyi, higiénés, C¢letviteli, ¢életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitése,
c.  segitségnyujtds az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis €s
egészségligyl szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzésehez,
d. segitségnyujtas a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds, kapcsolatokban
egyenrangu részvételhez szilikséges feltételek biztositasa.
A gondozok kotelesek vezetni a Beliigyminisztérium altal kiadott szakmai ajanlas szerinti

hitelesitett tevékenységi naplot, melyben a gondozo a napi gondozasi tevékenységét jegyzi, az
ellatast igénybe vevo pedig alairdsaval igazolja. A gondozasi naploban ledokumentalt, egyénre
lebontott gondozasi 6raszam adja havonta a gondozasért fizetett személyi téritési dij ¢és a
feladategység alapjat.

A személyi segitd segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybe vevonek a fizikai, a mentalis
¢s szocialis sziikségletei biztositva legyenek.

B. Tanécsadés, informdcids szolgaltatas
A fogyatékkal ¢l6 személyeket érintd szolgaltatasokrol, juttatasokrol, jogokrol
informacionyujtas, ehhez megfeleld adatbazis létesitése, folyamatos frissitése és bdvitése.
Informéci6 hidnyaban az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvétel segitése. Sziikség szerint
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tanacsadas, tgyintézés (pl. fogyatékossdgi tdmogatds intézése, gydgydszati segédeszkoz
beszerzése stb.).

C. Szallit6 szolgalat
Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa. A

szallitas specidlisan 4talakitott mikrobusszal torténik. A segitd koteles vezetni a
Beliigyminisztérium altal kiadott szakmai ajanlas szerinti szallitasi elszamolo adatlapot. Alapjat
a menetlevél képezi, a szallitdsi elszamolo adatlapot a menetlevélhez kapcsolédoan, azzal
Osszhangban kell vezetni, a szallitasi elszamold adatlap adatainak a menetlevélbdl
egyértelmiien levezethetonek kell lenniiik. Ennek érdekében a menetlevélnek alkalmasnak kell
lennie az igénybe vevokkel megtett kilométerek egyértelmi rogzitésére. A szallitasi elszdmolo
adatlapra az igénybe vevOkkel — szocidlisan raszorult €s szocialisan nem raszorult személyekkel
— megtett kilométereket kell atvezetni, ez képezi a havi feladategység €s a fizetendd személyi
téritési dij szdmitasanak alapjat. A szolgaltatasért fizetendd intézményi és személyi téritési dijat
a fenntarto altal elfogadott targyévi tarsulasi tanacsi hatarozata szabalyozza.

A biztositott szolgaltatasok formai:

1) Fizikai ellatés: a létfontossagl személyi sziikségletek kielégitése (pl. fiités, takaritas
stb.) (a hazi segitségnyujtas gondozondivel szorosan egyiittmiikddve)

2) Mentdlis gondozas: a fogyatékkal €16 emberek személyiségének gondozésa,
segitségnyujtds a  kornyezettel vald  kapcsolattartdsban,  krizishelyzetek
kialakulasdnak megelézése egyéni esetkezelés, csoportmunka keretében, a
hatranyos helyzet alapjan kialakult negativ személyiségjegyek megvaltoztatasa,
pozitiv szemlélet és éntudat érdekében kifejtett tevékenység

3) Egészségiigyi ellatds: betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas;
fekvobetegség esetén apolasi-gondozasi feladatok ellatasa; allapotromléds esetén
szakorvosi vizsgalatok megszervezése, tanacsadas

4) Szabadid6 szervezése: a gondozott allapotanak megfeleld elfoglaltsdg biztositasa;
fizikai, szellemi tevékenység segitése a testi, lelki egészség Osszhangjanak
érdekében (pl. beszélgetés, kozdsségi, kulturalis és szabadidds programokban valo
részvétel biztositasa, készség ¢és képességfejlesztési foglalkozasok tartasa) (a
nappali Iddsek Klubja programjai nyitottak, igény esetén lehetéség van a
bekapcsolddasra)

Tamogato szolgaltatasban részesiilo célcsoport megnevezése, jellemzoi

A tdmogatd szolgaltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocialisan raszorultnak
minosiilo sulyos fogyatékos személyek kore:

latasi fogyatékos személyek
hallasi fogyatékos személyek
értelmi fogyatékos személyek
autista személyek

e mozgasaban fogyatékos személyek
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e halmozottan fogyatékos személyek
e beszédfogyatékossaggal €16 személyek

o cgyéb fogyatékossaggal €16 személyek.

Stulyosan fogyatékos személy az, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil.

Szolgéltatasainkat szocidlisan nem réaszorultak, piaci alapon is igényelhetik.

15. szamu tablazat
Tamogatd szolgaltatast ieénybe vevok adatai 2020-t6] 2024-ig az éves statisztikai jelentések

alapjan

Telepiilés 2020.12.31 | 2021.12.31 | 2022.12.31 | 2023.12.31 | 2024.12.3
. . . . 1
Szentgotthard | 36 37 38 38 36
Csorotnek 3 3 2 2 1
Ronok 1 2 2 2 2
Magyarlak 2 2 1 1 1
Rabagyarmat 3 4 2 2 1
Szakonyfalu 2 2 2 1 1
Gasztony 0 0 0 0 1
Vasszentmihal | 1 2 2 2 2
y
Fels0sz0Inok 0 1 0 0
Ratot 0 0 0 1 1
Osszesen 48 53 49 49 46

A 2024-as évben az ellatasbol kiesett 4 f6 elhalalozas,2 f6 bentlakasos intézménybe koltozés, 3
6 egyéb indok miatt. Uj felvételes 6 f6 volt.
A tdmogat6 szolgaltatast igénybevevok koziil az év végén 26 16 egyediil és 20 f6 csaladban €l.

16. szamu tablazat

2024. december 31-i ellatotti 1étszam megoszlasa szocialis raszorultsag alapjan

2024. december 31-i ellatotti 1étszam: 46 {6
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

Szentgotthard 9 16 27 {6

Magyarlak 16 0 o

CsOrotnek 016 16

Rébagyarmat 16 0 o

Vasszentmihdly 1 6 116

Szakonyfalu 16 0 f6

Ro6nok 216 0 6

68



Ratot 1 f6 0 6

Gasztony 1 6 0 fo

Osszesen 17 £6 29 16

A fogyatékossag tipusa szerint: értelmi fogyatékos 5 16, latassériilt: 3 f6, mozgassériilt 4 0,

halmozottan sériilt 1 {6, pervaziv fejlodési zavar: 2 10, egyéb kategoria: 2 6.

Ellatottak telepiilések szerinti megoszlasa
2024. XIl. 31.-én
Tamogato szolgalat
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Az ellatottak 78,3 %-a Szentgotthardon €1, mig 21,7 %-uk a kistérségben.

Az ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa — 2024. december 31-én
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Ellatottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlasa
2024. XIl. 31.-én (46 o)
Tamogato szolgalat

A szolgaltatasainkat leginkabb a fogyatékkal €16 gyermekek és az idds generacio veszi igénybe.
2023-ban az idéskortiak ardnya nagyon megugrott, az Osszlétszamhoz képest kozel 68%.
Tovéabba 70 év felett a férfi és noi igénybe vevok életkori megoszlasa jelentds kiilonbségeket
mutat, €s a ndk dominancidja jelenik meg.

Az igénybevevok kozott az elmult években megjelentek a 18-59 év kozottiek is. Ebben a
kategoriaban az ellatottak elsGsorban személyi segitést, azon beliil is lakokornyezeten kiviili
mobilizaciot, gondozasi-apolasi feladatok elvégzésében igényeltek segitséget, mivel az idds
szliloknek mar nehézséget jelent beteg gyermekiik ellatasa.

2025. janius 30-1 ellatotti 1étszam: 49 £6. Ebbdl 18 £6 szocialisan raszorult és 31 {6 szocidlisan
nem raszorult.

Személyi segités korében elsdsorban a kovetkezd tevékenységeket igénylik az ellatottak:
gondozasi-apolasi  tevékenységek, feliigyelet biztositasa, hdaztartasi segitségnyujtas,
segitségnyujtas kozszolgaltatasok igénybevételében, ligyintézés, mobilizacio lakdkornyezeten
beliil, szallitashoz kapcsoldodd személyi segités (feliigyelet, kisérés).

A szallitdst dontd tobbségében a fogyatékkal €16 kiskort gyermekek veszik igénybe iskolai
napokon, mivel specidlis fejlesztésiik érdekében a szombathelyi (Aranyhid EGYMI ¢és
Aranyhid EGYMI Micimacké Ovoda) és rumi kozoktatasi intézmények tanuléi. Ez azért nagy
jelentéségli, mivel helyi szinten nem biztositott a szocidlisan raszorult és nem raszorult
kiskoruak specidlis oktatasi-nevelési szolgaltatasokhoz valé hozzaférése.

Az inaktiv, szocidlisan nem raszorult idésebb generacio a szallitds soran az egészségiigyi és
szocialis intézményekhez valo eljutast és a temetd jaratot veszik igénybe. Temetd jaratot a
szolgélat havi 2 alkalommal, minden hénap 2. és utols6 péntekén mitkddtet. A jarat délutan 3
orakor indul és elére meghatarozott megéllohelyeken szallnak fel az igénylok.
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Kozosségi Pszichiatriai alapellatas

Kozosségi ellatas — Pszichiatriai betegek részére nvujtott kozosségi alapellatas célja,
feladata

A kozosségi pszichidtriai ellatas célja, hogy az ltala gondozott pszichiatriai betegek integralt és
teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozosségbe. Ennek
érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitaciéo minden formajat a pszichiatriai beteg
otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja. Segitséget nyajt a pszichiatriai betegek
szamdra problémaik megoldasédban; meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi ¢letiikben adodé konfliktusok feloldasaban; a szocialis €s mentalis
gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutisukban, az ellatott céljainak
megfogalmazasaban ¢és megvalositasaban.

A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzo
személy kapcsolatot tart fenn az ellatott pszichidterével, hdziorvosaval, csaladtagjaival, ill.
természetes timogatoival.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa a pszichiatriai kozosségi rehabilitacid eszkdztaran
keresztiil a kirekesztettséget, izolaciot igyekszik elkeriilni. A szolgaltatds soran a lehetd
legnagyobb sullyal tamaszkodik a k6zosségi er6forrasokra €s természetes segitokre.

A koz0sségi ellatas azokat a pszicho- szocidlis gondozasi mddszereket tartalmazza, amelyek a
tdmogatok segitd erejére épitenek, mikdzben segitenek a csaladi terhek csokkentésében és a
lehetd legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak az ellatott szdmara. A pszichiatriai betegek
kozosségi ellatasa soran az ellatott a specialis ellatasok koordinacidja mellett igénybe veszi
egyéni sziikségletei szerint azokat a helyi szolgéltatasokat, amelyeket mas emberek is igénybe
vesznek.

Az alapellatas szintjén meglévd ellatas tehat azokra az erdkre épit, melyek a beteg ember
kornyezetében meglévd, de nem felszinen 1évO forrasai. A reszocializdcid csak kdzosségben
lehet eredményes, az itt végzett rehabilitacids munka csokkenti a stigmatizaciot, motivalja az
ellatottat, segit a lakohely €s a csalad megtartasadban.

A szolgéltatas olyan hossza tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
eroforrasokra, dket is oktatva és tamogatva.

A szolgaltatast a kliens egyéni sziikségleteibdl kiindulva, annak aktiv és felelds részvételével,
egyenre szabott gondozasi terv alapjan multidiszciplinalis team végzi, amelynek egyenrangt
szerepldi a beteg és természetes segitdi is. A team, a kliens és hozzatartozoi pszichoedukacidja,
készségfejlesztése, valamint stressz kezelésének javitasa révén segiti kompetens mitkodésiiket a
betegség okozta nehézség lekiizdésében és céljaik elérésében, mikdzben a minimadlisan
sziikséges tdmogatast nyujtja, és keriili a szakemberekkel kapcsolatos fliggdség kialakulésat.
A szolgaltatast ott kell végezni, ahol az érintettek vannak; azokon a szintereken, ahol igény
mutatkozik a szolgaltatasra.

A pszichiatriai problémaval €16k valjanak képessé arra, hogy irdnyitsak életiiket és eredeti
lakokozegiikben a kdzosség mas tagjaival azonos szintii teljes €letet éljenek.

A szolgaltatasok kialakitasaban a kliensek igényeire sziikséges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe vessziikk az egyén- ¢€s kornyezete
koriilményeinek rendszerét (lehetdségeit, korlatait).

A koz0sségi pszichiatriai ellatas olyan alapszolgéltatds, amely hangstlyosan ,,szocidlis”. Nem
gyogyitd tevékenység, a kozosségi ellatasok a pszichiatriai problémaval kiizdé emberek
szocidlis problémainak megoldéasara szervezddik. Ugyanakkor a javul6 életmindségi mutatok, a
kevesebb stresszhelyzet, hozzajarulhatnak a pszichopatologiai allapot pozitiv irdnyba torténd
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javulasdhoz, s az egylittmlikddés a szocidlis szolgaltatdsokkal javithatja a medikalis
kezelésekkel torténd egylittmiikodést is.

A medikalis értelemben vett gyogyitas, kezelés nem célja a szolgéltatasnak.

Akut pszichotikus dallapotok, azonnali reagélast i1gényld krizishelyzetek kezelésére a
szolgéaltatds nem alkalmas.

A szolgaltatds mitkodtetése akkor tekinthetd eredményesnek, ha az érintettek ritkdbban
kertilnek krizis helyzetbe, korhazi osztalyra, ill. nem sziikséges szakositott intézménybe vald
elhelyezésiik, javul a kliensek életmindsége, tarsas kapcsolata, lakhatési, jovedelmi és
munkaerd piaci helyzete.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosséei alapellatas konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyajtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas ellatasi teriilete: Szentgotthard,
Alsoszolnok, Felsdszolnok, Szakonyfalu, Apatistvanfalva, Orfalu, Kétvolgy, Magyarlak,
Csordtnek, Ratot, Rabagyarmat, Vasszentmihaly, Gasztony, Nemesmedves, Ronok.

Miikodési engedély alapjan engedélyezett alapellatas szama: 1
A szolgaltatas befogadott feladatmutatioja: 44 feladategység

2020-t6l a kotelezden teljesitendd feladatmutatok alakulasat a kovetkezd tablazat szemlélteti.

17. szamu tablazat

Finanszirozasi | 2020. év 2021. év 2022. év 2023. év 2024. ¢év
szerzOodés
alapjan
Vallalt 42 42 42 42 42
feladatmutatd
Ténylegesen 42,29 42,645 42,98 46,05 45,67
teljesitett
feladatmutato
Kiutalt 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
tdmogatasi
0sszegbol
visszafizetendo

Az elmult évek soran az ellatotti 1étszam emelkedésével fokozatosan novekedett a vallalt
feladatmutato is.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas keretében a fenntarto altal
biztositott szolgaltatasi elemek

e tanacsadas

o esctkezelés

o készségfejlesztés

e gondozas

o megkeresés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A kozosségi pszichiatriai alapellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatas
formai
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A koOz0Osségi pszichiatriai alapellatas szakmai tartalma

e [Lakokornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallo €letvitel fenntartasa céljabol.
o  Meglévd képességek megtartasa, fejlesztése.

e A szolgaltatast igénybe vevd allapotardl folyamatos informaciodszerzés haziorvostol és a
kezeldorvostol, jelzérendszer tagjaitol.

e Pszichoszocialis rehabilitacio, szocialis €s mentalis gondozas.
e Prevencios, megkeresd programok a raszoruldk felderitése érdekében.

e A kliens terapias kezelésének, orvosi kontroll, ill. sziirdvizsgalatainak figyelemmel
kisérése, a részvételre vald 6sztonzés.

A koz0osségi pszichiatriai alapellatas szolgaltatdsai:

e Allapot- és életvitel felmérés
= problémafeltaras
= ¢letvitel felmérése
= személyes célok felmérése
0 a személyes célokat akadalyozd  problémak, azok
gyakorisaganak, elézményeinek, kovetkezményeinek
meghatarozasa,
0 a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, ill. negativan
befolyasold tényezok meghatarozasa,
0 jelenlegi problémamegoldé stratégidk meghatarozasa,
0 a valtozasra motivald tényezok feltarasa, motivaciod
meghatarozasa.
Az allapotfelmérés szerves része a tdrsszakmak helyzetfelmérésének ismerete is. Ide tartoznak
az orvosi diagnozisok, a pszichopatoldgiai allapottal kapcsolatos medikalis vélemények, a jogi
statusz (gondnoksdg, munkaképesség stb). Mar az allapotfelmérés soran sziikség van a
multidiszciplinaris keretek kozott torténd gondolkodasra.
e Problémaelemzés, problémamegoldas:
melynek sordn pontosan meghatdrozzuk a személyes célokat akadalyozo legfontosabb
problémakat, gyakorisagat, az elézményeket, a kdvetkezményeket, azt, hogy mi javithat a
helyzeten, ill. mi sulyosbithatja, valamint a valtoztatdsra motivalo tényezoket és a jelenlegi
probléma megoldo stratégidkat:
= aszemélyes célok meghatdrozasanak segitése,
* avaltoztatasra motivalo tényezok feltarasa,
* problémamegoldo beszélgetések.

o Készségfejlesztés:

célja az, hogy segitse a klienseknek a kozosségen beliil maximalizalni életmindségiiket, kiilonos
tekintettel az Onellatasra, a munkara valoé kapcsolatok kialakitasara, valamint a szabadid6
eltoltésére. Tervezésiik egyéni, a meglévd készségek felmérése és az egyéni célok alapjan
kialakitott egyéni gondozasi tervben torténik:

= ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,

= az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa,

= tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz valo

alkalmazkodas és kezelés teendoirdl.
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e Pszicho-szocialis rehabilitacio:

» a munkahoz val6 hozzajutés segitése,

= aszabadid6 szervezett eltdltésének segitése,

» szabadid6és, Onsegitd csoportok, tamogatd halézatok szervezddésének
segitése,

» tanacsadds, informacidonyljtdas az  egészségiigyi,  szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi,
oktatasi, lakhatési lehetségek igénybevételérol.

Ugyintézés
Specialis stratégiak:

» gyogyszer-compliance segitése,

= anapi tevékenység megszervezése,

= aszorongas kezelése,

= az alvas szabalyozasa,

» ataplalkozasi rendellenességek és a rossz étkezési szokasok kezelése,

= az agresszid kezelése,

» az Ongyilkossag kockazatanak kezelése

Egyéni esetkezelés
Csoportokkal végzett munka (6nsegité, hozzatartozoéi, kulturalis-szabadid6s)
Természetes tamogato halo szervezése

A szolgdlat munkatarsai a fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthondban, illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A szolgaltatasnyljtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozési tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatdrozzak meg. Munkajukat k6zosségi munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében
végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint a szolgalat koordinatora allit dssze.

A kozosségi pszichiatriai alapellatas mas intézményekkel torténo egviittmiikodési modja

A szolgéltatds hatékony segitséget kizardlag a pszichiatriai betegek ellatdsaban érintett
tarsszakmak ¢és a kliens lakohelyén illetékességgel bird szocidlis szolgaltatasok horizontalisan
szervezddd egyiittmiitkddésének keretei kozott tud nyljtani. A kiillonbozd szakteriiletek és
szolgaltatasok egylittmiikodése alapelv a kozosségi ellatasok mitkddtetésénél.

A terapias munkatars un. kozosségi munkacsoportot mitkodtet. A kozdsségi munkacsoportot az
ellatottak sziikségletei szerint kell Osszeallitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési
feladatok hatékony ellatdsahoz sziikséges személyeket /hivatasos gondnok, hdziorvos, védond,
pszichiater, pszichiatriai gondoz6, pszicholdgus, a csaldd és gyermekjoléti kozpont, a
gyamhivatal, a jarasi hivatal, az 6nsegitd és civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast ny1;to
intézmények képviseldi/.

A koz6sségi munkacsoport tagjaival az intézményvezetd egylittmiikodési megallapodast kotott.
A megallapodasban rogzitésre keriilt a rendszeres megbeszélések gyakorisdga, egyéb
koriilmények, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi — az
eseti megbeszélések 0sszehivasanak modja.

Az egylittmlikddésben kiemelt szerepet kap a helyi pszichiatriai gondozdval torténd szoros
kapcsolat tartasa. A kozosségi koordindtor napi szinten telefonos munkakapcsolatban van és
havonta legalabb egy alkalommal k6z0s szakmai munka /eset/ megbeszélést tart.
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A kozosségi pszichiatriai alapellatasban részesiilo célcsoport megnevezése, jellemzoi

18. szamu tablazat
A szolgaltatas ellatotti 1étszdmanak alakuldsa kistérségi szinten 2020-t6] 2024-ig, az éves
statisztikai jelentések alapjan

Telepiilés 2020.12.31 | 2021.12.31 | 2022.12.31. | 2023.12.31. | 2024.12.31.
Szentgotthard 30 30 31 31 29
Csorotnek 4 4 4 5 6
Ronok 3 2 2 3 3
Kétvolgy 1 1 1 1 1
Orfalu 0 0 0 1 1
Alsdszdlndk 1 1 1 2 2
Apatistvanfalva 1 1 1 1 1
Magyarlak 2 2 2 2 2
Réabagyarmat 0 0 0 0 0
Vasszentmihdly 1 1 1 1 1
Osszesen 43 42 43 47 46

2024. december 31-én dsszesen 46 ellatottunk volt, amelynek 63 %-a Szentgotthardon, 37 %-a a
kistérség teriiletén ¢él. Az ellatottak koziil 60 %-a n6 (28 £6) és 40 %-a férfi (18 £6). Az ellatottak
koziil 10 £6 vette igénybe a Varosi Gondozasi Kézponton beliil az idések klubja szolgaltatasait,
6 16 az étkeztetést és 3 f6 a hazi segitségnyjtast. 7 {6 a timogato szolgaltatas mellett az idések
klubja ellatottja is volt, 1 {6 a tdmogatd szolgaltatas mellett az étkeztetést is igénybe vette.

A 2024-as évben az ellatasbol kiesettek szama 4 f6. Ennek indokai: bentlakasos intézménybe
koltozes, illetve kapcsolattartas megsziinése. Az 11 felvételesek szama 3 f6 volt. Az ellatottak 42
%-a csaladban él, mig 58 %-a egyediil.

Ellatottak telepiilések szerinti megoszlasa
2024. XIl. 31. -én
Kozossegi Pszichiatriai Alapellatas

A koz0sségi pszichiatriai alapellatasban eléfordulé mentalis betegségek — 2024. december 31-
én:

e BNO F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid zavarok: 30 f6
e BNO F 31-33: Hangulatzavarok — Bipolaris affektiv zavar ¢s depresszios
megbetegedések: 14 £6
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e Tovabba a fenti diagndziskddokban nem besorolhatdé F-es pszichiatriai BNO-val
rendelkezd ellatottak 10 %-ban: 2 {6
Schizophrenia betegséggel ¢l ellatdsunkban az ellatottak 50 %-a, depresszios megbetegedésben
szenved 45 %-uk. Ok alkotjak a fenti betegségcsoportok koziil a nagyobb aranyt. Ez a
jelentdsebb kiilonbség abbol adddik, hogy az enyhébb mentalis megbetegedésekben szenvedd
emberek nem érzik még sziikségességét a szocidlis segitségkérésnek. Az ellatottak 5 %-a kiizd
fobias, szorongasos problémakkal.

Ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa — 2024. december 31-én

Ellatottak korcsoportonkénti és nemek szerinti megoszlasa
2024. XIl. 31. -én (46 o)
Kozosségi Pszichiatriai Alapellatas
10
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A demografiai adatokbol az ellatast igénybevevok életkorat tekintve a 40-59 éves életkoruak
teszik ki az ellatottaink nagyobb aranyat (39 %). Az inaktiv, idéskori nyugdijban részestild
ellatotti 1étszam is 39 %, ezen beliil is nagyon magas (32 %) 70 év feletti nodi ellatottak aranya,
akik tobbnyire egyediil éIlnek otthonaikban. Az ellatottak koziil csak 15 6 dolgozik. Ez annak is
tudhatd be, hogy klienseink tobbsége alacsony iskolazottsagu, védett munkahely kevés van
térségiinkben és munkaerdt befogadod kapacitasuk korlatozott.

Klienseink szdmara a csoportokat kéthetente egy alkalommal tartjuk intézményiink k6zosségi
helyiségében. Csoportfoglalkozasaink: zeneterdpia, kreativ. — kézmiives csoport,
személyiségfejlesztd és pszichoedukacios csoport.

2025. junius 30-an az ellatotti 1étszdm: 46 f6. Ebbdl 31 {6 Szentgotthardon ¢l és 16 f6 a
kistérségi telepiiléseken.

A gondozasi folyamat eredménye alapjan a hosszan tartd pszichiatriai problémaval €16
ellatottak képesek életiiket iranyitani és eredeti lakokornyezetiikben a kozosség mas tagjaival
azonos szintll teljes ¢letet €lni. A kliensek ellatdsa sordn nagy gondot forditunk a komplex
gondozasra, minden teriileten pozitiv valtozas elérésére torekediink. Az ellatottak allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése altal, annak romlasanak azonnali felismerésével sikeriil
kikiiszobolni a betegségre jellemzd allapotrosszabbodast, ennek kovetkeztében a klienseknél
csokkent a krizishelyzetek szdma.

A rendszeres ambulans kezelés mellett a klienseknél csokken a korhazba keriilés gyakorisaga,
az absztinens iddszakok hossza kitolodik. A munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a
természetes segitok, tamogatok felkutatasara és a kliensek gondozasaba vald bevonasara.
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Jovobeni célok, feladatok az intézményben

e Az intézmény altal miikodtetett kotelezd és oOnként vallalt alapszolgéltatasok
vonatkozdsdban a hatdrozatlan iddre sz6l6 miikddési engedélyek, valamint a
szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzések megtartdsa, ennek érdekében a
személyi ¢és targyi feltételeknek a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi eldirdsok szerinti
biztositasa.

e A szolgaltatasokhoz hasznalt intézményi gépjarmiivek (szocialis étkeztetés, tamogato
szolgalat) folyamatos karbantartdsa, cseréje.

e Szakmai létszamok biztositdsa és a szakmai dolgozok megtartdsa érdekében helyi
bérkiegészitési program folytatdsa (palyaelhagyas, alulfinanszirozott szakma).

e Elektromos kapu felszerelése az Arany Janos Ut 1. szam alatt, amely megkonnyitené a
mindennapi be- és kijarast (kiilonosen a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas riasztasai
esetén), novelné a biztonsagot €s hosszu tavon kényelmesebb megoldast jelentene.

e Egy haromallasos kocsibedlldo kialakitasa kerékpartaroloval egyiitt. Ez jelentdsen
javitana a parkolasi lehetdségeket és biztonsagosabb megoldast nyujtana a jarmiivek és
az elektromos kerékparok tarolasara, valamint koltséghatékonyabb lenne a garazsok
bérlése helyett.

IV. MEGVALTOZQTT MUNKAKF:PEssEGI"JEK
FOGLALKOZTATASA SZENTGOTTHARDON

A Megvaltozott  munkaképességiiek  foglalkoztatasa  cimii  fejezetre  vonatkozoan
megkeresésiinkre a Jarasi Hivataltol nem érkezett adat, tdjékoztatdas. A Szakositott Otthon
vezetojetol érdeklodésiinkre annyi visszajelzést kaptunk, hogy 100 fot foglalkoztatnak az
intezmény lakoi koziil a Kézmiives Kft.-ben.

A tovabbi adatok a korabbi, 2017-es allapotokat tiikrozik.

Szentgotthard Varosaban harom akkreditalt foglalkoztatd miikodik, akik megvaltozott
munkaképességli ligyfeleket alkalmaznak:

Fokefe Kft. (1145 Budapest, Laky A u. 41/49 kézpont, Telephely: Szentgotthard — Rébafiizes,
Alkotmany u.).

Jelenleg 17 f6t foglalkoztatnak, és van érvényes munkaerdigényiik, amely szerint 5 {6t tudnak
felvenni. A telephely kb. 25-30 {6 befogadasara alkalmas, infuzidszereld tevékenység folyik.

KEZMU Kft. (1147 Budapest, Cséméri u. 50-60.; Telephely: Szentgotthard, Hunyadi ut 29.
Szentgotthardi Szakositott Otthon).

A foglalkoztatott 1étszam 93 0, akik az otthon lakoibol keriilnek be. Kézi betanitott munkat
végeznek, pl. lampaszerelés, 0sszeszereld tevékenység ill. mas egyéb kézi munka.

ZALACO Kft. (8900 Zalaegerszeg, Kaszahazi u. 34.)
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A megyében minden véarosban miikddik boltjukban, Szentgotthdrdon két egység is van.
tevékenységet
munkaképességii iigyfél Szentgotthardon.

Stitdipari

kisegitd

végeznek.

A rendszerben jelenleg nyilvantartott szentgotthardi tigyfél:

Jelenleg nem dolgozik megvaltozott

kotelezettekB1, | OSSZ.f6 | EFOP- | EFOP-os | Dolgozik | Védett | Nyilt

C1 ban f6 | dolgozik | f6 munkaeropiac
17 2 0 9 1 8

szolgaltatast

kérok B1, Cl1,

ell.nélkiili, 20 6 5 17 12 5

B2,C2,D, fogy

élok

Osszesen 37 8 5 26 13 13

Dolgozik 70%

V. RABAPARTI INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY VAS
VARMEGYE TEVEKENYSEGE

A Rébaparti Integralt Szocialis Intézmény Vas Varmegye kronikus, illetve idénként akut
pszichotikus tiineteket is mutatd pszichiatriai betegeket gondoz6 otthon. A szakositott
intézmények 6nallo tipusa, amely otthont, csalddi kdrnyezetet is pdtolni hivatott intézmény.
Az intézmény tevékenységében meghataroz6 az ellatottak megfeleld szinti komplex,
individualis ellatasa.

Az intézmény - engedélyezett 1étszamat tekintve - 734 {6 pszichiatriai beteg ellatasat végzi
Szentgotthard belteriiletén 2 kiilonallo telephelyen.

Az otthon ellatasi teriilete Budapest, valamint az intézményi féréhelyek max. 10 %-aig tertileten
kiviili feladatokat 14t el, az utobbit csak kiilondsen indokolt esetekben (pl. csaladegyesités, a
varmegyében, varosban 1évd lakohely ill. rokoni kapcsolatok), a budapesti illetékességii
ellatasra szorulok szdmara nyujtott szolgaltatas veszélyeztetése nélkiil. A kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az intézményben 6 {6 lakot latnak el Szentgotthard és térsége tertiletérol.

Az intézmény székhelyén kronikus pszichiatriai betegek apolasat — gondozasat végzi 720
féréhelyen, telephelyén, a Harmashatar Lakootthonban, mely 14 féréhelyes rehabilitacios célu
lakdotthon, ellatottaik szamara 6nallobb életviteliiket segitd szolgaltatast biztosit.

Az otthon a mikddési teriiletén, tipusanak megfelelen:
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e a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szo6ld tobbszor mddositott 1993.évi
Mltv.,

e a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet, valamint

e a pszichiatriai betegek intézményi felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd
korlatozé intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004.(VIL.6.) ESzCsM rendelet alapjan
végzi az ellatasban részesiild pszichiatriai betegek gondozasat.

Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld
kereteket biztositson a minél jobb ¢letmindséghez, tovabba személyre szOolo apolast és
gondozast, valamint ehhez sziikséges felépiilés-orientalt szolgéltatasokat nydjtson minden
lakdja szamara. A székhely intézményben a lakok 10 gondozasi egységen két kiilonallo
¢épiiletben élnek. Hazasparok, élettdrsak elhelyezésére lehetOség szerint kiilon lakdszobat
biztositanak.

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek személyi és
kornyezeti higiénéjérdl, napi 0tszori étkeztetésrérol, sziikség szerint ruhazattal, ill. textiliaval
valo ellatasardl, mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasarol, pszicho- és szocioterdpias, tovabba fejleszté foglalkoztatdsarol, valamint
lakhatasarél gondoskodnak, feltéve, hogy ellatdsuk mas mdédon nem oldhaté meg.

Az intézmény feladata, hogy az ellatds sordn tiszteletben tartsa az ellatdsban részesiild
személyek jogait, kiilondsen az ¢élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki
egészséghez vald jogot. Tovabbd tegyen meg mindent esélyegyenldségiik elismerése és
elismertetése; ¢életiik kiteljesitésének segitése érdekében.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és allampolgari jogok

crer

eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitdsarol ¢s miikodtetésérdl.

A lakok tobb mint fele 60 év alatti aktiv koru személy. Az intézmény feladata az életkori
sajatossagoknak megfeleld kornyezet, munkalehetség, képességmegdrzé foglalkoztatés
megszervezése. Kozilik keriil ki azon kb. 200 f& lako, akik valamilyen
munkafoglalkoztatasban vesznek részt. Emellett specialis ellatast biztosit az intézmény az idos
¢és demenciaval kiizd6 ellatottak részére is.

A komplex gondozas részeként a mentalhigiénés és a foglalkoztatasi
feladatokat az intézményben az 6nallg szervezeti egységet képezd Terapids
csoport kozremikodésével és koordinalasaval valositja meg.

Mentalhigiénés ellatds keretében biztositott:
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* a személyre szabott banasmod, a konfliktus helyzetek kialakuldsanak megeldzése
érdekében az egyéni és csoportos megbesz¢Elés;
= aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételei;
= asziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozas;
= az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei,
» agondozasi, ill. rehabilitacios tervek megvalositasa;
= a hitélet gyakorlasanak feltételei;
» segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését;
= segiti és koordinalja a lakok jogainak érvényesitését;
= tamogatja a lakok érdekképviseleti lehetdségeit a kovetkezd szinteken: ellatotti
onkormanyzat, érdekképviseleti forum, élelmezési bizottsag, osztalyonkénti
nagycsoportok,
= segitséget nyujt a lakok hivatalos iigyeinek intézésében.
A mentéalhigiénés ellatds legfobb cél kitlizése, hogy megadja lakdi szdmara, az egyéni
sziikségletekhez mért, mindazon segitséget és tamogatast, mely lehetové teszi a legonallobb
¢letvitel kialakitasat.

Szocioterdpia, munkaterapia:

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa €s fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozésokat szervez. A foglalkoztatasban val6 részvétel a lakok részérdl
onkéntes.

A szocioterapids foglalkozasok formait, az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozési tervben
megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban.
A szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen

e a munkaterapia,

e aterdpias és készségfejlesztd foglalkozas,

e képzési célu foglalkozas.

Munkaterapia keretében foglalkoztatott lakok terdpias jutalom ellenében segitenck a
parkgondozasban és az osztalyokon.

Terapias és készségfejleszté foglalkozasban résztvevOk a fejlesztd foglalkoztatas
korébol tevédik 0Ossze. Ezen foglalkoztatasi forma irdnt érdeklddOk szdmara napi
rendszerességgel biztosit az intézmény csoportfoglalkozasokat.

A szocioterapias foglalkoztatas valtozatos tevékenységek végzésére nyujt lehetéséget. Ezen
foglalkoztatas célja a lakok szamara széleskorli, pozitiv, kozos €élmények nyljtasa, az egyiitt
alkotas 6romének megtapasztaldsa, mely altal a résztvevok sikerélményekhez juthatnak,
onmagukat kiprobalhatjak, tehetségiiket kibontakoztathatjak. A kozosen atélt élmények alapot
adtak a beszélgetésekre, javitjak a hangulatot, a csoportlégkort.

Tovabba cél az is, hogy a lakdk idejliket tartalmas elfoglaltsaggal toltsék, jol érezzék magukat,
problémaikat megbeszélhessék, dromeiket, banataikat megoszthassak, egymast elfogadjak és
megéljék a kozos egyiittlét oromét.
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Képzési célu szocioterapias foglalkoztatast az intézmény nem végez.

Fejleszto foglalkoztatas:

A fejleszt6 foglalkoztatas célja a gondozasi, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint az
egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotdnak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa utjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerOpiacon torténd elhelyezkedésre. A fejlesztd foglalkoztatds az
intézményben Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik. A fejlesztési jogviszony a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot

javasold szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszicholdgus
vagy munka- €s szervezet-szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztosito
intézmény vezetdje egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
szerint akkor hozhat6 1étre, ha az ellatott kompetencidi nem érik el az 6nallé munkavégzéshez
sziikséges szintet.

Az alabbi tevékenységi korokben biztositja lakoi fejleszté foglalkoztatasat az intézmény:

A fejlesztd foglalkoztatasban 25 f6 vesz részt.
Fejleszto foglalkoztatasban végzett tevékenységek:
- konfekcionalt textilaru gyartasa,
- altalanos épiilettakaritas,
- zOldteriilet kezelés,
- fodraszati kisegit6 tevékenység
- raktarozas, tarolas.
Akkreditalt foglalkoztatisban jelenleg kozel 100 f6 intézményi lakéd vesz részt, a KEZMU
Kozhasznii Nonprofit Kft alkalmazasaban.

Szabadido szervezés:

Az ellatottak kozel 50%-a rendelkezik egyéni kimendvel. Azon lakok, akik
onalléan, egészségi allapotuk miatt nem jarhatnak kimenoére, heti tobb
alkalommal varosi sétan tudnak részt venni.

Az intézmény lakoi rendszeresen rész vesznek a varosi rendezvényeken,
kulturalis és sport programokon egyarant. Csoportosan és onalloan is
latogatjak a mozi el6adasait. Tobb lako tagja a varosi konyvtarnak.

Az intézmény minden honapban elOre tervezetten sokszinid szabadidds
programot kindl ellatottai szamara, kiemelt figyelmet forditva a tdrsadalmi
inkluzidt és az integraciot el0segitd programokra.
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VI. Szentgotthard Varos Onkormanyzata kézéptavi szocialis
szolgaltatasfejlesztési terve

FELADAT

FELELOS

HATARIDO

Jelen szocialis szolgaltatastervezési koncepcio elfogadasat
kovetd kétévenkénti feliilvizsgalat.

KOH

2027. oktdber

Az intézmények tekintetében a hatirozatlan miikddési | Onk., intézmények folyamatos
engedély megtartasa érdekében a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen az intézmények személyi és targyi
feltételeinek biztositasa.
Az onkormdnyzat a részorulok szdméra tovabbra is a | KOH folyamatos
lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatast (lakasfenntartasi
tamogatast), valamint rendkiviili telepiilési tamogatast
biztosit a szocialis igazgatas €s az egyes szocidlis ellatasi
formak helyi szabalyairol szolo 4/2015. (I1.26.)
Onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.
Bentlakéasos iddsotthon épitése Szentgotthardon Onk. folyamatos
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
A feladatellatdshoz sziikséges hianyzd munkakorok | Csalad-és folyamatos
betoltése. Folyamatos palyaztatas. Gyermekjoléti
Kodzpont
Hatékony jelzérendszer miikodtetése. Csalad-és folyamatos
Gyermekjoléti
Kozpont, iskolak,
haziorvosok, onk.
VAROSI GONDOZASI KOZPONT
A szolgéltatasokhoz hasznalt intézményi gépjarmiivek Onk. folyamatos
(szocialis étkeztetés, tamogatd szolgalat) folyamatos
karbantartasa, cseréje.
Szakmai 1étszamok biztositdsa és a szakmai dolgozdk Onk.
megtartasa érdekében helyi bérkiegészitési program
folytatasa (palyaelhagyés, alulfinanszirozott szakma).
Elektromos kapu felszerelése az Arany Janos ut 1. szam Onk. elektromos kapu
alatt, amely megkonnyitené a mindennapi be- és kijarast elkésziil a  TOP+
(kiilondsen a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas riasztasai projekten beliil
esetén), novelné a biztonsagot ¢€s hosszu tavon
kényelmesebb megoldast jelentene.
Egy haromallasos kocsibeallo kialakitasa Onk.

kerékpartaroloval egyiitt. Ez jelentdsen javitana a parkolasi
lehetdségeket és biztonsagosabb megoldast nyljtana a
jarmivek és az elektromos kerékparok tarolasara, valamint
koltséghatékonyabb lenne a garazsok bérlése helyett.
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Az épiilet komplex felujitasa Onk. folyamatban palyazati
projekt és a
Versenyképes J.P
2025. programbol

A Gondozéhaz épiiletének hasznositasa (szocialis Onk.

feladatellatasra)

Demens Klub 1étrehozas lehetdségeinek korbejardsa az VGK folyamatos

intézményen / a nappali idések klubjan beliil.
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